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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL

4202 Real Decreto 148/2022, de 22 de febrero, por el que se establecen, actualizan
y suprimen determinadas cualificaciones profesionales de las familias
profesionales Agraria, Artes Graficas, Hosteleria y Turismo, Industrias
Alimentarias y Quimica, recogidas en el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién
Profesional, tiene por objeto la ordenacion de un sistema integral de formacion profesional,
cualificaciones y acreditacion, que responda con eficacia y transparencia a las demandas
sociales y econémicas a través de las diversas modalidades formativas. Para ello, crea el
Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional, definiéndolo en el
articulo 2.1 como el conjunto de instrumentos y acciones necesarios para promover y
desarrollar la integracion de las ofertas de la formacion profesional, a través del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, asi como la evaluacion y acreditacion de las
correspondientes competencias profesionales, de forma que se favorezca el desarrollo
profesional y social de las personas y se cubran las necesidades del sistema productivo.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, segun indica el articulo 7.1 de
la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, se crea con la finalidad de facilitar el caracter
integrado y la adecuacién entre la formacion profesional y los requerimientos de
cualificacién del sistema productivo, asi como la formacién a lo largo de la vida, la
movilidad de los trabajadores y la unidad de mercado laboral. Dicho Catalogo estara
constituido por las cualificaciones identificadas en el sistema productivo. Asimismo, existira
un Catalogo Modular de formacion profesional, que incorporara la formacion asociada a
las unidades de competencia de las cualificaciones profesionales. Estara organizado en
maédulos de formacion asociada y constituird el referente para el disefio de los titulos de
formacion profesional del sistema educativo, los certificados de profesionalidad y otras
formaciones que contemple el sistema de formacion profesional.

Conforme al articulo 7.2 de la misma ley organica, se encomienda al Gobierno, previa
consulta al Consejo General de Formacion Profesional, determinar la estructura y el
contenido del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y aprobar las
cualificaciones que proceda incluir en el mismo, asi como garantizar su actualizacion
permanente.

El articulo 5.3 de la Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, atribuye al Instituto Nacional de
las Cualificaciones la responsabilidad de definir, elaborar y mantener actualizado el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, en su calidad de érgano técnico de apoyo al
Consejo General de Formacion Profesional, cuyo desarrollo reglamentario se recoge en el
articulo 9.2 del Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, estableciéndose en su articulo 9.4 la obligacién
de mantenerlo permanentemente actualizado mediante su revision periddica que, en todo
caso, debera efectuarse en un plazo no superior a cinco afios a partir de la fecha de inclusion
de la cualificacién en el Catalogo.

El Real Decreto 375/1999, de 5 de marzo, por el que se crea el Instituto Nacional de
las Cualificaciones, establece en su articulo 2 apartado k) que es funcién de dicho Instituto
el proponer las medidas necesarias para la regulacion del sistema de correspondencias,
convalidaciones y equivalencias entre los tres subsistemas, incluyendo la experiencia
laboral.

Por su parte, el Real Decreto 817/2014, de 26 de septiembre, por el que se establecen
los aspectos puntuales de las cualificaciones profesionales para cuya modificacién,
procedimiento de aprobacion y efectos es de aplicacion el articulo 7.3 de la
Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional,
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en su articulo 3, bajo el epigrafe «Exclusiones», recoge las modificaciones de
cualificaciones y unidades de competencia que no tendran la consideracién de modificacion
de aspectos puntuales, cuya aprobacion se llevara a cabo por el Gobierno, previa consulta
al Consejo General de Formacién Profesional.

La creacion, actualizacion o supresion de determinadas cualificaciones profesionales
conlleva la desaparicion de algunas unidades de competencia. Toda vez que el
Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, define en su articulo 5 la unidad de
competencia como «el agregado minimo de competencias profesionales, susceptible de
reconocimiento y acreditacion parcial, a los efectos previstos en el articulo 8.3 de la Ley
Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional»,
resulta oportuno y necesario establecer la correspondencia y los requisitos adicionales, en
su caso, entre aquellas suprimidas y sus equivalentes actuales en el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, con el fin de garantizar su validez en el marco del Sistema
Nacional de Cualificaciones y en los términos previstos en la Ley Organica 5/2002, de 19
de junio.

El presente real decreto establece determinadas cualificaciones profesionales de las
familias profesionales Agraria, Artes Graficas, Hosteleria y Turismo, Industrias Alimentarias
y Quimica, que se incluyen en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.
Asimismo, se actualiza una cualificacion profesional de la Familia Profesional Industrias
Alimentarias, recogida en el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
establecida por real decreto, sustituyendo el anexo correspondiente por el anexo del
presente real decreto. Por otro lado, se suprimen determinadas cualificaciones
profesionales de las familias profesionales Agraria, Artes Graficas, Hosteleria y Turismo,
Industrias Alimentarias y Quimica. Las cualificaciones profesionales que se establecen, se
actualizan y se suprimen, son las que aparecen relacionadas en el articulo 1 del presente
real decreto. Finalmente, se establece la correspondencia y los requisitos adicionales, en
su caso, entre unidades de competencia suprimidas como consecuencia del presente real
decreto y sus equivalentes actuales en el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales.

Segun establece el articulo 5.1 de la Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, corresponde
a la Administracion General del Estado, en el ambito de la competencia exclusiva que le
es atribuida por el articulo 149.1.30.2 de la Constituciéon Espafiola, la regulacion y la
coordinacion del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional, sin
perjuicio de las competencias que corresponden a las comunidades autbnomas y de la
participacion de los interlocutores sociales.

Las comunidades autonomas han participado en el elaboracién y actualizacion de las
cualificaciones profesionales que se anexan a la presente norma, a través del Consejo
General de Formacion Profesional, en las fases de solicitud de expertos para la
configuracién del Grupo de Trabajo de Cualificaciones, contraste externo y en la emision
del informe positivo que de las mismas realiza el propio Consejo General de Formacion
Profesional, necesario y previo a su tramitacion como real decreto.

Este real decreto se ajusta a los principios de buena regulacién contenidos en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas, principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad
juridica, transparencia y eficiencia, en tanto que la misma persigue un interés general al
facilitar el caracter integrado y la adecuacion entre la formacion profesional y el mercado
laboral, asi como la formacién a lo largo de la vida, la movilidad de los trabajadores y la
unidad del mercado laboral, cumple estrictamente el mandato establecido en el articulo 129
de la ley, no existiendo ninguna alternativa regulatoria menos restrictiva de derechos,
resulta coherente con el ordenamiento juridico y permite una gestion mas eficiente de los
recursos publicos. Del mismo modo, durante el procedimiento de elaboracion de la norma
se ha permitido la participacion activa de los potenciales destinatarios a través del tramite
de informacion publica y quedan justificados los objetivos que persigue la ley.
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En el proceso de elaboracion de este real decreto han sido consultadas las
comunidades autébnomas y el Consejo General de Formacion Profesional, y ha emitido
dictamen el Consejo Escolar del Estado.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Educacién y Formacion Profesional, y
previa deliberacién del Consejo de Ministros en su reunion del dia 22 de febrero de 2022,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Este real decreto tiene por objeto establecer determinadas cualificaciones
profesionales, que se incluyen en el Catadlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.
Del mismo modo actualizar, procediéndose a la sustitucién del anexo correspondiente, una
cualificacién profesional y sus médulos profesionales asociados, y suprimir determinadas
cualificaciones profesionales.

a) Las cualificaciones profesionales que se establecen son:
1. Familia Profesional Agraria:

Herrado para equinos. Nivel 2. AGA768_2.
Herrado ortopédico y/o terapéutico y barefoot en equinos. Nivel 3. AGA769_3.

2.° Familia Profesional Artes Gréficas:

Fabricaciéon de complejos y aplicacién de tratamientos superficiales de soportes
graficos. Nivel 2. ARG770_2.

Fabricacion de envases, embalajes y otros articulos de papel y cartén. Nivel 2.
ARG771_2.

3.2 Familia Profesional Hosteleria y Turismo:
Gestion de productos turisticos. Nivel 3. HOT772_3.
4.° Familia Profesional Industrias Alimentarias:

Elaboracion de productos carnicos a nivel industrial. Nivel 2. INA773_2.

Elaboracion y venta de productos céarnicos. Nivel 2. INA774_2.

Preparacion y comercializacion de productos de la pesca y acuicultura. Nivel 2. INA775_2.
Produccion de conservas de pescado a nivel industrial. Nivel 2. INA776_2.

Venta al detalle de frutas y hortalizas. Nivel 2. INA777_2.

5. Familia Profesional Quimica:

Control de la fabricacion de productos farmacéuticos y afines. Nivel 3. QUI778_3.
b) La cualificacion profesional que se actualiza es:

Familia Profesional Industrias Alimentarias:

Fabricacién de conservas vegetales. Nivel 2. INA103_ 2, establecida por el
Real Decreto 1087/2005, de 16 de septiembre.

¢) Las cualificaciones profesionales que se suprimen son:

Familia Profesional Hosteleria y Turismo: Venta de servicios y productos turisticos.
Nivel 3. HOT095_ 3, establecida por el Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero.

Familia Profesional Industrias Alimentarias: Carniceria y elaboracion de productos
carnicos. Nivel 2. INA104_2, establecida por el Real Decreto 1087/2005, de 16 de
septiembre.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-4202



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 65

Jueves 17 de marzo de 2022 Sec. I.

Pag. 32

03

6

Familia Profesional Industrias Alimentarias: Pescaderia y elaboracion de productos de
la pesca y acuicultura. Nivel 2. INA109 2, establecida por el Real Decreto 1087/2005,
de 16 de septiembre.

Familia Profesional Quimica: Organizacién y control del acondicionado de productos
farmacéuticos y afines. Nivel 3. QUI115_ 3, establecida por el Real Decreto 1087/2005,
de 16 de septiembre.

Familia Profesional Quimica: Organizacién y control de la fabricacién de productos
farmacéuticos y afines. Nivel 3. QUI116_3, establecida por el Real Decreto 1087/2005,
de 16 de septiembre.

Familia Profesional Hosteleria y Turismo: Creacion y gestién de viajes combinados y
eventos. Nivel 3. HOT330_3, establecida por el Real Decreto 1700/2007, de 14 de
diciembre.

Familia Profesional Agraria: Herrado de equinos. Nivel 3. AGA349 3, establecida por
el Real Decreto 108/2008, de 1 de febrero.

Familia Profesional Artes Graficas: Fabricacion de complejos, envases, embalajes y
otros articulos de papel y cartén. Nivel 2. ARG416_2, establecida por el
Real Decreto 1955/2009, de 18 de diciembre.

2. Las cualificaciones que se establecen en este real decreto y la cualificacion
profesional actualizada tienen validez y son de aplicacién en todo el territorio nacional.
Asimismo, no constituyen una regulacion de profesién regulada alguna.

Articulo 2. Cualificaciones profesionales que se establecen.

Las cualificaciones profesionales que se establecen en este real decreto corresponden
a distintas familias profesionales y son las que a continuacion se relacionan, cuyas
especificaciones se describen en los anexos que se indican:

1. Familia Profesional Agraria:

Herrado para equinos. Nivel 2. AGA768_2. Anexo I.
Herrado ortopédico y/o terapéutico y barefoot en equinos. Nivel 3. AGA769_3. Anexo Il

2.° Familia Profesional Artes Gréficas:

Fabricaciéon de complejos y aplicacién de tratamientos superficiales de soportes
gréficos. Nivel 2. ARG770_2. Anexo lll.

Fabricacion de envases, embalajes y otros articulos de papel y cartén. Nivel 2.
ARG771_2. Anexo IV.

3.2 Familia Profesional Hosteleria y Turismo:
Gestion de productos turisticos. Nivel 3. HOT772_3. Anexo V.
4.° Familia Profesional Industrias Alimentarias:

Elaboracion de productos céarnicos a nivel industrial. Nivel 2. INA773_2. Anexo VI.

Elaboracion y venta de productos céarnicos. Nivel 2. INA774_2. Anexo VII.

Preparacion y comercializacién de productos de la pesca y acuicultura. Nivel 2.
INA775_2. Anexo VIII.

Produccion de conservas de pescado a nivel industrial. Nivel 2. INA776_2. Anexo IX.

Venta al detalle de frutas y hortalizas. Nivel 2. INA777_2. Anexo X.

5. Familia Profesional Quimica:

Control de la fabricacion de productos farmacéuticos y afines. Nivel 3. QUI778_3.
Anexo XI.
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Articulo 3. Supresiéon de una cualificacion profesional establecida por el Real
Decreto 295/2004, de 20 de febrero, por el que se establecen determinadas
cualificaciones profesionales que se incluyen en el Catalogo Nacional de cualificaciones
profesionales, asi como sus correspondientes mdédulos formativos que se incorporan
al Catalogo modular de formacion profesional.

Conforme a lo establecido en la disposicion adicional Gnica del Real Decreto 295/2004,
de 20 de febrero, por el que se establecen determinadas cualificaciones profesionales que
se incluyen en el Catdlogo nacional de cualificaciones profesionales, asi como sus
correspondientes modulos formativos que se incorporan al Catalogo modular de formacion
profesional, se procede a la supresion de la cualificacion profesional cuyas especificaciones
estan contenidas en el Anexo XCV del citado real decreto.

1. En el articulo 2 se suprime la cualificacion profesional «Venta de servicios y
productos turisticos. Nivel 3. Anexo XCV».

2. Se suprime el Anexo XCV, relativo a la cualificacién profesional «Venta de servicios
y productos turisticos». Nivel 3. HOT095_3.

Articulo 4. Actualizacién y supresion de determinadas cualificaciones profesionales
establecidas por el Real Decreto 1087/2005, de 16 de septiembre, por el que se
establecen nuevas cualificaciones profesionales, que se incluyen en el Catalogo
nacional de cualificaciones profesionales, asi como sus correspondientes modulos
formativos, que se incorporan al Catalogo modular de formacién profesional, y se
actualizan determinadas cualificaciones profesionales de las establecidas por el
Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero.

Conforme a lo establecido en la disposicion adicional Gnica del Real Decreto 1087/2005,
de 16 de septiembre, por el que se establecen nuevas cualificaciones profesionales, que
se incluyen en el Catalogo nacional de cualificaciones profesionales, asi como sus
correspondientes mddulos formativos, que se incorporan al Catalogo modular de formacién
profesional, establecidas por el Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero, se procede a la
actualizacion de una cualificacion profesional cuyas especificaciones estan contenidas en
el anexo CIlI, del citado real decreto, y a la supresién de las cualificaciones profesionales
cuyas especificaciones estan contenidas en los anexos CIV, CIX, CXV y CXVI del citado
real decreto.

1. En el articulo 2 se sustituye la denominacién del Anexo ClIll «Fabricacion de
conservas vegetales. Nivel 2», por la siguiente:

«Produccién de conservas vegetales a nivel industrial. Nivel 2.»

Asi mismo, se suprimen las cualificaciones profesionales «Carniceria y elaboracion de
productos carnicos. Nivel 2. Anexo ClV», «Pescaderia y elaboracién de productos de la
pesca y acuicultura. Nivel 2. Anexo CIX», «Organizaciéon y control del acondicionado de
productos farmacéuticos y afines. Nivel 3. Anexo CXV» y «Organizacion y control de la
fabricacion de productos farmacéuticos y afines. Nivel 3. Anexo CXVI».

2. Se dauna nueva redaccién al Anexo ClIII, cualificacién profesional «Fabricacion de
conservas vegetales». Nivel 2. INA103_2, que se sustituye por la que figura en el Anexo XII
el presente real decreto, donde consta la cualificacién profesional «Produccion de
conservas vegetales a nivel industrial». Nivel 2. INA103_2.

3. Se suprime el Anexo CIV, relativo a la cualificacién profesional «Carniceria y
elaboracién de productos carnicos». Nivel 2. INA104_2.

4. Se suprime el Anexo CIX, relativo a la cualificacion profesional «Pescaderia y
elaboracién de productos de la pesca y acuicultura». Nivel 2. INA109 2.

5. Se suprime el Anexo CXYV, relativo a la cualificacién profesional «Organizacién y
control del acondicionado de productos farmacéuticos y afines». Nivel 3. QUI115_3.
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6. Se suprime el Anexo CXVI, relativo a la cualificacion profesional «Organizacion y
control de la fabricacion de productos farmacéuticos y afines». Nivel 3. QUI116_3.

Articulo 5. Supresion de una cualificacion profesional de la Familia Profesional Hosteleria
y Turismo establecidas por el Real Decreto 1700/2007, de 14 de diciembre, por el que
se complementa el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, mediante el
establecimiento de trece cualificaciones profesionales de la familia profesional
hosteleria y turismo.

Conforme a lo establecido en la disposicién adicional Unica del Real Decreto 1700/2007,
de 14 de diciembre, por el que se complementa el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, mediante el establecimiento de trece cualificaciones profesionales de la familia
profesional hosteleria y turismo, se procede a la supresion de una cualificacion profesional
cuyas especificaciones estan contenidas en el anexo CCCXXX, del citado real decreto.

1. En el articulo 2 se suprime la cualificacidn profesional «Creacién y gestion de
viajes combinados y eventos. Nivel 3. Anexo CCCXXX».

2. Se suprime el Anexo CCCXXX, relativo a la cualificacion profesional «Creacion y
gestion de viajes combinados y eventos». Nivel 3. HOT330_3.

Articulo 6. Supresion de una cualificacion profesional de la Familia Profesional Agraria
establecida por el Real Decreto 108/2008, de 1 de febrero, por el que se complementa
el Catalogo nacional de cualificaciones profesionales, mediante el establecimiento de
ocho cualificaciones profesionales de la Familia profesional agraria.

Conforme a lo establecido en la disposicidn adicional Unica del Real Decreto 108/2008,
de 1 de febrero, por el que se complementa el Catalogo nacional de cualificaciones
profesionales, mediante el establecimiento de ocho cualificaciones profesionales de la
Familia profesional agraria, se procede a la supresion de una cualificacion profesional
cuyas especificaciones estan contenidas en el anexo CCCXLIX, del citado real decreto.

1. Enelarticulo 2 se suprime la cualificacion profesional «Herrado de equinos. Nivel 3.
Anexo CCCXLIX».

2. Se suprime el Anexo CCCXLIX, relativo a la cualificaciéon profesional «Herrado de
equinos». Nivel 3. AGA349_3.

Articulo 7. Supresion de una cualificacion profesional de la Familia Profesional Artes Gréficas
establecida por el Real Decreto 1955/2009, de 18 de diciembre, por el que se complementa
el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, mediante el establecimiento de
siete cualificaciones profesionales de la Familia Profesional Artes Graficas.

1. En el articulo 2 se suprime la cualificacion profesional «Fabricacién de complejos,
envases, embalajes y otros articulos de papel y carton. Nivel 2. Anexo CDXVI».

2. Se suprime el Anexo CDXVI, relativo a la cualificacion profesional «Fabricacion de
complejos, envases, embalajes y otros articulos de papel y cartén». Nivel 2. ARG416_2.

Disposicion adicional Gnica. Correspondencia entre unidades de competencia suprimidas
y sus equivalentes actuales en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Se establecen las correspondencias y los requisitos adicionales, en su caso,
contenidos en el anexo Xlll-a, entre unidades de competencia de determinadas familias
profesionales suprimidas como consecuencia del presente real decreto y sus equivalentes
actuales en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Por otra parte, se establecen las correspondencias y los requisitos adicionales, en su
caso, contenidos en el Anexo XllI-b, entre unidades de competencia actuales de
determinadas familias profesionales y sus equivalentes suprimidas del Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales.
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La declaracién de equivalencia de dichas unidades de competencia tiene los efectos
de acreditacion parcial acumulable previstos en la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de
las Cualificaciones y de la Formacién Profesional.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta en virtud de las competencias que atribuye al Estado el
articulo 149.1.30.2 de la Constitucién, sobre regulacion de las condiciones de obtencién,
expedicién y homologacién de los titulos académicos y profesionales.

Disposicion final segunda. Habilitacién para el desarrollo normativo.

Se habilita al titular del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional a dictar las
normas necesarias para el desarrollo de lo dispuesto en este real decreto, en el ambito de
sus competencias.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 22 de febrero de 2022.

FELIPE R.

La Ministra de Educacion y Formacion Profesional,
MARIA DEL PILAR ALEGRIA CONTINENTE
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ANEXO |

Cualificacién profesional: Herrado para equinos
Familia Profesional: Agraria
Nivel: 2
Cédigo: AGA768_2
Competencia general
Realizar las operaciones auxiliares de preparacion y acabado del herrado de equinos
y ejecutar las acciones del servicio de atencion al cliente, consumidor y usuario,
en concordancia con los objetivos del establecimiento, cumpliendo la normativa
medioambiental, planificacién de la actividad preventiva, normativa especifica (bienestar
animal, entre otras) y los estandares de calidad.

Unidades de competencia

UC1136_2: Realizar las operaciones auxiliares de preparacion y acabado del herrado de
equinos

UC1137_2: Realizar el recorte del casco, forjado, adaptacion y colocacién de herraduras
y otros complementos de herrado en equinos

UCO0241_2: Ejecutar las acciones del servicio de atencion al cliente/consumidor/usuario
Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el area de ganaderia en actividades relacionadas con
el herrado de equinos, en entidades de naturaleza publica o privada, empresas de tamafio
pequefio, mediano o grande, tanto por cuenta propia como ajena, con independencia de
su forma juridica. Puede tener personal a su cargo en ocasiones, por temporadas o de
forma estable. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de
accesibilidad universal de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector de ganaderia de equinos y de servicios asociados a este tipo de
ganado.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Los términos de la siguiente relacién de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con
caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

Empleados de informacion al usuario
Aucxiliares-herradores de ganado equino
Herradores de ganado equino

Trabajadores en empresas de servicios relacionados con el sector ganaderia de equinos
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Formacién Asociada (540 horas)
Médulos Formativos
MF1136_2: Preparacion y acabado del herrado de equinos (150 horas)

MF1137_2: Recorte del casco, forjado, adaptacién y colocacion de las herraduras y otros
complementos del herrado en equinos (240 horas)

MF0241_2: Informacion y atencidn al cliente/consumidor/usuario (150 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: REALIZAR LAS OPERACIONES AUXILIARES DE
PREPARACION Y ACABADO DEL HERRADO DE EQUINOS

Nivel: 2
Cdédigo: UC1136_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Preparar los medios requeridos (herramientas, materiales y equipos) para el herrado
del equino, en funcién del trabajo a realizar, para asegurar la calidad y operatividad en
condiciones de comodidad, tanto del trabajador como del equino, siguiendo instrucciones
de la persona responsable.

CR1.1 La informacion existente en el mercado sobre los tipos de herramientas y
materiales de herrado se recopila, recogiendo referencias de utilidad para el trabajo
auxiliar del herrado.

CR1.2 Las herramientas (cepillo metélico, entre otros) y equipos requeridos en
las operaciones de preparacion y acabado del herrado de equinos se preparan,
garantizando su estado de uso, en funcién del tipo de equino y la técnica de trabajo.

CR1.3 Las herramientas y los equipos se localizan, en un lugar preferente y accesible
para su utilizacion inmediata.

CR1.4 El espacio de trabajo para el herrado se selecciona, considerando que sea un
lugar accesible, en el que puedan realizarse con seguridad los trabajos y disponga
de un atadero seguro para efectuar el amarre del equino.

RP2: Trasladar al equino hasta el lugar donde se va a efectuar su herrado, mediante los
medios de conduccidn disponibles, y amarrarlo al mismo con un nudo de seguridad, para
facilitar el desarrollo de los trabajos a realizar sobre sus cascos.

CR2.1 El equino se conduce al paso hasta el lugar determinado para efectuar su
herrado, utilizando los medios de conduccion disponibles (cabezadas, ramales, entre
otros).

CR2.2 Las condiciones fisicas y el caracter del equino se valoran, observando sus
reacciones durante el manejo y conduccién hasta el lugar de trabajo, para prever su
posterior comportamiento en las diferentes fases del herrado.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-4202



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 65

Jueves 17 de marzo de 2022

CR2.3 El equino se amarra en el lugar seleccionado, sobre una cuerda débil y un
nudo de seguridad, para prevenir accidentes y dafios en caso de intento de liberacion
forzada de su atadura, recurriendo a veces a la colaboracion de un ayudante para
facilitar el trabajo con equinos dificiles de herrar para que sujete las extremidades y
lo tranquilice, evitando la violencia en su manejo.

RP3: Preparar el casco del equino, desremachando los clavos viejos, levantado la
herradura vieja y limpiando la suela y ranilla del casco, para permitir su posterior recorte,
siguiendo instrucciones de la persona responsable.

CR3.1 El casco se limpia de elementos que dificulten y perjudiquen la accién de las
herramientas sobre el mismo, empleando un cepillo de alambres o un limpiacascos.

CR3.2 Los remaches viejos se levantan, mediante el uso de un desremachador y un
martillo de nylon, procurando no dafiar la muralla del casco.

CR3.3 La herradura se levanta, utilizando las tenazas extractoras, apalancando en
diagonal y sujetando el casco con la otra mano, para evitar dafar la muralla del
casco y producir dolor al equino.

CR3.4 La suela exfoliativa se elimina, utilizando una cuchilla o una legra, eliminando
también los trozos de ranilla sueltos o que no presenten un aspecto sano, evitando
dafiar los tejidos vivos del casco.

CR3.5 Los residuos de material desechado se retiran del lugar de trabajo, segln van
produciéndose, depositandolos en los contenedores de basura asignados a cada
tipo de residuo.

RP4: Realizar las operaciones auxiliares de terminacion y acabado del herrado, utilizando
las herramientas y materiales necesarios en cada operacion para complementar el herrado,
siguiendo instrucciones de la persona responsable.

CRA4.1 Las cabezas de los clavos se embuten a fondo en el interior de las claveras de
la herradura, golpeando con precisién con el martillo sobre sus cabezas.

CRA4.2 Las espigas de los clavos se cortan, horizontalmente con la tenaza u otra
herramienta segura, igualandolas en altura y depositando los restos en los lugares
asignados.

CR4.3 Los nichos para alojar el remache de cada clavo se abren, con la cuchilla de
muescas a pocos milimetros por debajo de su salida, procurando que la profundidad
sea la requerida al tamafio del remache.

CR4.4 La lamina del clavo se dobla, mediante la tenaza de remachar o con la tenaza
y el martillo, alojandola en el nicho.

CR4.5 El remache se aprieta en el nicho, golpeandolo con el martillo de forma
repetida y suave para embutirlo, de forma que no sobresalga excesivamente de la
superficie de la muralla del casco y sujetando la cabeza del clavo con la boca de la
tenaza o el tas.
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CRA4.6 El remache se afianza, mediante |la boca de la tenaza o el tas, realizando un
golpe de seguridad sobre cada clavo, si procede.

CR4.7 La superficie de la muralla se repasa, con la escofina y/o lima, por debajo de
los remaches, para eliminar cualquier resto cortante, evitando debilitar los remaches,
ni eliminar el barniz periéplico por encima de ellos.

CRA4.8 El equino, tras el herrado, se mueve al paso y/o al trote, para comprobar su
movilidad general, alojandolo en el lugar y condiciones que se determinen.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Cabezadas de cuadra, ramales. Limpiacascos cepillo metalico, desremachador, matrtillo de
nylon, tenazas de desherrar, legras, cuchillas, tenazas universales, tenazas extractoras,
escofinas, limas, cuchillas de muescas, tenazas de remachar, martillo de clavar. Guantes
y botas de proteccion. Mandil. Tripode. Carro/caja de herramientas.

Productos y resultados:

Preparacion de los medios requeridos para el herrado. Traslado del equino hasta el lugar
de herrado. Preparacion del casco del equino. Realizacién de las operaciones auxiliares
de terminacion y acabado del herrado.

Informacion utilizada o generada:

Catalogos de material y herramientas. Informacion existente en el mercado sobre los
tipos de herramientas y materiales de herrado. Bibliografia relacionada con el herrado
de equinos. Normativa sobre prevencién de riesgos laborales, de proteccién y bienestar
equino, y proteccion medioambiental.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: REALIZAR EL RECORTE DEL CASCO, FORJADO,
ADAPTACION Y COLOCACION DE HERRADURAS Y OTROS COMPLEMENTOS DE
HERRADO EN EQUINOS

Nivel: 2
Cdédigo: UC1137_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Preparar los equipos, herramientas y materiales requeridos, para llevar a cabo
las operaciones de herrado (recorte del casco, forjado, adaptacion, y colocacién de
herraduras y otros complementos), verificando su disponibilidad, asi como su valoracion
presupuestaria, asegurando las condiciones de comodidad al trabajador y al equino.

CR1.1 La informacién existente en el mercado sobre los diferentes tipos de
herramientas y materiales de herrado y complementos se recopila, recogiendo
referencias de utilidad para el herrado de equinos.
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CR1.2 Las herramientas y equipos requeridos en las operaciones de recorte del
casco, forjado y adaptacion y colocacion de herraduras y otros complementos se
seleccionan, atendiendo al tipo de equino y herrado a realizar.

CR1.3 Las herramientas, materiales y equipos una vez seleccionadas se disponen
en estado de uso, en el lugar de trabajo, de una forma preferente y accesible.

CR1.4 El espacio de trabajo se selecciona, considerando que sea un lugar accesible
para el equinoy el herrador, en el que se disponga de un atadero seguro para efectuar
el amarre del equino y puedan realizarse con seguridad los trabajos establecidos.

CRL1.5 Los trabajos de herrado se presupuestan, en funcion de sus caracteristicas,
teniendo en cuenta el tiempo y el material que se prevé emplear.

RP2: Detectar el estado de los cascos, aplomos del equino y las posibles alteraciones,
antes del herrado, para determinar el tipo de trabajo a realizar, repitiendo dicho andlisis
una vez finalizado este.

CR2.1 El lugar para la comprobacion del estado de los cascos y aplomos del equino
se selecciona, buscando una superficie lisa, dura y sin obstaculos que permita la
visualizacion de toda la extremidad y en la que se pueda mover al equino en circulo
y en linea recta.

CR2.2 El estado de los cascos y aplomos del equino se comprueba, mediante la
observacion del equino en estacion y en movimiento, antes y después del recorte
y del herrado, para poder realizar el herrado que necesita el equino y comprobar
posteriormente sus resultados.

CR2.3 La informacién obtenida del estado de los cascos y aplomos y sus posibles
alteraciones, antes y después del herrado, se anota, en el soporte establecido para
consultar en fases posteriores y tomar posibles medidas correctoras.

RP3: Adaptar el casco a la funcionalidad de la extremidad del equino para optimizar su
ajuste, recortando o rebajandolo con las herramientas, evitando dafiar al equino.

CR3.1 La eliminacién de la suela exfoliativa y limpieza de la ranilla del casco se
comprueba que esta en los limites naturales, completandolos, en caso requerido,
dejando el casco limpio y en condiciones para su recorte.

CR3.2 La pared del casco se recorta, con la cuchilla y el martillo de nylon o con
la tenaza de corte, utilizando como referencias el nivel de la suela funcional y los
puntos de estrés, midiendo los dos talones con el compas a la misma longitud desde
el borde coronario en los pulpejos.

CR3.3 La pared del casco en su cara solear se escofina, desde el centro de las
lumbres hasta cada uno de los talones, para dejar un solo plano en cada uno de los
lados del casco, dejando el casco equilibrado.

CR3.4 La caja para alojar la pestafia central de la herradura, en el casco, en el caso
de que la lleve, se realiza con la cuchilla, con la tenaza de corte o con la escofina, en
el lugar marcado por la herradura.
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CR3.5 La pared del casco en su cara dorsal, hasta una altura de 1/3 de su longitud
total, se escofina longitudinalmente, siguiendo el contorno del casco, dejandola
limpia de irregularidades y/o posibles deformaciones y acampanamientos, facilitando
su equilibrio y funcionalidad.

RP4: Seleccionar la herradura idonea para el casco del equino y adaptarla al mismo,
utilizando las herramientas de forja y torneado, para el herrado del equino con herraduras
mecanicas.

CR4.1 La herradura se selecciona, atendiendo a factores como material, tipo, talla,
actividad del equino y tamafio del casco.

CR4.2 La herradura mecénica se ajusta a la forma y caracteristicas especificas
del casco, torneandola en caliente o en frio, dependiendo de la técnica aplicada,
utilizando el yunque, martillo de forja, tenazas de forja y fragua de gas.

CR4.3 La herradura se coloca en caliente sobre la superficie solear del casco, en
caso indicado, con las herramientas especificas, asegurando que la temperatura y
tiempo de contacto es el requerido para realizar el marcaje sobre la superficie de la
pared, sin lesionar los tejidos vivos del casco.

CR4.4 La herradura se enfria, sumergiéndola en un recipiente con agua para poder
manipularla en las siguientes etapas del herrado, comprobando que se ha enfriado
totalmente, antes de su manipulacion.

CR4.5 Los bordes de la herradura se biselan, mediante las herramientas requeridas
para mejorar su funcionalidad y prevenir posibles lesiones o su arranque, durante la
locomocion del equino.

RP5: Forjar a mano una herradura, utilizando las herramientas y el material de forja
(yunque, tenazas de forja, tajadera, martillos de forja, cepillo metalico, fragua de gas o
carbdn y accesorios, entre otros), para adaptarla a las dimensiones y morfologia especifica
del casco.

CR5.1 La pletina para el forjado de la herradura se selecciona, dependiendo del
tipo y talla de la herradura a forjar, de la actividad del equino, del tamafio y de las
caracteristicas especificas del casco.

CR5.2 La pletina seleccionada para el forjado de la herradura se corta a la medida
determinada por el perimetro del casco, aplicando un factor de correccién, mediante
una cizalla, radial, cortacallos o cualquier otro procedimiento adaptado.

CR5.3 La pletina cortada se calienta, utilizando una fragua de gas o carbén, dandole
la forma que requiere el casco.

CR5.4 Las claveras se perforan a la medida de la cabeza del clavo elegido, utilizando
el martillo estampador indicado.

CR5.5 Las deformaciones originadas por la abertura de las claveras se eliminan,
cuidando de no cerrar la clavera correspondiente.
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CR5.6 Las contraclaveras se abren, mediante un puntero pasador, cuidando que las
laminas de hierro no queden adheridas al fondo de la clavera.

CR5.7 La pestafia o pestafas que requiera la herradura se extraen de su material,
cuidando no reducir demasiado la anchura de la tabla.

CR5.8 La herradura se aplana, realizando el acabado final, sin dejar bultos ni rebabas
gue impidan la adaptacion al casco.

RP6: Clavar la herradura, para fijarla al casco, empleando los clavos que méas se adapten
a su modelo y al tipo de casco.

CR6.1 Los clavos se seleccionan, en funcion del casco y tipo de herradura, atendiendo
a su material, longitud, grosor y tipo de cabeza y cuello.

CR6.2 La herradura se coloca sobre el casco, de forma centrada, procurando que los
callos queden equidistantes de la laguna media de la ranilla.

CR6.3 Los dos primeros clavos se ponen con precisién, procurando que salgan a
una altura aproximada de 1/3 de la total del casco, doblando la espiga sobrante y
evitando colocar la mano en la trayectoria del clavo.

CR6.4 La buena posiciéon de la herradura se verifica con respecto al contorno del
casco, corrigiéndola, en caso necesario.

CR6.5 La/s pestafia/s en las herraduras que la/s porten se brida/n, siempre que la
herradura esté centrada con respecto al casco, mediante suaves golpes de martillo,
comenzando en su base y terminando en la punta.

CR6.6 El resto de clavos, en un nimero requerido al tamafio del casco, se clavan,
siguiendo el orden establecido al tipo y posicién de la herradura, evitando colocar la
mano en la trayectoria del clavo.

CR6.7 La espiga sobrante de cada clavo se dobla inmediatamente después de que
el clavo haya salido en su totalidad, utilizando el martillo y procurando que la punta
del clavo quede alineada con su cabeza.

RP7: Aplicar complementos (antideslizantes, amortiguadores, reconstructores del casco),
o los complementos prescritos para el caso de herrados ortopédicos o terapéuticos.

CR7.1 Los materiales (resinas, siliconas, entre otros), complementos del herrado
(conos de tungsteno, ramplones, plantillas, entre otros) y herramientas (tenaza
cortacascos, tenaza de remachar, cuchilla, desremachador, escofina y legra, martillo,
entre otros) se seleccionan, en funcion de los trabajos a realizar.

CR7.2 Las herraduras se modifican, utilizando el taladro y la roscadora, manual o
automatica, para la posterior aplicacion de ramplones, conos de tungsteno y placas
protectoras o amortiguadoras.
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CR7.3 Las herraduras de materiales plasticos se preparan, limpiandolas y
desengrasandolas con el disolvente establecido para el tipo de resina o pegamento
a utilizar.

CR7.4 El casco se prepara, utilizando lija, disolvente adecuado al tipo de resina o
pegamento y pistola térmica, para la posterior aplicacién de resinas amortiguadoras,
reconstructoras, siliconas o pegamentos.

CR7.5 Los herrados que incorporen ramplones, vidias, plantillas, herraduras de
materiales plasticos, siliconas, resinas o pegamentos se realizan con la técnica que
corresponda en cada caso.

CR7.6 Los herrados que incorporen ramplones, vidias, plantillas, herraduras de
materiales plasticos, siliconas, resinas o pegamentos se realizan, con la técnica que
corresponda, en cada caso.

RP8: Hacer el seguimiento del equino, anotando en las fichas de control, por medios
manuales o informaticos, la informacion de los trabajos realizados, para optimizar el control
de los equinos y el rendimiento del trabajo.

CR8.1 La informacion del resultado final del herrado se obtiene, mediante la
observacion, en primer lugar, del equino en estacidn, atendiendo a los planos frontal,
sagital y horizontal, moviéndolo posteriormente, al paso y al trote en diferentes tipos
de suelo, para comprobar si existen cambios con respecto a la situacion inicial y
tomar en su caso las medidas correctoras adecuadas.

CR8.2 Los datos del equino tomados en campo y del trabajo efectuado se registran,
en las fichas de control, con detalle, para el seguimiento del historial del equino, una
vez finalizado el herrado.

CR8.3 El herrado siguiente se programa, teniendo en cuenta las caracteristicas del
equino y su actividad, comunicando su fecha al responsable del equino.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Cabezadas de cuadra, ramales. Legras, cuchillas, martillo de nylon, tenazas de corte,
tenazas universales, tenazas extractoras, escofinas, compés, matrtillo de clavar, mortajera
(cuchilla de nichos). Material de forja: tenazas de forja, martillos de forja, cepillo metalico,
fraguas de gas o carbon y accesorios, yunques. Cubos. Martillo estampador para
claveras, martillo ranurador, granete, puntero pasador para las claveras, tenazas para
aplicar la herradura caliente, lijadora de banda, taladro, roscadora (mecanica o manual),
pistola térmica, fresadora, guantes de latex, gafas de proteccion, guantes y botas de
proteccién, mandil, tripode, carro/caja de herramientas. Clavos de diferentes modelos
y medidas. Pletinas de diferentes medidas. Herraduras basicas de diferentes modelos
y tallas. Complementos del herrado: conos de tungsteno, ramplones, plantillas, pistola
para siliconas y resinas, siliconas, resinas reconstructoras, resinas amortiguadoras,
pegamentos, cinta adhesiva ancha, film plastico. Medios de transporte para materiales y
equipos. Contenedores para los residuos.
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Productos y resultados:

Preparacion de los equipos, herramientas y materiales requeridos, para llevar a cabo
las operaciones de herrado. ldentificacién de las posibles alteraciones y aplomos del
equino. Adaptacion del casco a la funcionalidad de la extremidad del equino. Seleccion
de la herradura idénea al casco equino y adaptacién del mismo. Forjado a mano de una
herradura. Clavado de la herradura para fijarla al casco. Aplicacion de complementos
(antideslizantes, amortiguadores, reconstructores del casco), o los complementos
prescritos. Seguimiento del equino.

Informacion utilizada o generada:

Catalogos de material y herramientas. Normativa de prevencion de riesgos laborales.
Normativa de proteccion equino y de bienestar equino. Fichas de control y seguimiento del
trabajo. Normas de bioseguridad en establecimientos de equinos. Bibliografia relacionada
con el herrado de equinos. Bibliografia relacionada con la anatomia de los equinos.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: EJECUTAR LAS ACCIONES DEL SERVICIO DE
ATENCION AL CLIENTE/CONSUMIDOR/USUARIO

Nivel: 2
Cdédigo: UC0241_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Proporcionar la informacion requerida por el cliente, consumidor y usuario a través
de los canales de comunicacién, adaptando el lenguaje y la forma de comunicacion al
canal utilizado, considerando la normativa aplicable de proteccion de datos de caracter
personal con el fin de atender su demanda y cumplir sus expectativas.

CR1.1 La primera toma de contacto con el cliente, consumidor y usuario se efectia,
atendiendo al tratamiento protocolario y respetando las normas establecidas por
la organizacidn, en funcién del canal de comunicacion presencial y no presencial
—telefonia, e-mail, sms, pagina Web, networking, e-commerce, website, chats,
e-CRM, e-newletters, redes sociales, u otros canales digitales—.

CR1.2 Los datos personales se solicitan, en su caso, de acuerdo al procedimiento
establecido por la organizacion y el canal de comunicacién utilizado, registrando
la informacion recibida en las aplicaciones informéticas de gestion de relacion con
clientes —CRM (Customer Relationship Management)— en sistemas de Planificacion
de Recursos Empresariales - ERP (Enterprise Resource Planning) o en las definidas
por la organizacion.

CR1.3 La informacion solicitada se obtiene, de las aplicaciones informéticas de
gestion de relacion con clientes, de los manuales establecidos por la organizacion,
folletos, documentos informativos, publicidad, del superior jerarquico, u otros medios
disponibles.

CR1.4 Lainformacion se proporciona con claridad y exactitud, empleando los canales
y herramientas de comunicacién online/offline, segun los protocolos establecidos por
la organizacién.
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CR1.5 La demanda solicitada por el cliente, consumidor y usuario se resuelve
personalmente permitiendo una gestion inmediata o bien canalizandola al
departamento y/o responsable correspondiente, cuando exceda del ambito de su
responsabilidad, segun las normas internas establecidas por la organizacion.

CR1.6 La despedida con el cliente, consumidor y usuario se efectlia contrastando
que las demandas del cliente quedan resueltas con preguntas sobre la necesidad de
facilitar mas informacién, segin el canal utilizado y los protocolos establecidos por
la organizacion.

RP2: Efectuar el seguimiento postventa del producto y/o servicio vendido, ofertar en su
caso, programas de fidelizacién de clientes, consumidores y usuarios a través de los
canales de comercializacion, adaptando el lenguaje y la forma de comunicacion al canal
utilizado, segun los criterios establecidos por la organizacién para premiar su lealtad con
un sistema de incentivos y vincularle a la marca, producto o servicio adquirido.

CR2.1 La relacién con el cliente, consumidor y usuario se mantiene durante el
proceso postventa, utilizando técnicas de comunicacion online/offline comprobando
su grado de satisfaccion, idoneidad y calidad del producto y/o servicio.

CR2.2 Las posibles incidencias en el proceso postventa se resuelven, dentro del
ambito de su responsabilidad, de acuerdo a las normas internas de la organizacion
o derivandolas al nivel jerarquico superior.

CR2.3 El programa de fidelizacion al cliente, consumidor y usuario se ofrece, en su
caso, premiando con promociones, ofertas, descuentos u otros, la lealtad y vincularle
con la marca del producto y/o servicio.

CR2.4 El programa de fidelizacién de clientes se tramita por medios fisicos o
digitales ofertados por la organizacion CRM, e-commerce, redes sociales, Internet,
documentacion u otros.

CR2.5 El documento acreditativo del programa de fidelizacién —tarjeta fisica,
magnética, codigo u otros—, se facilita al cliente, consumidor y usuario, en su caso,
para que acceda a los beneficios ofertados por la organizacion.

RP3: Tramitar la informacion y documentacion facilitada por el cliente, consumidor y
usuario de forma coordinada con el resto del equipo, utilizando aplicaciones de gestion
con clientes y técnicas organizativas, segun la normativa aplicable de proteccion de datos
de caracter personal y defensa de los consumidores y usuarios, con el fin de disponer de
datos que optimicen costes de gestidn y tiempos de acceso.

CR3.1 La informacién recibida se registra en las aplicaciones informaticas de gestion
de relacion con cliente, consumidor y usuario, de forma manual u otros medios, en
funcién de las caracteristicas de la documentacion y de las normas internas de la
organizacion.

CR3.2 La documentacién recibida del cliente, consumidor o usuario se clasifica
de forma manual o por medios informaticos, aplicando técnicas de organizacion y
archivo en funcion de las caracteristicas de los documentos y de las normas internas
de la organizacion.
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CR3.3 La documentacion se codifica, en su caso, segun los procedimientos
establecidos por la organizacién generando un justificante de entrada asociado al
documento que le identifique y optimice los tiempos en procesos de blsqueda de la
informacion.

CR3.4 La informacidn registrada y/o clasificada se almacena en los dispositivos de
seguridad —unidades de memoria externas o internas, ubicaciones de red, servidores,
aplicaciones especificas, servicios en la nube u otros— 0 en medios fisicos —archivos,
armarios, carpetas u otros—, segun los medios y procedimientos establecidos por la
organizacion.

CR3.5 Las consultas de clientes, consumidores o usuarios, se efectian aplicando
los métodos de blsqueda masiva en archivos propios o en la red por los diferentes
canales de comunicacion empleados, seleccionando aquéllos que generen una
respuesta idénea y dote de calidad al servicio prestado.

CR3.6 Las bases de datos de la organizacion se actualiza con la informacion
recopilada, de acuerdo con los protocolos internos, cumpliendo la normativa aplicable
de proteccion de datos y defensa de los consumidores y usuarios.

RP4: Ejecutar instrucciones de evaluacién del grado de satisfaccion de los clientes,
consumidores y usuarios sobre el servicio prestado, recopilando la informacién
proporcionada segun el canal de comunicacién, con el fin de optimizar el proceso de
gestién y mejorar la calidad del servicio prestado.

CRA4.1 Las posibles deficiencias en el servicio prestado se detectan recopilando la
informacion del cliente, consumidor y usuario por medio de encuestas, formularios
u otros documentos y/o medios, segun el canal utilizado y los criterios establecidos
por la organizacion.

CR4.2 La informacién recopilada sobre clientes, consumidores y usuarios se registra
en las aplicaciones informéticas correspondientes y/o se archivan de forma manual,
segun los procedimientos establecidos por la organizacion.

CR4.3 La informacion recopilada se contrasta, en su caso, con la archivada sobre
informes de satisfaccion, documentacion con consultas, peticiones, incidencias,
reclamaciones, u otra informacién de la organizacion.

CR4.4 Las incidencias detectadas durante del proceso de atencion al cliente en
productos y/o servicios, se transmiten al superior jerarquico utilizando los medios
y procedimientos establecidos por la organizacién y en su caso, resolviendo en el
ambito de su responsabilidad.

CRA4.5 Las reclamaciones, quejas y/o sugerencias expresadas por los clientes,
consumidores y usuarios se contrastan con la informacidon procedente de las
aplicaciones establecidas por la organizacion, para su posterior tratamiento en la
toma de decisiones.

CR4.6 Los informes referidos al grado de satisfaccién y de las expectativas de
los clientes, consumidores y usuarios se elaboran con aplicaciones informéticas
especificas de gestion de clientes, incluyendo conclusiones y aportando propuestas
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en el ambito de su responsabilidad, que puedan optimizar la calidad del servicio
prestado.

CR4.7 La calidad del servicio se gestiona, colaborando de forma coordinada con el
equipo de trabajo y cumpliendo con las érdenes recibidas por la organizacion.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Canales de comunicacion presencial y no presencial: telefonia, e-mail, sms, pagina web,
networking, e-commerce, website, chats, e-CRM, e-newletters, redes sociales, u otros
canales digitales. Aplicaciones informaticas de gestién de relacién con clientes: CRM
(Customer Relationship Management). Planificacion de Recursos Empresariales - ERP
(Enterprise Resource Planning). Manuales. Folletos. Documentos informativos. Publicidad.
Formularios de registro de entrada de informacion. Ordenes de trabajo. Canales de
comunicacién. Dispositivos de copias de seguridad: unidades de memoria externas,
internas, ubicaciones de red, servidores, aplicaciones especificas, servicios en la nube u
otros. Encuestas. Formularios. Informes de satisfaccion. Documentacion con consultas,
peticiones, incidencias, reclamaciones, u otra informacion de la organizacion.

Productos y resultados:

La informacién requerida por el cliente, consumidor y usuario a través de los canales
de comunicacion proporcionada. El lenguaje y forma de comunicacion al canal utilizado
adaptado. Demandas atendidas. Expectativas cumplidas. Seguimiento postventa
del producto y/o servicio vendido efectuado. Programas de fidelizacion de clientes,
consumidores y usuarios a través de los canales de comercializacion ofertados. Lealtad
al cliente, consumidor y usuario premiada. Cliente consumidor y usuario vinculado a
la marca. Producto o servicio adquirido. Informacién y documentacién facilitada por el
cliente, consumidor y usuario tramitada. Aplicaciones de gestién con clientes y técnicas
organizativas utilizadas. Datos que optimicen costes de gestion y tiempos de acceso
dispuestos. Instrucciones para evaluar el grado de satisfaccion de los clientes, consumidores
y usuarios sobre el servicio prestado ejecutadas. Informacion proporcionada segun el
canal de comunicacion recopilada. Proceso de gestion de venta optimizado. Calidad del
servicio prestado mejorada.

Informacion utilizada o generada:

Normativa de proteccién de datos de caracter personal. Normativa aplicable de defensa
de los consumidores y usuarios. Normas de la organizacién para la gestion de clientes,
consumidores y usuarios. Informacion del cliente, consumidor y usuario procedente de:
informes de satisfaccién, consultas, peticiones, incidencias, reclamaciones, u otros. Bases
de datos. Registros de entrada de consultas y reclamaciones. Procedimiento interno de
calidad. Registros de satisfaccién del cliente. Informes de propuestas de mejora. Manuales
de gestién de clientes de la organizacion.
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MODULO FORMATIVO 1: PREPARACION Y ACABADO DEL HERRADO DE EQUINOS
Nivel: 2
Cédigo: MF1136_2

Asociado a la UC: Realizar las operaciones auxiliares de preparacién y acabado del
herrado de equinos

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacidn:

C1: Aplicar técnicas de preparacion y mantenimiento de herramientas, materiales y equipos
requeridos para la preparacion y acabado del herrado.

CE1.1 Describir caracteristicas de las herramientas y materiales de herrado y utilidad
de cada uno de ellos.

CE1.2 Definir criterio de eleccion de las herramientas y equipos en funcion del tipo
de equino y técnica de trabajo.

CE1.3 Citar manera de distribuir cada una de las herramientas y equipos a utilizar
en el trabajo, asi como condiciones minimas de mantenimiento de cada una de ellas
que asegure su funcionalidad.

CE1.4 Definir condiciones requeridas del espacio de trabajo para realizar un herrado
completo, de forma que los trabajos puedan realizarse con seguridad.

CE1.5 Indicar normas de prevencion de riesgos laborales y de bienestar equino,
relacionadas con la elecciéon y disposicién de los medios necesarios para la
preparacion y acabado del herrado.

CE1.6 En un supuesto practico de seleccion y disposicion de los medios requeridos
para la preparacion y acabado del herrado de un equino:

- Seleccionar las herramientas y equipos requeridos, en funcién del tipo de equino y
la técnica de trabajo.

- Distribuir ordenadamente las herramientas y los equipos de trabajo.
- Realizar el mantenimiento de las herramientas que lo precisen.
- Elegir el espacio de trabajo para realizar el herrado.

- Preparar los medios necesarios para la preparacion y acabado del herrado, teniendo
en cuenta las normas de prevencion de riesgos laborales y bienestar equino.
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C2: Aplicar técnicas de manejo (aproximacion, conduccion y sujecién) de equinos, teniendo
en cuenta la etologia de la especie.

CE2.1 Describir normas de seguridad aplicables durante la aproximacion y
conduccioén del equino.

CE2.2 Explicar proceso de evaluacion de las pautas de comportamiento de un equino
durante la aproximacion en la cuadra, el manejo y su conduccion hasta el lugar de
trabajo, para prever su comportamiento general en las diferentes fases del herrado.

CE2.3 Explicar medios y técnicas utilizados en la conduccién y el amarre de equinos,
para lograr un manejo eficaz y prevenir accidentes y dafios en los equinos en caso
que intenten librarse de su atadura.

CE2.4 Definir criterios que hacen necesaria la colaboracion de un ayudante que
sostenga las extremidades y facilite el trabajo en equino, en condiciones de seguridad.

CE2.5 Indicar normas de prevencion de riesgos laborales y de bienestar equino
relacionadas con la conduccién y sujecion del equino.

CE2.6 En un supuesto practico de aproximacion, manejo y conduccion del equino
hasta el lugar elegido para realizar su herrado y amarre:

- Abordar al equino en el lugar de estabulacion, siguiendo las normas de seguridad
establecidas y las técnicas indicadas.

- Conducir al equino, desde el lugar donde se encuentra, hasta el lugar de trabajo.

- Evaluar el comportamiento del caballo, durante la aproximacién, el manejo y
conduccion.

- Amarrar el equino, de forma segura, para prevenir accidentes.

- Comprobar la necesidad de utilizar un ayudante que sostenga las extremidades y
facilite el trabajo.

- Realizar la conduccion del equino y su amarre hasta el lugar elegido para realizar
el herrado, teniendo en cuenta las normas de prevencion de riesgos laborales y
bienestar equino.

C3: Aplicar técnicas de preparacion del casco para el herrado del equino, levantando la
herradura vieja y limpiando la suela y ranilla del casco del equino, para permitir su recorte
y aplomado.

CE3.1 Describir rutina a seguir en el trabajo de levantado de la herradura y limpieza
de la suela y ranilla del casco, de forma secuencial, sin producir dolor al animal.

CE3.2 Indicar normas de prevencion de riesgos laborales y de bienestar equino,
relacionadas con el levantado de la herradura y limpieza de la suela y ranilla.
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CE3.3 En un supuesto practico de levantado de la herradura, limpieza de la suela y
la ranilla del casco de un equino:

- Limpiar el casco de elementos que dificulten y perjudiquen la accién de las
herramientas sobre él.

- Realizar la operacion de levantar los remaches con el desremachador, procurando
no dafiar la muralla del casco.

- Levantar la herradura con las técnicas y medios necesarios, evitando dafar el
casco y producir dolor al equino.

- Eliminar la suela sobrante, mediante cuchilla, legra u otras herramientas seguras,
eliminando los trozos sueltos de ranilla o que no presenten un aspecto sano y
cuidando de no dafar los tejidos vivos, durante todo el proceso.

- Retirar del lugar de trabajo los restos de casco y materiales desechados, segun se
van produciendo, depositandolos en los lugares indicados para ello.

C4: Aplicar técnicas relacionadas con las fases de acabado del herrado, indicando las
caracteristicas y especificidades de cada fase.

CE4.1 Describir secuencialmente fases de terminacién del herrado, indicando
herramientas, materiales y equipos utilizados en cada una de ellas.

CEA4.2 Explicar técnicas aplicadas en el remachado de los clavos y en el acabado
del herrado, especificando en cada caso las condiciones a considerar para que
transcurran con calidad y seguridad.

CE4.3 Indicar normas de prevencién de riesgos laborales y de bienestar equino
relacionadas con el remachado y acabado del herrado.

CE4.4 En un supuesto practico de terminacion de herrado en un equino:
- Embutir las cabezas de los clavos, a fondo, en las claveras de la herradura.

- Cortar las espigas de los clavos, horizontalmente, con la tenaza u otra herramienta
segura.

- Abrir los nichos con la cuchilla de muescas, procurando que la profundidad se
adapte al tamafio del remache.

- Doblar la lamina del clavo con la tenaza de remachar o la tenaza y el matrtillo,
alojandola en el nicho correspondiente.

- Embutir el remache en el nicho con el martillo, de forma que no sobresalga
excesivamente de la superficie de la muralla del casco.

- Afianzar el remache, mediante la boca de la tenaza o el tas y el matrtillo.
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- Repasar la superficie de la muralla con la escofina y/o lima, por debajo de los
remaches, para eliminar cualquier resto cortante.

- Conducir el equino, una vez terminado el trabajo de herrado, para alojarlo dénde y
como se determine.

- Valorar econémicamente el trabajo de herrado, teniendo en cuenta sus
caracteristicas.

C5: Definir criterios de eliminacion de los residuos originados durante el herrado de una
forma segura.

CES5.1 Diferenciar residuos orgéanicos de los inorgénicos generados durante el
proceso de herrado.

CES5.2 Identificar tipos de contenedores establecidos para el depdsito de los residuos
originados durante el herrado, y detallando las condiciones en las que debe quedar
el lugar de trabajo, una vez finalizado éste.

CES5.3 Indicar normas de prevencion de riesgos laborales y de proteccién ambiental
relacionadas con la eliminacion de los residuos originados durante el herrado.

Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.6; C2 respecto a CE2.6; C3 respecto a CE3.3 y C4 respecto a CE4.4.
Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, integrandose en el sistema de
relaciones técnico-laborales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que
desarrolla, comunicandose, de manera eficaz, con la persona adecuada, en cada momento.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa, cumpliendo los objetivos de rendimiento
diario definidos en su propia organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los clientes, compafieros,
procedimientos y normas internas de la empresa.

Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempefio competencial.

Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando discriminaciones, directas
o indirectas, por razén de sexo.

Contenidos:
1. Anatomia y fisiologia de los equinos
Identificacion de las diferentes regiones corporales. Nombres y terminologia especifica.

Capas y pelos.
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Caracteristicas diferenciales de las principales razas equinas. Partes externas del casco
de los equinos.

Anatomia interna del casco de los equinos. Caracteristicas de la caja cornea. Mecanismo
funcional del casco de los equinos.

Influencia del herrado en el funcionamiento del casco de los equinos. Aspecto del casco
sano.

2. Materiales, herramientas y lugares para el herrado de equinos
El herradero.
La herradura y el clavo: caracteristicas generales.

Condiciones que debe cumplir una buena herradura de fabrica. Otros materiales de
herrado.

Las herramientas y los recursos del herrador. Conservacion y mantenimiento de las
herramientas. Lugar para el herrado: condiciones que debe reunir. El herradero.

3. Manejo y conduccién de equinos
Etologia equina: principios bésicos.
Técnicas de acercamiento y control del equino en diferentes situaciones.

Colocacion y uso de diferentes materiales y equipos para la conduccién y manejo del
equino pie a tierra. Técnicas de amarre y sujecion de los equinos para su herrado.

4. Secuencia en el herrado de equinos
Observacion de aplomos.
Desherrado y emparejado del casco.

Adaptacion en caliente y clavado de la herradura. Terminacién y acabado del herrado.
Evaluacion del resultado final: caracteristicas de un herrado correcto.

Gestion de residuos en el proceso de herrado de equinos.

5. Preparacion y acabado del herrado de equinos

Técnicas especificas de desherrado: eliminacién de remaches y levantamiento de la
herradura. Técnicas especificas de limpieza de la ranilla y de la suela del casco de los
equinos.

Técnicas especificas de acabado del herrado de equinos: remachado de clavos y
terminacion del herrado. Organizacion de las tareas de preparacion y del acabado del

herrado de equinos. Comprobacién de los resultados del trabajo de herrado de equinos.

Normativa sobre proteccién del medio ambiente, prevencién de riesgos laborales, bienestar
y seguridad de los equinos.

cve: BOE-A-2022-4202
Verificable en https://www.boe.es



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 65

Jueves 17 de marzo de 2022 Sec.l. Pag. 32057

6. Historia del herrado de equinos

Antes de la herradura.

Antecedentes histdricos del herrado de equinos actual.

Diferentes técnicas de herrado de equinos (escuelas inglesa y francesa).

Situacién actual en Espafia y en el resto de Europa del herrado de equinos.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

- Taller de 3 m2 por alumno o alumna.

- Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacion de las
operaciones auxiliares de preparacion y acabado del herrado de equinos, que se acreditara

mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 1 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.
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MODULO FORMATIVO 2: RECORTE DEL CASCO, FORJADO, ADAPTACION Y
COLOCACION DE LAS HERRADURAS Y OTROS COMPLEMENTOS DEL HERRADO
EN EQUINOS
Nivel: 2
Cdédigo: MF1137_2
Asociado a la UC: Realizar el recorte del casco, forjado, adaptaciéon y colocacién de
herraduras y otros complementos de herrado en equinos
Duracién: 240 horas
Capacidades y criterios de evaluacidn:
C1: Aplicar técnicas de preparacién de los equipos, herramientas, materiales y
complementos del herrado, definiendo sus caracteristicas.
CE1.1 Describir utilidad y técnicas de aplicacion de los materiales, equipos,
herramientas y complementos del herrado, atendiendo al tipo del equino y herrado
a aplicar.
CE1.2 Argumentar seleccién de materiales, equipos, herramientas y complementos
del herrado, en funcién del tipo de equino, actividad y técnica de trabajo.
CE1.3 Citar forma de distribucion de cada una de las herramientas y los equipos en
el lugar trabajo, asi como las condiciones minimas de mantenimiento de cada una
que asegure su funcionalidad.
CE1.4 Definir condiciones minimas del espacio de trabajo para realizar el herrado
que asegure la seguridad del trabajador y del equino.
CE1.5 Explicar forma segura de manejo de la forja y del resto de equipamiento del
taller en el herrado de equinos.
CE1.6 Indicar normas de prevencion de riesgos laborales y de bienestar equino,
relacionadas con la eleccién y disposicién de los medios necesarios para la
realizacion del herrado.
CE1.7 En un supuesto préactico de eleccion y disposicién de los medios necesarios
para la realizacion de un herrado basico:
- Realizar la seleccién de las herramientas y equipos, en funcién del tipo de equino,
actividad y técnica de trabajo.
- Realizar el mantenimiento de los equipos y herramientas. 8
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C2: Describir métodos y lugares utilizados para la observacion de los aplomos de los
equinos, antes y después de su herrado.

CE2.1 Explicar cuales son los aplomos correctos en un equino y los defectos que se
pueden presentar, explicando consecuencias de cada uno de ellos.

CE2.2 Definir procedimiento indicado para realizar la observacion de los aplomos de
los equinos, asi como las condiciones que debe reunir el lugar elegido para efectuar
dicha observacion, en cada caso.

CE2.3 Indicar normas de prevencion de riesgos laborales y de bienestar equino,
relacionadas con el andlisis de los aplomos de los equinos.

CE2.4 En un supuesto practico de observacion de los aplomos de un equino:

- Realizar la observacion de los aplomos del equino en estacién y en movimiento,
teniendo en cuenta las normas de prevencion de riesgos laborales y bienestar equino.

- Estimar la necesidad de la ayuda de un auxiliar, para poder llevar a cabo el caso
practico en condiciones de seguridad.

- Recopilar la informacion suficiente, tras la observacion de los aplomos del equino,
para poder realizar el herrado que precisa el casco.

C3: Aplicar procedimientos y técnicas de recorte y aplomado de los cascos en equinos,
evitando dafiar al equino.

CE3.1 Definir condiciones optimas que deben reunir la eliminacion de la suela
exfoliativa y la limpieza de la ranilla del casco de los equinos, para respetar los
limites naturales del casco.

CE3.2 Explicar criterio a emplear en el recorte del casco, segun referencias que
observemos en él.

CE3.3 Explicar uso del compas en el recorte de la pared del casco.
CE3.4 Describir forma de uso de la escofina sobre la cara solear del casco.

CE3.5 Explicar cudl es la parte mas indicada del casco para realizar la caja de la
pestafia, en caso requerido, indicando herramientas a utilizar.

CE3.6 Definir criterio a emplear para escofinar las irregularidades y/o
posibles malformaciones en la cara dorsal del casco de los equinos, respetando y
buscando su equilibrio y funcionalidad.

CE3.7 Indicar normativa aplicable de prevencion de riesgos laborales y de bienestar
equino, relacionada con el aplomado de los cascos del equino.

CE3.8 Indicar normativa aplicable de prevencion de riesgos laborales y de bienestar
equino, relacionada con el recorte de los cascos del equino.
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CE3.9 En un supuesto practico de recorte y aplomado de los cascos:

- Seguir el protocolo de eliminacion de la suela exfoliativa y limpieza de ranilla, en
caso necesario, dejando el casco limpio y en las mejores condiciones para su recorte.

- Recortar la pared del casco, con la herramienta indicada, en cada caso.
- Escofinar la pared del casco en su cara solear para dejarla plana y equilibrada.

- Adaptar en el casco la caja para alojar la pestafia de una herradura que asi lo
precise.

- Escofinar la pared del casco en su cara dorsal, dejandola limpia de irregularidades
y/o posibles deformaciones, respetando y buscando su equilibrio y funcionalidad.

C4: Aplicar técnicas de seleccion de la herradura, indicando idoneidad con el equino,
especificando herramientas y equipos utilizados para su adaptacion.

CEA4.1 Definir criterio de seleccion del material, tipo y talla de la herradura, en funcion
de la actividad del equino y del tamafio y otras caracteristicas del casco.

CE4.2 Citar operaciones de torneado a realizar sobre la herradura, antes de proceder
a su clavado.

CEA4.3 Describir condiciones de colocacion de la herradura sobre la superficie solear
del casco, para poder realizar un marcaje sobre la superficie de la pared, sin producir
unalesion en los tejidos vivos del casco, ni estropear el recorte previamente realizado.

CEA4.4 Indicar normas de prevencion de riesgos laborales y de bienestar equino
relacionadas con la seleccion, torneado y preparacion de la herradura para adaptarla
al casco del equino.

CE4.5 En un supuesto practico de seleccion y adaptacion de la herradura al casco:
- Seleccionar el material, tipo y talla de la herradura a colocar.

- Tornear las herraduras mecanicas a la forma y otras caracteristicas del casco de
un equino.

- Realizar el marcaje en caliente, en el caso de que esté indicado, colocando la
herradura en la superficie de la pared, en su cara solear, sin producir una lesién en
los tejidos vivos del casco.

- Biselar los bordes de la herradura, utilizando las herramientas precisas.

C5: Aplicar técnicas de forjado de una herradura con las herramientas y equipos indicados,
detallando herramientas utilizadas y explicando técnica usada, segun tipo de material y
casco.

CES5.1 Explicar razones para decidir forjar una herradura a partir de una pletina,
indicando caracteristicas especificas.
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CES5.2 Exponer criterios que se barajan a la hora de seleccionar un determinado
material para forjar una herradura, especificando el tipo de material.

CES5.3 Describir procedimiento usado para calcular la medida de la pletina utilizada
en el forjado de la herradura.

CES5.4 Detallar operaciones realizadas durante el forjado de una herradura completa,
especificando caracteristicas a tener en cuenta para su adaptacion al casco y la
herramienta utilizada.

CES5.5 Indicar normas de prevencion de riesgos laborales relacionadas con el forjado
de la herradura.

CEb5.6 En un supuesto practico de forjado de la herradura a partir de una pletina, con
unas condiciones determinadas:

- Seleccionar el material de forjado.
- Decidir el tipo y talla de la herradura a forjar.

- Calcular las medidas correctas a aplicar a la pletina, en funcién de las medidas y
forma del casco.

- Cortar, mediante un procedimiento adaptado, la pletina a la medida calculada.
- Calentar la pletina, mediante la fragua de gas o carbén.

- Perforar las claveras, mediante el martillo estampador mas adaptado a las cabezas
de los clavos elegidos.

- Eliminar los bultos que pudieran haber aparecido como consecuencia de la apertura
de las claveras.

- Abrir las contraclaveras, utilizando un puntero pasador.

- Sacar la/s pestafia/s que requiera la herradura, utilizando alguno de los
procedimientos existentes.

- Aplanar y dar el acabado final a la herradura para que no queden bultos ni rebabas.

- Realizar el forjado de una herradura, teniendo en cuenta las normas sobre
prevencion de riesgos laborales

C6: Aplicar técnicas de clavado de una herradura al casco del equino con los clavos
idoneos a las caracteristicas de ambos.

CEG6.1 Describir diferentes tipos y modelos de herraduras basicas y clavos y su
aplicacion especifica en cada caso, atendiendo a su material, longitud, grosor y tipo
de cabeza y cuello.
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CEG6.2 Explicar diferencias entre los herrados especificos para cada disciplina
ecuestre.

CE®6.3 Indicar diferencias del herrado especifico para el burro y el mulo, en relacion
con la eleccion de la herradura.

CEG6.4 En un supuesto practico de clavado de herradura, a partir de unas condiciones
establecidas:

- Seleccionar los clavos que mas se adapten al casco y la herradura, teniendo en
cuenta su longitud, espesor, tipo de cabeza y cuello.

- Colocar la herradura sobre el casco, de forma centrada, procurando que los callos
queden equidistantes de la laguna media de la ranilla y la/s pestafia/s, en su lugar.

- Clavar los dos primeros clavos con precision, procurando que salgan a una altura
aproximada de 1/3 de la altura total del casco, doblando o cortando la espiga
sobrante, evitando colocar la mano en la trayectoria del clavo.

- Ajustar la posicion de la herradura con respecto al contorno del casco.

- Bridar la/s pestafia/s, si la posicion de la herradura es la deseada, mediante ligeros
golpes de martillo.

- Clavar el resto de clavos, hasta un numero determinado por las condiciones del
casco, doblando la espiga sobrante y siguiendo el orden mas adaptado al tipo y
posicion de la herradura.

C7: Relacionar otros complementos del herrado con técnicas y aplicaciones en las que se
requieren.

CE7.1 Explicar técnicas y herramientas que se utilizan en la adaptacion y modificacion
de las herraduras, para la posterior aplicacion de ramplones, conos de vidia, placas
protectoras, entre otros complementos del herrado.

CE7.2 Describir acondicionamiento y preparacion del casco, para la posterior
aplicacion de otros complementos del herrado.

CE7.3 Detallar forma de aplicacion de plantillas, herraduras de plastico, entre otros
herrajes amortiguadores, utilizados como complementos del herrado.

CE7.4 Describir manipulacion de los residuos quimicos o potencialmente
contaminantes que se originan en el proceso de utilizacion de otros complementos
del herrado.

CE?7.5 Indicar normas de prevencion de riesgos laborales y de bienestar equino
relacionadas con la aplicacion de otros complementos del herrado.
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CE7.6 En un supuesto préactico de aplicacion de otros complementos del herrado,
con unas condiciones determinadas:

- Adaptar una herradura, utilizando las técnicas y herramientas requeridas, para la
posterior aplicaciéon de ramplones, conos de vidia, plantillas protectoras, entre otros
complementos del herrado.

- Acondicionar y preparar un casco para la posterior aplicacion de los complementos
del herrado indicados.

- Preparar los materiales determinados previamente, y las herramientas necesarias,
para la aplicacion de otros complementos del herrado.

- Aplicar otros complementos del herrado indicados, utilizando los materiales y
técnicas apropiadas.

- Realizar la correcta manipulaciéon de los residuos quimicos o potencialmente
contaminantes que se originan en el proceso de aplicar otros complementos del
herrado, depositandolos en los contenedores apropiados.

C8: Determinar medios técnicos necesarios y manera de anotar, programar y controlar las
tareas de herrado, para realizar el seguimiento del equino y optimizar el rendimiento del
trabajo.

CES8.1 Explicar tipo de datos que se deben anotar, una vez finalizado el herrado.

CES8.2 Describir detalles que se consideren relevantes para un correcto seguimiento
del equino y que deben ser completados, posteriormente.

CES8.3 Explicar manera de programar el siguiente herrado, teniendo en cuenta el
intervalo de tiempo recomendado entre herrados, la hoja de ruta y el lugar de su de
realizacion.

CES8.4 Describir criterios que se aplican para la revision de la calidad de los trabajos
a la finalizacién de cada etapa del herrado.

CE8.5 Describir protocolo a seguir, para la comunicacion al responsable del equino,
de la fecha y disposicion de los medios necesarios para la realizacién del préximo
herrado.

CEB8.6 En un supuesto préctico de herrado con unas condiciones establecidas:

- Efectuar la revision de la calidad de los trabajos a la finalizacion de cada etapa del
herrado de un equino.

- Valorar econémicamente el trabajo realizado, teniendo en cuenta sus
caracteristicas.
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Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.7; C2 respecto a CE2.4; C3 respecto a CE3.8; C4 respecto a CE4.5;
C5 respecto a CE5.6; C6 respecto a CE6.4; C7 respecto a CE7.6 y C8 respecto a CES8.6.

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, integrandose en el sistema de
relaciones técnico-laborales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que
desarrolla, comunicandose, de manera eficaz, con la persona adecuada, en cada momento.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa, cumpliendo los objetivos de rendimiento
diario definidos en su propia organizacion.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los clientes, compafieros,
procedimientos y normas internas de la empresa.

Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempefio competencial.

Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando discriminaciones, directas
o indirectas, por razén de sexo.

Contenidos:

1. Anatomia y fisiologia de las extremidades de los equinos. Biomecéanica de su
movimiento

Anatomia de las extremidades anteriores y posteriores de los equinos. Biomecanica de las
extremidades de los equinos.

Tipos y formas defectuosas del casco de los equinos.

Patologias mas frecuentes de las extremidades de los equinos.

2. Conformacién y aplomos de los equinos

Aplomos de las extremidades anteriores y posteriores de los equinos.

El equilibrio sagital, equilibrio frontal, equilibrio horizontal, equilibrio longitudinal, balance
de flexién. Defectos de conformacion.

Trastornos del movimiento.

3. Fases y caracteristicas del herrado de los equinos
Valoracion de aplomos. Recorte y aplomado.

Factores naturales de recorte.

Seleccion y adaptacion de la herradura al casco.
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Herrado en frio y en caliente: ventajas e inconvenientes.

Clavado de la herradura. Caracteristicas de un herrado adaptado.
4. Accidentes en el herrado de equinos

Herida por corte. Quemadura de la suela. Picadura.

Clavadura, clavo arrimado, casco oprimido, casco contusionado. Herradura asentada.
Casco muy rebajado.

Normativa sobre prevencion de riesgos laborales durante el herrado.

5. Herrado de cascos defectuosos de equinos

Cascos con defectos de proporcién. Cascos con defectos de conformacién. Cascos con
defectos de aplomo. Cascos con defectos de constitucion. Reconstruccion de la pared del
casco.

6. Tipos de herrado de equinos

Caracteristicas de la herradura de fabrica.

Herrados especificos para las diferentes disciplinas ecuestres. El herrado deportivo, otros
materiales.

Herrados amortiguantes, herrados antideslizantes.

Otros complementos del herrado: aplicacién de ramplones, conos de tungsteno y plantillas,
entre otros.

7. Forja de herraduras normales

Eleccion de materiales.

Herramientas y equipos para la forja de herraduras.

Manejo seguro de la fragua de gas y de carbdn: ventajas e inconvenientes. Procedimientos
para calcular la longitud de la pletina, a partir del casco del equino. Fases del forjado de
una herradura basica anterior y posterior.

8. Programacion del trabajo de herrado de equinos

Protocolo de seguimiento y control en el herrado de equinos, datos a tener en cuenta.

Comunicacion y colaboracién entre cuidador, veterinario y herrador. Programacion e
intervalos entre herrados.

Normativa de bienestar equino.
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Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

- Taller de 3 m2 por alumno o alumna.

- Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el dominio de las técnicas
de realizacion del recorte del casco, forjado, adaptacion y colocacion de herraduras y otros
complementos de herrado en equinos, que se acreditara mediante una de las dos formas

siguientes:

- Formacion académica de nivel 1 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE/CONSUMIDOR/
USUARIO

Nivel: 2
Cdédigo: MF0241_2

Asociado a la UC: Ejecutar las acciones del servicio de atencién al clientel
consumidor/usuario

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicar técnicas de comunicacion en situaciones de atencion y/o asesoramiento al
cliente, consumidor y usuario a través de los canales de comunicacién, adaptando el
lenguaje y la forma de comunicacion al canal utilizado.

CE1.1 Describir conceptos de los canales de comunicacion: «telefonia», «e-mail»,
«sms», «pagina Web», «networking», «e-commerce», «website», «chats», «e-CRM>»,
«e-newletters», «redes sociales», justificando su relevancia en el ambito de las
comunicaciones con clientes.
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CE1.2 Definir técnicas de comunicacion en situaciones de atencion al cliente,
consumidor y usuario identificando las barreras en la comunicacion ejemplificando
situaciones segun el canal de comunicacion utilizado.

CE1.3 Describir las fases que componen el proceso de atencion al cliente, consumidor
y usuario ejemplificando el proceso segun la tipologia de los clientes.

CE1.4 En un supuesto practico de un departamento de atencion al cliente de una
empresa de servicios, partiendo de un listado de situaciones dadas, donde se
exponen tipologias de clientes y roles:

- Identificar el tipo de demanda formulada por el cliente a partir de la situacion dada.
- Identificar la tipologia del cliente y aplicar el saludo protocolario que corresponda.

- Efectuar una escucha activa y aplicar técnicas de comunicacion y habilidades
sociales que faciliten la empatia.

- Identificar gestos posturas y/o movimientos corporales del cliente para reconocer
los principales mensajes derivados de la comunicacion no verbal.

- Proporcionar informacion con claridad y/o alternativas que puedan satisfacer al
cliente.

- Aplicar durante todo el proceso la normativa de proteccioén de datos de caracter
personal.

CE1.5 Diferenciar caracteristicas de los diferentes modelos de documentacion
escrita derivada de las relaciones empresariales, ejemplificando sus diferencias mas
destacadas.

CE1.6 Elaborar escritos que observen el tratamiento adaptado a diferentes canales
de comunicacion, explicando las diferencias entre los diferentes estilos.

CE1.7 En un supuesto practico de un departamento de atencion al cliente, sobre una
consulta recibida por correo electrénico o mensajeria instantanea de un cliente que
solicita informacién sobre un producto y/o servicio concreto:

- Responder utilizando el mismo canal de comunicacion.

- Identificarse e identificar al destinatario manteniendo las debidas normas de
cortesia y protocolo.

- Obtener la informacién histdérica del cliente acudiendo a la herramienta de gestion
de la relacién con el cliente (CRM) o sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales - ERP (Enterprise Resource Planning) u otros.

- Adaptar su actitud a la situacion de la que se parte.

- Favorecer la comunicacion escrita con el empleo de las técnicas y actitudes
apropiadas al desarrollo de la misma, adaptando el lenguaje y la forma de
comunicacion al canal utilizado.
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- Registrar la informacion relativa a la consulta en la herramienta de gestion de
la relacién con el cliente (CRM) o en los sistemas de Planificacion de Recursos
Empresatriales - ERP (Enterprise Resource Planning)

- Aplicar durante todo el proceso la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.

C2: Aplicar procedimientos de fidelizacion de clientes y de servicios postventa de productos
y/o servicios vendidos a través de los canales de comercializacion segun los criterios
establecidos por la organizacion, adaptando el lenguaje y la forma de comunicacion al
canal utilizado.

CE2.1 Explicar el significado del servicio posventa y de fidelizacion de clientes en los
procesos comerciales, justificando su importancia como sistema de incentivo.

CE2.2 Enumerar sistemas de incentivos a aplicar a los clientes, consumidores y/o
usuarios, juzgando su relevancia como premio a la lealtad.

CE2.3 Identificar posibles incidencias en un servicio postventa ejemplificando
situaciones asociadas.

CE2.4 Describir técnicas de fidelizacion de clientes, consumidores y/o usuarios
justificando los elementos racionales y/o emocionales que condicionan la conducta
de los consumidores.

CE2.5 En un supuesto practico de un servicio postventa en la comercializacion
de productos electrodomésticos, argumentado con un listado de clientes que han
adquirido diferentes productos, donde se presta un servicio postventa:

- Obtener informacion del listado de clientes, tipologia y producto/s adquiridos.

- Identificar el canal o canales de comunicacion idéneos para cada cliente, en funcion
de su tipologia.

- Establecer comunicacion con el cliente a través del canal de comunicacion
establecido aplicando técnicas de comunicacion, adaptando el lenguaje y la forma
de comunicacion al canal utilizado.

- Aplicar técnicas de comunicacion que refuercen su vinculacion a la marca.

- Aplicar durante todo el proceso la normativa de proteccion de datos de caracter
personal y defensa de los consumidores y usuarios.

CE2.6 En un supuesto practico de fidelizacion de usuarios de una empresa de
servicios, partiendo de un listado de clientes tipo que han disfrutado de los servicios
adquiridos:

- Obtener informacion del listado de usuarios, tipologia y servicio disfrutado.

- Identificar el canal de compra y justificar la eleccion de este canal para contactar
con el usuario.
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- Establecer contacto aplicando técnicas apropiadas que faciliten la empatia y la
comunicacion.

- Ofertar programas de fidelizacion.

- Aplicar durante todo el proceso la normativa de proteccion de datos de caracter
personal y defensa de los consumidores y usuarios.

C3: Aplicar técnicas de tramitacion de la informacién en el servicio de atencion al cliente,
consumidor y usuario a través de los canales de comunicacion, de forma manual y/o
manejando a nivel usuario aplicaciones informaticas de gestion de relacion con clientes.

CE3.1 Explicar técnicas de organizacion y archivo de informacion, justificando su
utilidad para garantizar una optima gestion en el servicio de atencién al cliente,
consumidor y usuario.

CE3.2 Explicar el procedimiento de busqueda masiva de informacion en archivos
y soportes informaticos, justificando su utilidad para una gestion eficiente de la
informacion.

CE3.3 Describir las caracteristicas de dispositivos y medios de copias de seguridad
tales como: «unidades de memoria externas», «unidades de memoria internas»,
«ubicaciones de red», «servidores», «aplicaciones especificas», «servicios en
la nube», justificando su utilizacién y los procedimientos de registro y copias de
seguridad.

CE3.4 Describir los principios de la normativa de proteccion de datos de caréacter
personal en la recogida y registro de informacion en el servicio de atencién al cliente,
justificando su utilidad.

CE3.5 En un supuesto préactico de organizacion de informaciéon en modo manual, con
un listado de clientes con datos como: nombre, apellidos, direccion, localidad, fecha
de nacimiento, producto adquirido, precio del producto:

- Obtener informacion derivada del listado dado.

- Realizar una clasificacién alfabética de los datos de los clientes.

- Realizar una clasificacion por fechas en orden ascendiente.

- Realizar una clasificacién descendiente por precio de producto adquirido.
- Realizar una clasificacion geogréfica.

- Realizar una clasificacién por agrupacion de productos homogéneos.

- Aplicar durante todo el proceso la normativa de proteccion de datos de caréacter
personal.
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CE3.6 En un supuesto practico de registro y actualizacion de bases de datos,
partiendo de un listado de clientes con datos como: nombre, apellidos, direccion,
localidad, fecha de nacimiento, producto adquirido, precio del producto:

- Obtener informacion derivada del listado de clientes.

- Abrir la base de datos.

- Introducir en la base de datos la informacion del listado de clientes.
- Comprobar la concordancia de datos antes de la grabacion.

- Realizar una copia de seguridad de la base de datos.

- Aplicar durante todo el proceso la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.

C4: Aplicar procedimientos para la obtencidn de informacién en la gestién de control de
calidad del servicio prestado por una organizacion.

CEA4.1 Describir métodos y elementos usados para evaluar la calidad del servicio
prestado por una organizacion, explicando las particularidades que les identifican.

CE4.2 Describir caracteristicas de herramientas para la recopilacion de la informacion
del cliente como: «encuestas», «formularios», justificando su utilizacién en el proceso
de obtencion de la informacion.

CEA4.3 Diferenciar contenido en la documentacion susceptible de ser formulado
por los clientes, consumidores y usuarios tales como: «consulta», «peticiones»,
«incidencias» y «reclamaciones», ejemplificando situaciones que evidencien sus
caracteristicas.

CE4.4 Describir los métodos utilizados para evaluar la calidad del servicio prestado,
justificando su utilidad.

CE4.5 En un supuesto préctico de obtencion de informacion para la evaluacion del
servicio prestado de una empresa de servicios, argumentado por unos cuestionarios
completados con la opinién de los usuarios:

- Recopilar la informacion de los cuestionarios facilitados.
- Registrar la informacidn en las aplicaciones de gestion de clientes.
- Contrastar la informacion recopilada con la existente en los archivos de la empresa.

- Analizar la informacioén generada y elaborar un informe donde se recojan de
manera estructurada y clara, conclusiones sobre el grado de satisfaccion del servicio
prestado y propuestas de mejora utilizando las aplicaciones informaticas de gestion
disponibles.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-4202



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 17 de marzo de 2022

- Informar al superior jerarquico de las incidencias derivadas del proceso.

- Aplicar durante todo el proceso la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.

Capacidades cuya adquisicidon debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.4 y CE1.7; C2 respecto a CE2.5 y CE2.6; C3 respecto a CE3.5y
CE3.6; C4 respecto a CE4.5.

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnolégicos, asi como a
situaciones o contextos nuevos.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

Demostrar cierta autonomia en la resolucién de pequefas contingencias relacionadas con
su actividad.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa
respetando los canales establecidos en la organizacion.

Contenidos:
1. Atencién al cliente, consumidor y usuario en la organizacién empresarial

Estructura y organizacion del departamento comercial y de atencion al cliente: dependencia
funcional.

Los canales y elementos de comunicacion de las empresas: presencial, no presencial.
Principios basicos en las comunicaciones online/offline: barreras y dificultades.

Técnicas de comunicacidn, negociacién y resolucién de conflictos a través de diferentes
canales.

Técnicas de comunicacién: habilidades sociales, empatia, asertividad, persuasion,
lenguaje positivo, escucha activa, escucha efectiva, feedback, inteligencia emocional.

La comunicacion no verbal.

La comunicacion telefénica: técnicas en la atencion telefénica, expresion verbal, la sonrisa
telefénica.

La comunicacion a través de internet: navegadores, correo electronico, redes sociales,
mensajeria instantanea u otros.
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La comunicacioén escrita: normas.
El cliente: tipologia y caracteristicas.

Fases en el proceso de atencion al cliente y conceptos basicos: expectativas, necesidades,
satisfaccion.

Normas de cortesia en el trato con el cliente, los tratos protocolarios.

Normativa aplicable de defensa de los consumidores y usuarios.

2. Seguimiento postventa como elemento de fidelizacién

El servicio postventa: concepto y caracteristicas.

La fidelizacion de clientes: concepto y objetivos.

La fidelizacion de clientes B2C.

Proceso de fidelizacion: captar, convencer y conservar.

Estrategias de fidelizacion: incentivos y motivaciones.

Elementos en la fidelizacion: el sentimiento de pertenencia y el prestigio de la marca.
Normas para la gestion con clientes.

3. Gestién, obtencidén y tratamiento de la informacion en el departamento de atencién
al cliente

Naturaleza de la informacion en el servicio de atencién al cliente.

Procedimientos de obtencion y recogida de informacién en funcion de los canales de
comunicacion.

El archivo: finalidad, tipos de archivos.

Técnicas de clasificacion y archivo: alfabética, numérica, geogréfica, ascendente,
descendente, por productos y/o servicios, fechas u otras clasificaciones en funcién de la
tipologia de la informacién.

Documentacion derivada de la atencion al cliente.

Confeccion y presentacion de informes: registro de la informacién.

Normativa aplicable de proteccion de datos de caracter personal.

4. Las bases de datos para el tratamiento de la informacion en el departamento de
atencioén al cliente, consumidor y usuario

Aplicaciones de gestion de relacion con el cliente (CRM).

Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales - ERP (Enterprise Resource
Planning).
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La base de datos: estructura y funciones.

Tipos de bases de datos: bases de datos documentales.

Utilizacién de bases de datos y aplicaciones de gestion de relacion con clientes: grabacion
de informacioén, consulta, modificacion y borrado de archivos y registros, impresion,
blusqueda y recuperacion de archivos y registros.

Dispositivos y sistemas de proteccion de la informacién: copia de seguridad.

5. Calidad en la prestacién de servicios de atencién al cliente

El proceso de deteccion de la calidad en el servicio: recopilacion y registro de la informacion.
Documentos de recopilacién de la informacion.

La importancia del cliente como centro de decision.

Elementos y métodos de control de la calidad.

Métodos de evaluacion de la calidad y la satisfaccion del cliente.

Mejora continua: medidas correctoras.

Consultas, peticiones, incidencias y reclamaciones.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

- Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la ejecucién de las
acciones del servicio de atencion al cliente, consumidor y usuario, que se acreditara

mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.
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ANEXO Il

Cualificacién profesional: Herrado ortopédico ylo terapéutico y barefoot
en equinos

Familia Profesional: Agraria

Nivel: 3

Cédigo: AGA769_3

Competencia general

Realizar los herrados ortopédicos y/o terapéuticos en equinos, asi como los cuidados
y recorte del casco para mantenerlo descalzo, ejecutando las acciones del servicio
de atencion al cliente, consumidor y usuario, en concordancia con los objetivos del
establecimiento, cumpliendo la normativa sobre planificacion de la actividad preventiva,
bienestar animal y proteccién medioambiental.

Unidades de competencia

UC2565_3: Realizar los herrados ortopédicos y/o terapéuticos en equinos

UC2566_3: Realizar el recorte del casco equino para mantenerlo descalzo o barefoot
UCO0241_2: Ejecutar las acciones del servicio de atencion al cliente/consumidor/usuario
Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el area de ganaderia en actividades relacionadas con
el herrado de equinos, en entidades de naturaleza publica o privada, empresas de tamafio
pequefio, mediano o grande, tanto por cuenta propia como ajena, con independencia de
su forma juridica. Puede tener personal a su cargo en ocasiones, por temporadas o de
forma estable. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de
accesibilidad universal de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector de ganaderia de equinos y de servicios asociados a este tipo de
ganado.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Los términos de la siguiente relacién de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con
caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

Empleados de informacion al usuario
Herradores especialistas en herrados ortopédicos y terapéuticos de ganado equino
Podélogos de ganado equino

Trabajadores en empresas de servicios relacionados con el sector ganaderia de equinos
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Formacién Asociada (540 horas)

Moédulos Formativos

MF2565_3: Realizacion de herrados ortopédicos y/o terapéuticos en equinos (180 horas)
MF2566_3: Recorte del casco equino para mantenerlo descalzo o barefoot (210 horas)

MF0241_2: Informacion y atencidn al cliente/consumidor/usuario (150 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: REALIZAR LOS HERRADOS ORTOPEDICOS Y/O
TERAPEUTICOS EN EQUINOS

Nivel: 3
Cdédigo: UC2565_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Recoger datos para la valoracién y estimacién del diagnéstico por parte del
facultativo, a partir de la informacién del cuidador o responsable y de la observacién de la
locomocion con posibles problemas del equino que pueda requerir herrados ortopédicos
y/o terapéuticos.

CR1.1 La informacién proporcionada por el cuidador o responsable del equino se
registra en el soporte establecido, considerando la situacion fisica, antecedentes,
actividad actual, anomalias existentes en la locomocién, comportamiento en libertad,
entre otros, para su remision al facultativo.

CR1.2 El comportamiento del equino se explora, en estacién y en movimiento,
aplicando técnicas (flexion, extensién, entre otras) y sobre diferentes superficies
(dura y/o blanda), de manera que permita obtener informacion para completar el
expediente sobre la posible necesidad de un herrado ortopédico y/o terapéutico.

CR1.3 La ficha del animal nueva, sin registrar se cumplimenta, seguin formato y
soporte disponibles, recogiendo datos referentes a su comportamiento, funcionalidad,
estado de sus aplomos y posible presencia de patologias en sus extremidades y
€ascos.

RP2: Colocar herrajes ortopédicos y/o terapéuticos para la correccion de problemas del
aparato locomotor, mediante la aplicacién de operaciones sobre el casco del equino
(acondicionado, colocacion de los herrajes especificos, entre otros), previa preparacion de
los materiales y herramientas requeridas, en cada caso.

CR2.1 Los materiales, utensilios y complementos del herrado (pegamentos, guantes
de latex, siliconas, resinas reconstructoras, resinas amortiguadoras, gafas, guantes
y botas, conos de tungsteno, ramplones, plantillas de proteccién, entre otras),
herramientas (pistola térmica, fresadora, entre otras) requeridos para la realizacion
de herrados ortopédicos y/o terapéuticos se preparan, revisando el estado y
disponibilidad, previos a su utilizacion.
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CR2.2 El tipo de herraje ortopédico y/o terapéutico emitido por el facultativo como
diagnostico para el tratamiento de la patologia existente se selecciona, considerando
la informacidn actualizada sobre los diferentes tipos de materiales y la recopilada
tras la observacion del animal.

CR2.3 El equino se prepara para la colocacién de herrajes ortopédicos y/o
terapéuticos, iniciando la aproximacion, de forma progresiva y tranquila, aplicando
técnicas de comunicacion para crear vinculos que le trasmitan confianza, sujetandolo
en funcién de cada animal y del trabajo a realizar.

CR2.4 EIl casco del equino se prepara, acondicionandolo mediante su recorte,
escofinado, lijado, desengrasado y secado, para la posterior aplicacién de los
materiales que sean necesarios (siliconas, resinas, herraduras, plantillas u otros).

CR2.5 El tipo de herraje ortopédico y/o terapéutico se aplica sobre el casco del
equino ya preparado, mediante (reconstruccién, pegado, clavado, aplicacién de
siliconas, resinas, u otros complementos del herrado), utilizando las herramientas
afines (pistolas aplicadoras, pistolas térmicas, entre otras).

CR2.6 Las plantillas, herraduras de plastico y otros herrajes amortiguadores se clavan
0 se pegan, mediante sustancias adhesivas de secado rapido, que no alcancen altas
temperaturas.

CR2.7 Los residuos consecuencia de las operaciones de aplicacion de herrados
ortopédicos y/o terapéuticos se depositan en los contenedores especificos, previa
recogida separada.

RP3: Hacer el seguimiento del resultado final del herrado ortopédico y/o terapéutico
prescrito por el facultativo, valorando el comportamiento del equino para optimizar el
rendimiento en su trabajo y la prestacion del servicio.

CR3.1 Laejecucion del herrado ortopédico y/o terapéutico se comprueba, observando
al equino, en estacién y en movimiento, para apreciar los cambios obtenidos con los
trabajos realizados.

CR3.2 El seguimiento del herrado del equino se lleva a cabo, teniendo en cuenta
los datos registrados, completando el informe con las anotaciones recogidas de su
comportamiento, con cualquier detalle que se considere relevante, después de la
aplicacion del herrado.

CR3.3 Los trabajos de herrado y/o aplicaciones ortopédicas y/o terapéuticas se
valoran, econémicamente, teniendo en cuenta sus caracteristicas.

CR3.4 La informacién generada se custodia, transmitiendo a los clientes los
recordatorios de futuros servicios, utilizando, en su caso, los medios establecidos por
la empresa (teléfono, correo electronico, correo postal, entre otros) y creando copias
de seguridad, segun protocolos internos de conservacion de soportes de informacion
y normativa de proteccion de datos.
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Contexto profesional:
Medios de produccién:

Cabezadas, ramales, trallas, pinza de exploraciéon, termémetro infrarrojo, aparato de
extension digital graduado, cadmara de fotos/video, sistema y material informatico. Legras,
cuchillas, martillo de nylon, tenazas de corte, tenazas universales, tenazas extractoras,
tenazas remachadoras, escofinas con mango, martillos de clavar, mortajera (cuchilla de
nichos). Material de forja: tenazas de forja, martillos de forja, cepillo metalico, fraguas de
gas o carbén y accesorios, yunques. Cubos. Martillo estampador para claveras, martillo
ranurador, granete, puntero pasador para las claveras, tenazas para aplicar la herradura
caliente, lijadora de banda, taladro, roscadora (mecanica o manual), soldadura eléctrica,
pistola para siliconas y resinas, siliconas, resinas reconstructoras, resinas amortiguadoras,
pegamentos, pistola térmica, fresadora, guantes de latex, gafas de proteccion, pantalla
para soldar, guantes y botas de proteccion, mandil, tripode, carro/cajas de herramientas,
cinta adhesiva ancha, film plastico. Clavos de diferentes medidas. Pletinas. Herraduras:
béasicas, ortopédicas, terapéuticas. Complementos del herrado: conos de tungsteno,
ramplones, plantillas, kits con piezas para fabricar herraduras ortopédicas y/o terapéuticas,
entre otros. Contenedores para los residuos.

Productos y resultados:

Obtencion de informacién de los equinos. Colocacion de los herrajes ortopédicos y/o
terapéuticos. Seguimiento del resultado final de la ejecucion del herrado ortopédico y/o
terapéutico.

Informacion utilizada o generada:

Normativa de proteccion medioambiental, de prevencion de riesgos laborales y
planificacion de la actividad preventiva, y de bienestar animal. Historial clinico del animal.
Partes y/o fichas de control de aplomos y herrado. Diagnéstico del facultativo. Catalogos
de materiales y herraduras ortopédicas y/o terapéuticas. Fichas de control y seguimiento
del trabajo. Bibliografia relacionada con el herrado de equinos.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: REALIZAR EL RECORTE DEL CASCO EQUINO PARA
MANTENERLO DESCALZO O BAREFOOT

Nivel: 3
Cdédigo: UC2566_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Recabar la informacion requerida sobre el tipo de vida, condiciones de trabajo,
habitat y alimentacion del equino, para determinar la posibilidad junto con el cuidador o
responsable, de desherrarlo o mantenerlo sin herraduras, si no estaba herrado, cumpliendo
con la normativa de bienestar equino y la bioseguridad.

CR1.1 La informacion acerca del tipo de vida, condiciones de trabajo, habitat,
alimentacion del equino, condicion corporal del caballo (BCS), indice de masa
corporal (BMI), y prestaciones pretendidas se recaba, del cuidador o responsable,
indicando las prestaciones pretendidas para el equino.
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CRL1.2 La informacién después del recorte se comunica al cuidador o responsable,
en funcion del nivel de prestaciones pretendido, para poder hacer uso del equino
sin herraduras, indicando los cuidados, alimentacion, cantidad y tipo de trabajo
requerido y acordando, conjuntamente, con el cuidador o responsable, si el equino
es candidato para trabajar con los cascos descalzos o herrados.

CR1.3 La ficha del equino nueva, sin registrar se cumplimenta, segun formato y
soporte disponibles, recogiendo datos referentes a su comportamiento, el estado
general del equino, estado de sus aplomos y posible presencia de patologias en sus
extremidades y cascos, evitando riesgos asociados.

RP2: Valorar antes del recorte, el estado general del equino y el estado individual y calidad
de cada casco, sus posibles alteraciones, la presencia de sensibilidad y los aplomos,
para informar al cuidador o responsable sobre los cuidados a proporcionar al equino y del
trabajo a realizar.

CR2.1 Los cascos antes de ser recortados se fotografian, mediante un programa
informético, para poder ver su evolucién, comparando con fotografias anteriores, en
el caso de que éstas existan, o con las posteriores que se vayan haciendo.

CR2.2 La sensibilidad de los cascos del equino se inspecciona, sobre un terreno sin
obstaculos, liso y duro, posteriormente en terreno blando y poco agresivo, pasando
a terreno blando y rugoso, terminando en terreno duro rugoso, moviendo al equino
en todos ellos, en circulo y/o en linea recta, al paso y/o al trote.

CR2.3 La funcionalidad de cada casco se determina, valorando el estado de salud
de cada una de sus estructuras, obteniendo una puntuacién media del casco.

CR2.4 La puntuacién media de funcionalidad del equino se calcula, promediando los
valores obtenidos para cada casco, lo que dard una idea del trabajo que el equino es
capaz de realizar en ese momento con sus cascos sin herrar.

CR2.5 La informacién sobre el tipo de cuidados, alimentacion y protocolo de trabajo
indicados se comunica al cuidador o responsable, en funciéon de la puntuacion
obtenida, previamente, por los cascos del equino, y del nivel de prestaciones que se
quieran alcanzar.

CR2.6 La evolucién de la salud del casco se determina comparandolo con fichas
anteriores disponibles, en cuyo caso de no existir por ser la primera evaluacion, se
tomard ésta como punto de partida del estudio, registrando la informacién.

RP3: Efectuar las operaciones de limpieza, recorte y escofinado de la suela, ranillay pared
del casco, para obtener un casco lo mas adaptado a la funcionalidad de la extremidad del
equino, utilizando herramientas especificas (cuchilla, martillo de nylon, legra, tenazas de
corte, escofina, entre otras), cumpliendo con la seguridad del trabajador y las condiciones
de comodidad del equino y la bioseguridad.

CR3.1 El equino se prepara para las operaciones de limpieza y recorte del casco
(suela, ranilla, pared), accediendo a sus cascos mediante la técnica especifica,
iniciando la aproximacién, de forma progresiva y relajada, buscando la tranquilidad
del equino, evitando, en todo caso, utilizar la violencia, aplicando técnicas de
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comunicacion para crear vinculos que le trasmitan confianza, sujetandolo en funcion
de cada equino y del trabajo a realizar.

CR3.2 La superficie del casco, tanto en su cara dorsal como en la solear, se limpia,
mediante un limpiacascos o un cepillo de alambre, de elementos que dificulten y/o
perjudiquen la accién de las herramientas sobre él.

CR3.3 La suela exfoliativa se elimina, mediante un cepillo de alambres, la cuchilla,
la legra u otras herramientas seguras, manteniendo las estructuras funcionales de la
ranilla, eliminando los trozos sueltos o0 que no presenten un aspecto sano.

CR3.4 La pared del casco se recorta, con la tenaza de corte o con la cuchilla,
siguiendo las referencias naturales de recorte proporcionadas por el casco, sin
intentar obtener un casco ideal, sino el propio de ese equino.

CR3.5 La pared del casco, en su cara solear, se escofina, de forma precisa y
coherente con su anterior recorte, eliminando las irregularidades que existan, desde
el centro de las lumbres hasta cada uno de los talones de una forma independiente.

CR3.6 EIl borde exterior de la pared del casco, en su cara solear, se bisela, con la
escofina, dando el angulo necesario en cada una de las diferentes zonas.

CR3.7 La pared del casco en su superficie exterior se escofina, eliminando las
irregularidades y/o posibles acampanamientos, buscando su equilibrio y funcionalidad.

CR3.8 Los restos de material desechados se retiran del lugar de trabajo, segln se
van produciendo, depositandolos en los lugares destinados al efecto.

RP4: Comprobar con el equino, en estacién y en movimiento, que el trabajo de limpieza,
recorte y escofinado de las estructuras del casco se adapta a su conformacion, para
mantener los cascos sin herraduras o, en su caso, realizar la transicion de herrado a
descalzo.

CR4.1 Los cascos después de ser recortados se fotografian, con el fin de determinar
la evolucidn de su salud, a través de un programa informético, comparando las
fotografias actuales con otras anteriores, determinando la evolucién de su salud,
después del recorte.

CR4.2 El equino, una vez terminado el trabajo de limpieza, recorte y escofinado se
evalla, en estacion en el plano frontal, en el sagital y en el horizontal, al paso y/o al
trote, en diferentes tipos de suelo, para comprobar si existen cambios con respecto
a la situacion inicial, valorando la posibilidad de complementarlo con la aplicacién de
algun tipo de producto quimico, resina o botas.

CRA4.3 Las botas, en caso indicado, se adaptan a cada casco del equino, mediante
el uso de una pistola térmica.

CR4.4 EIl producto quimico o resina, en el caso indicado (necesidad de algun
complemento), se aplican a cada casco del equino, mediante el uso de los utensilios
especificos (pistolas para la aplicacion de resinas).
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CRA4.5 Los restos de material desechados se retiran del lugar de trabajo, segun van
produciéndose, depositandolos en los lugares destinados al efecto.

CR4.6 EIl equino, una vez terminado el trabajo de comprobacion de movilidad final
se traslada, para su alojamiento, en condiciones que determine su cuidador o
responsable.

RP5: Realizar el seguimiento de los equinos, anotando los datos obtenidos, en el soporte
establecido, antes, durante y después del recorte y escofinado de los cascos, para poder
valorarlo econémicamente y optimizar los resultados con un control y programacion de los
trabajos posteriores.

CR5.1 Los trabajos de recorte y asesoramiento se valoran, econdmicamente,
teniendo en cuenta sus caracteristicas.

CR5.2 Los datos referentes al equino y las recomendaciones realizadas se anotan, en
el soporte establecido, en relacion con las condiciones de vida, habitat, alimentacion,
nivel de prestaciones pretendido, analisis de funcionalidad de los cascos, trabajo
efectuado sobre los mismos, resinas o productos quimicos aplicados, resultados
obtenidos, elaborando un informe para el cuidador o responsable.

CR5.3 Las fotografias tomadas se procesan, con el programa informatico especifico,
para realizar el seguimiento del estado de salud de los cascos, manteniéndolos
archivadas, para su consulta posterior.

CR5.4 Lasrevisiones de losrecortes y/o aplicaciones de botas o resinas se programan,
teniendo en cuenta las caracteristicas del equino, su actividad y el trabajo realizado,
indicando la fecha al propietario o encargado del equino.

CR5.5 Los trabajos realizados sobre el casco, la eventual aplicaciéon de resinas
0 productos quimicos, la adaptacion de botas y asesoramiento se valoran,
econdmicamente, teniendo en cuenta sus caracteristicas.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Cabezadas de cuadra, ramales. Legras, cuchillas, martillo de nylon, tenazas de corte,
tenazas universales, tenazas extractoras, desremachador, limpiacascos, escofinas, cepillo
metalico, pinzas o tenazas. Pistolas para siliconas y reconstructores, siliconas, resinas
reconstructoras, pegamentos, pistola térmica, fresadora guantes de latex, gafas, guantes
y botas de proteccion, mandil, tripode, carro/caja de herramientas, cinta adhesiva ancha.
Botas para cascos. Camara de fotos, podoblock, camara de video, sistema y programa
informético para gestionar la informacion fotografica. Medios de transporte para materiales
y equipos. Contenedores para los residuos.

Productos y resultados:

Informacion requerida sobre el equino recabada. Valoracion del estado general del equino
y el estado individual de cada uno de los cascos. Limpieza de la suela, ranilla y recorte
de la pared del casco, efectuadas. Comprobacién del trabajo de recorte y limpieza del
casco, indicando los cuidados, alimentaciéon y tipo de trabajo adaptados. Valoracion
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econdmica y el seguimiento de las operaciones efectuadas en el equino (limpieza, recorte
y asesoramiento, entre otros).

Informacion utilizada o generada:

Normativa de protecciéon medioambiental, de prevencion de riesgos laborales y planificacion
de la actividad preventiva, y de bienestar equino. Historial clinico del equino. Partes y/o
fichas de control de aplomos y herrado. Diagndstico del facultativo. Catalogos de materiales
y herraduras ortopédicas y/o terapéuticas. Fichas de control y seguimiento del trabajo.
Bibliografia relacionada con el herrado de equinos. Bibliografia relacionada con el recorte
de cascos de equinos. Bibliografia relacionada con la anatomia de los equinos. Fichas
informaticas individuales para gestionar la informacion fotografica.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: EJECUTAR LAS ACCIONES DEL SERVICIO DE
ATENCION AL CLIENTE/CONSUMIDOR/USUARIO

Nivel: 2
Cdédigo: UC0241_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Proporcionar la informacion requerida por el cliente, consumidor y usuario a través
de los canales de comunicacién, adaptando el lenguaje y la forma de comunicacion al
canal utilizado, considerando la normativa aplicable de proteccion de datos de caracter
personal con el fin de atender su demanda y cumplir sus expectativas.

CR1.1 La primera toma de contacto con el cliente, consumidor y usuario se efectia,
atendiendo al tratamiento protocolario y respetando las normas establecidas
por la organizacion, en funcidon del canal de comunicacion presencial y no
presencial —telefonia, e-mail, sms, pagina Web, networking, e-commerce, website,
chats, e-CRM, e-newletters, redes sociales, u otros canales digitales—.

CR1.2 Los datos personales se solicitan, en su caso, de acuerdo al procedimiento
establecido por la organizacion y el canal de comunicacién utilizado, registrando
la informacion recibida en las aplicaciones informéticas de gestion de relacion con
clientes —CRM (Customer Relationship Management)— en sistemas de Planificacion
de Recursos Empresariales - ERP (Enterprise Resource Planning) o en las definidas
por la organizacion.

CR1.3 La informacion solicitada se obtiene, de las aplicaciones informéticas de
gestion de relacion con clientes, de los manuales establecidos por la organizacion,
folletos, documentos informativos, publicidad, del superior jerarquico, u otros medios
disponibles.

CR1.4 Lainformacioén se proporciona con claridad y exactitud, empleando los canales
y herramientas de comunicacién online/offline, segun los protocolos establecidos por
la organizacién.

CR1.5 La demanda solicitada por el cliente, consumidor y usuario se resuelve
personalmente permitiendo una gestion inmediata o bien canalizandola al
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departamento y/o responsable correspondiente, cuando exceda del ambito de su
responsabilidad, segun las normas internas establecidas por la organizacion.

CR1.6 La despedida con el cliente, consumidor y usuario se efectlia contrastando
que las demandas del cliente quedan resueltas con preguntas sobre la necesidad de
facilitar mas informacién, segin el canal utilizado y los protocolos establecidos por
la organizacion.

RP2: Efectuar el seguimiento postventa del producto y/o servicio vendido, ofertar en su
caso, programas de fidelizacién de clientes, consumidores y usuarios a través de los
canales de comercializacion, adaptando el lenguaje y la forma de comunicacion al canal
utilizado, segun los criterios establecidos por la organizacién para premiar su lealtad con
un sistema de incentivos y vincularle a la marca, producto o servicio adquirido.

CR2.1 La relacién con el cliente, consumidor y usuario se mantiene durante el
proceso postventa, utilizando técnicas de comunicacion online/offline comprobando
su grado de satisfaccion, idoneidad y calidad del producto y/o servicio.

CR2.2 Las posibles incidencias en el proceso postventa se resuelven, dentro del
ambito de su responsabilidad, de acuerdo a las normas internas de la organizacion
o derivandolas al nivel jerarquico superior.

CR2.3 El programa de fidelizacion al cliente, consumidor y usuario se ofrece, en su
caso, premiando con promociones, ofertas, descuentos u otros, la lealtad y vincularle
con la marca del producto y/o servicio.

CR2.4 El programa de fidelizacién de clientes se tramita por medios fisicos o
digitales ofertados por la organizacion CRM, e-commerce, redes sociales, Internet,
documentacion u otros.

CR2.5 El documento acreditativo del programa de fidelizacién —tarjeta fisica,
magnética, codigo u otros—, se facilita al cliente, consumidor y usuario, en su caso,
para que acceda a los beneficios ofertados por la organizacion.

RP3: Tramitar la informacion y documentacion facilitada por el cliente, consumidor y
usuario de forma coordinada con el resto del equipo, utilizando aplicaciones de gestion
con clientes y técnicas organizativas, segun la normativa aplicable de proteccion de datos
de caracter personal y defensa de los consumidores y usuarios, con el fin de disponer de
datos que optimicen costes de gestidn y tiempos de acceso.

CR3.1 La informacién recibida se registra en las aplicaciones informaticas de gestion
de relacion con cliente, consumidor y usuario, de forma manual u otros medios, en
funcién de las caracteristicas de la documentacion y de las normas internas de la
organizacion.

CR3.2 La documentacién recibida del cliente, consumidor o usuario se clasifica
de forma manual o por medios informaticos, aplicando técnicas de organizacion y
archivo en funcion de las caracteristicas de los documentos y de las normas internas
de la organizacion.
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CR3.3 La documentacion se codifica, en su caso, segun los procedimientos
establecidos por la organizacién generando un justificante de entrada asociado al
documento que le identifique y optimice los tiempos en procesos de blsqueda de la
informacion.

CR3.4 La informacidn registrada y/o clasificada se almacena en los dispositivos de
seguridad —unidades de memoria externas o internas, ubicaciones de red, servidores,
aplicaciones especificas, servicios en la nube u otros— 0 en medios fisicos —archivos,
armarios, carpetas u otros—, segun los medios y procedimientos establecidos por la
organizacion.

CR3.5 Las consultas de clientes, consumidores o usuarios, se efectian aplicando
los métodos de blsqueda masiva en archivos propios o en la red por los diferentes
canales de comunicacion empleados, seleccionando aquéllos que generen una
respuesta idénea y dote de calidad al servicio prestado.

CR3.6 Las bases de datos de la organizacion se actualiza con la informacion
recopilada, de acuerdo con los protocolos internos, cumpliendo la normativa aplicable
de proteccion de datos y defensa de los consumidores y usuarios.

RP4: Ejecutar instrucciones de evaluacién del grado de satisfaccion de los clientes,
consumidores y usuarios sobre el servicio prestado, recopilando la informacién
proporcionada segun el canal de comunicacién, con el fin de optimizar el proceso de
gestién y mejorar la calidad del servicio prestado.

CRA4.1 Las posibles deficiencias en el servicio prestado se detectan recopilando la
informacion del cliente, consumidor y usuario por medio de encuestas, formularios
u otros documentos y/o medios, segun el canal utilizado y los criterios establecidos
por la organizacion.

CR4.2 La informacién recopilada sobre clientes, consumidores y usuarios se registra
en las aplicaciones informéticas correspondientes y/o se archivan de forma manual,
segun los procedimientos establecidos por la organizacion.

CR4.3 La informacion recopilada se contrasta, en su caso, con la archivada sobre
informes de satisfaccion, documentacion con consultas, peticiones, incidencias,
reclamaciones, u otra informacién de la organizacion.

CR4.4 Las incidencias detectadas durante del proceso de atencion al cliente en
productos y/o servicios, se transmiten al superior jerarquico utilizando los medios
y procedimientos establecidos por la organizacién y en su caso, resolviendo en el
ambito de su responsabilidad.

CRA4.5 Las reclamaciones, quejas y/o sugerencias expresadas por los clientes,
consumidores y usuarios se contrastan con la informacidon procedente de las
aplicaciones establecidas por la organizacion, para su posterior tratamiento en la
toma de decisiones.

CR4.6 Los informes referidos al grado de satisfaccién y de las expectativas de
los clientes, consumidores y usuarios se elaboran con aplicaciones informéticas
especificas de gestion de clientes, incluyendo conclusiones y aportando propuestas
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en el ambito de su responsabilidad, que puedan optimizar la calidad del servicio
prestado.

CR4.7 La calidad del servicio se gestiona, colaborando de forma coordinada con el
equipo de trabajo y cumpliendo con las érdenes recibidas por la organizacion.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Canales de comunicacion presencial y no presencial: telefonia, e-mail, sms, pagina web,
networking, e-commerce, website, chats, e-CRM, e-newletters, redes sociales, u otros
canales digitales. Aplicaciones informaticas de gestién de relacién con clientes: CRM
(Customer Relationship Management). Planificacion de Recursos Empresariales - ERP
(Enterprise Resource Planning). Manuales. Folletos. Documentos informativos. Publicidad.
Formularios de registro de entrada de informacion. Ordenes de trabajo. Canales de
comunicacién. Dispositivos de copias de seguridad: unidades de memoria externas,
internas, ubicaciones de red, servidores, aplicaciones especificas, servicios en la nube u
otros. Encuestas. Formularios. Informes de satisfaccion. Documentacion con consultas,
peticiones, incidencias, reclamaciones, u otra informacion de la organizacion.

Productos y resultados:

La informacién requerida por el cliente, consumidor y usuario a través de los canales
de comunicacion proporcionada. El lenguaje y forma de comunicacion al canal utilizado
adaptado. Demandas atendidas. Expectativas cumplidas. Seguimiento postventa
del producto y/o servicio vendido efectuado. Programas de fidelizacion de clientes,
consumidores y usuarios a través de los canales de comercializacion ofertados. Lealtad
al cliente, consumidor y usuario premiada. Cliente consumidor y usuario vinculado a
la marca. Producto o servicio adquirido. Informacién y documentacién facilitada por el
cliente, consumidor y usuario tramitada. Aplicaciones de gestién con clientes y técnicas
organizativas utilizadas. Datos que optimicen costes de gestion y tiempos de acceso
dispuestos. Instrucciones para evaluar el grado de satisfaccion de los clientes, consumidores
y usuarios sobre el servicio prestado ejecutadas. Informacion proporcionada segun el
canal de comunicacion recopilada. Proceso de gestion de venta optimizado. Calidad del
servicio prestado mejorada.

Informacion utilizada o generada:

Normativa de proteccién de datos de caracter personal. Normativa aplicable de defensa
de los consumidores y usuarios. Normas de la organizacién para la gestion de clientes,
consumidores y usuarios. Informacion del cliente, consumidor y usuario procedente de:
informes de satisfaccién, consultas, peticiones, incidencias, reclamaciones, u otros. Bases
de datos. Registros de entrada de consultas y reclamaciones. Procedimiento interno de
calidad. Registros de satisfaccién del cliente. Informes de propuestas de mejora. Manuales
de gestién de clientes de la organizacion.

MODULO FORMATIVO 1: REALIZACION DE HERRADOS ORTOPEDICOS YIO
TERAPEUTICOS EN EQUINOS

Nivel: 3

Cédigo: MF2565_3
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Asociado a la UC: Realizar los herrados ortopédicos ylo terapéuticos en equinos
Duracién: 180 horas

Capacidades y criterios de evaluacidn:

C1: Aplicar técnicas de recogida de datos, para la valoracion y diagnoéstico, ante posibles
problemas del equino que pueda requerir herrados ortopédicos y/o terapéuticos informando
de las proximas citas.

CE1.1 Citar informacién que debe proporcionar el cuidador y/o responsable de la
actividad del animal, para poder determinar la necesidad de un herrado ortopédico
y/o terapéutico.

CE1.2 Determinar condiciones del lugar y procedimiento para observar el animal,
de forma que permita recopilar la informacion para poder decidir la necesidad de un
herrado ortopédico y/o terapéutico.

CE1.3 Explicar como se lleva a cabo la observacién del equino para obtener
informacion que permita determinar la posible necesidad de un herrado ortopédico
y/o terapédutico.

CE1.4 Describir como se lleva a cabo la cumplimentacion de la ficha nueva del
animal sin registrar que sirva de informacion, para completar el historial del equino.

C2: Aplicar técnicas de herrados ortopédico y/o terapéutico, utilizando materiales y equipos
mas indicados para cada caso.

CE2.1 Detallar técnica de forja, soldadura y adaptacion de las herraduras existentes
en el mercado, para fabricar el tipo de herradura ortopédica y/o terapéutica indicada,
en cada caso.

CE2.2 Describir acondicionamiento y preparacion del casco para posterior aplicacion
de los materiales indicados en los herrados ortopédicos y terapéuticos.

CE2.3 Explicar técnica y tipo de adhesivo/resina mas apropiado para el pegado
de herraduras y otros soportes al casco, utilizados en herrados ortopédicos y/o
terapéuticos.

CEZ2.4 Describir técnica de aplicacion de siliconas, poliuretanos y otros materiales
sintéticos, para la reconstruccion del casco, utilizados en herrados ortopédicos y/o
terapéuticos.

CE2.5 Detallar forma de aplicacién de plantillas, herraduras de plastico y otros
herrajes amortiguadores, utilizados en herrados ortopédicos y/o terapéuticos.

CE2.6 Describir manipulacién de los residuos quimicos o potencialmente
contaminantes que se originan en el proceso de los herrados ortopédicos y/o
terapéuticos.
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CE2.7 En un supuesto practico de aplicacion de un herrado ortopédico y/o terapéutico
en un equino, con unas condiciones establecidas:

- Indicar las normas de prevencion de riesgos laborales y de bienestar animal
relacionadas con la aplicacion de herrados ortopédicos y/o terapéuticos.

- Observar al animal en estacion y en movimiento, sobre superficie dura y/o blanda,
en circulo y en linea recta, de manera que permita recopilar informacion.

- Registrar la informacién obtenida de la observacion que pueda ser de utilidad para
el diagnéstico final.

- Determinar, en base a los datos anteriormente recopilados, el tipo de herrado
ortopédico y/o terapéutica indicado para el caso presentado.

- Preparar los materiales determinados, previamente, y las herramientas para la
realizacion del herrado ortopédico y/o terapéutico.

- Maodificar una herradura comercial o fabricar una herradura, a partir de pletina, para
la obtencion de la herradura ortopédica y/o terapéutica establecida, utilizando las
técnicas, materiales y herramientas adecuadas.

- Acondicionar el casco para la posterior aplicacion de los materiales indicados en el
tipo de herrado ortopédico y/o terapéutico establecido.

- Realizar el herrado ortopédico y/o terapéutico, utilizando los materiales y técnicas
adecuadas.

- Eliminar los residuos quimicos o potencialmente contaminantes que se originan
en el proceso de un herrado ortopédico y/o terapéutico, depositandolos en los
contenedores.

- Observar, de nuevo, el equino, en estacion y en movimiento, sobre una superficie
adecuada, para apreciar los cambios obtenidos sobre su locomocién, después de la
realizacion del herrado elegido.

- Realizar la observacién del animal, teniendo en cuenta las normas de prevencion
de riesgos laborales y bienestar animal.

C3: Aplicar técnicas requeridas de anotacion, programacion y control de las tareas del
herrado ortopédico y/o terapéutico, ante los resultados de un herrado ortopédico y/o
terapéutico efectuado, para realizar el seguimiento del animal y optimizar el rendimiento
del trabajo realizado.

CE3.1 Citar datos que se deben anotar una vez finalizado el herrado ortopédico y/o
terapéutico.

CE3.2 Explicar manera de programar el siguiente herrado ortopédico y/o terapéutico,
teniendo en cuenta el intervalo de tiempo recomendado segun el tipo de herrado
ortopédico y/o terapéutico realizado, la hoja de ruta y el lugar de su ejecucion.
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CE3.3 Describir protocolo a seguir para la comunicacion al responsable del animal
de la fecha y disposicion de los medios necesarios para la realizacion del préximo
herrado ortopédico o terapéutico.

CE3.4 En un supuesto practico de realizacion de un herrado ortopédico o terapéutico
en un equino, con unas condiciones dadas:

- Efectuar la anotacion, programacion y control de los trabajos realizados para llevar
a cabo el seguimiento del animal, en el soporte establecido.

- Valorar, econémicamente, el trabajo realizado, teniendo en cuenta caracteristicas.
Capacidades cuya adquisicidon debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C2 respecto a CE2.7 y C3 respecto a CE3.4.

Otras capacidades:

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con
su actividad.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacién complementaria para
utilizarlos en su trabajo.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la formacion,
utilizando los conocimientos adquiridos.

Mantener una actitud asertiva, empdatica y conciliadora con los demas, demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempefio competencial.

Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando discriminaciones, directas
o indirectas, por razén de sexo.

Contenidos:

1. Anatomia y fisiologia de los sistemas y aparatos del organismo de los equinos
Sistema musculo-esquelético de los equinos: anatomia y fisiologia.

Sistema cardiovascular equino: anatomia vy fisiologia.

Musculos, tendones y ligamentos que intervienen en la locomocion de los equinos y como
intervienen en su movimiento.

Aparato digestivo: nutricion.
Crecimiento de los huesos largos. Manejo del potro.
Mantenimiento de los cascos en los potros.

Aplomo y conformacion de los huesos.
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2. Herrados ortopédicos, terapéuticos y otros complementos del herrado de equinos
Herrados ortopédicos: herraduras, materiales y técnicas de aplicacion.
Herrados terapéuticos: herraduras, materiales y técnicas de aplicacion.

Plantillas, resinas (poliuretanicos, polimetil-metacrilatos) y siliconas: tipos, usos y
aplicaciones.

Técnicas de soldadura en el herrado ortopédico y/o terapéutico. Placa hospital.
3. Patologias del casco y del aparato locomotor de los equinos

Alteraciones y patologias de los miembros del equino: tendinitis, artrosis, esparavan, entre
otras.

Identificacion y localizacién de una cojera.

Alteraciones patolégicas de los cascos del equino. Abscesos. Hormiguillo. Canceres.
Sindrome navicular. Infosura. Cuartos.

Enfermedades de la suela, la ranilla y las barras.

4. Correccion de alteraciones de lalocomocién y tratamiento de patologias del casco
en los equinos, mediante herrados ortopédicos yl/o terapéuticos

Tipos de herrados ortopédicos y correctivos, y su indicacién en animales con problemas
de aplomos y/o de locomocidn.

Tipos de herrados terapéuticos y su indicacion en el tratamiento de las diferentes patologias
de las extremidades (tendinitis de TFP, de TFS, de suspensor, naviculitis, infosura, entre
otros).

Modificaciones de los aplomos en los potros, limites y edad.

Correcciones mediante herrados ortopédicos.

Materiales y su utilizacion en los herrados ortopédicos.

5. Forja de herraduras ortopédicas yl/o terapéuticas para equinos

Fabricacion de herraduras ortopédicas y/o terapéuticas, a partir de pletina y modificacion
de las herraduras de fabrica. Procedimientos de soldadura.

Normativa sobre prevencidn de riesgos laborales y bienestar animal relativo a manejo de
équidos.

Normas de bioseguridad y sanidad animal.

6. Programacion del trabajo de herrados ortopédicos ylo terapéuticos de equinos
Protocolo de seguimiento y control en los herrados ortopédicos y/o terapéuticos de
equinos. Comunicacion y colaboracion entre cuidador, facultativo y herrador. Programacion

e intervalos entre herrados ortopédicos y/o terapéuticos.

Elaboracion de presupuestos: valoracion econdmica de trabajos de herrado.
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Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

- Taller de 3 m2 por alumno o alumna.

- Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacion de herrados
ortopédicos y/o terapéuticos en equinos, que se acreditard mediante una de las dos formas

siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: RECORTE DEL CASCO EQUINO PARA MANTENERLO
DESCALZO O BAREFOOT

Nivel: 3
Cdédigo: MF2566_3

Asociado a la UC: Realizar el recorte del casco equino para mantenerlo descalzo o
Barefoot

Duracion: 210 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicar técnicas de recogida de datos, para la valoracién del equino que pueda
determinar la posibilidad de desherrarlo o mantenerlo sin herraduras, si no estaba herrado.

CE1.1 Citar informacion que debe proporcionar el cuidador y/o responsable de
la actividad del animal, para poder decidir si se puede hacer uso del equino sin
herraduras.

CE1.2 Determinar condiciones del lugar y procedimiento para observar el animal, de
forma que permita recopilar la informacion, para poder decidir mantener al equino
sin herraduras.

cve: BOE-A-2022-4202
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CE1.3 Desarrollar qué es la condiciéon corporal del caballo (BCS), criterios para su
evaluacion y valores correctos en funcion de la actividad del caballo.

CE1.4 Describir como se lleva a cabo la cumplimentacion de la ficha nueva del
animal sin registrar que sirva de informacion, para completar el historial del equino.

CE1.5 Explicar puntos mas importantes para conseguir una dieta natural, sana y
equilibrada para el caballo.

CE1.6 Describir qué es el indice de masa corporal (BMI), manera de calcularlo y
valores 6ptimos.

CE1.7 Explicar qué es el analisis de funcionalidad y qué utilidad tiene en el manejo
del casco sin herrar.

CE1.8 En un supuesto practico con un caballo vivo:
- Calcular el BCS, sin consultar las tablas.
- Determinar el BMI, utilizando la férmula adecuada.

- Explicar la idoneidad del estado corporal del caballo en funcién de la actividad a la
que se destina.

- Realizar el calculo del estado corporal del caballo, teniendo en cuenta las normas
de prevencion de riesgos laborales y bienestar animal.

C2: Aplicar técnicas de valoracion, determinando qué factores influyen en la posibilidad de
mantener un equino sin herraduras, si no estaba herrado, indicando prestaciones que se
puede esperar de él.

CE2.1 Argumentar porqué el sobrepeso del caballo es causa de disfunciones en el
casco.

CE2.2 Argumentar ventajas de utilizar un caballo sin herraduras.
CE2.3 Detallar en qué casos habra que hacer uso de las herraduras.
CE2.4 Indicar de qué forma afecta el tipo de alimentacion al pie del caballo.

CE2.5 Describir efectos negativos de la herradura en el funcionamiento fisiolégico
del pie del caballo.

CE2.6 Detallar todos los efectos positivos que puede aportar la herradura en la
correccion, tratamiento, biomecénica y funcionalidad del pie del caballo.

CE2.7 Explicar importancia que tiene el primer impacto del casco sobre el terreno en
la funcionalidad del pie del caballo y cuél es la forma correcta de que se produzca.
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CE2.8 Indicar implicaciones a nivel estructural y funcional de cada una de las fases
de la pisada de un caballo.

CE2.9 En un caso préactico de determinacion del analisis de funcionalidad:
- Realizar correctamente la evaluacién de las estructuras del casco.
- Rellenar el informe del analisis de funcionalidad.

- Realizar la observacion del primer impacto de la pisada, teniendo en cuenta las
normas de prevencion de riesgos laborales y bienestar animal.

- Detallar las diferentes actividades que es capaz de realizar el caballo, en funcién de
la puntuacion obtenida en la escala de funcionalidad.

- Comparar la puntuacion obtenida por el caballo en el analisis de funcionalidad con
la puntuacion de la escala de funcionalidad y determinar la actividad que puede
realizar sin poner en peligro la salud de los cascos.

- Elaborar un protocolo de rehabilitacion para la puntuacion obtenida y el objetivo
buscado.

C3: Aplicar técnicas de recorte y escofinado especificas para mantener los cascos sin
herrar, utilizando herramientas y equipos idéneos.

CE3.1 Citar cuél es la regla mas importante de la Podologia equina a la hora de
recortar el casco.

CE3.2 Detallar efectos inmediatos, y a medio y largo plazo, que deberian tener un
recorte y escofinado especifico, para mantener los cascos sin herrar.

CE3.3 Explicar criterio especifico, en el recorte de la suela y de la ranilla del casco
de los equinos, para mantener los cascos sin herrar.

CE3.4 Definir en qué casos hay que recortar la ranilla y qué cantidad debe ser
eliminada en cada circunstancia.

CE3.5 Indicar qué pautas se deben seguir en el caso de encontrar una ranilla podrida.

CE3.6 Explicar criterio especifico, en el recorte de las barras del casco de los equinos,
para mantener los cascos sin herrar.

CE3.7 Detallar factores naturales de recorte y escofinado especifico de la pared del
casco de los equinos, que le dan el mejor equilibrio posible.

CE3.8 Describir forma de uso de la escofina sobre la cara solear del casco, respetando
factores naturales especificos de recorte de la pared del casco de los equinos.
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CE3.9 En un supuesto practico de recorte especifico, para mantener los cascos sin
herrar:

- Limpiar las estructuras externas del casco, con los utiles adecuados para cada
una de ellas, procurando no dejar restos que dificulten la accién posterior de las
herramientas cortantes.

- Realizar el recorte de la suela y de la ranilla, en el caso de que sea necesatrio,
dejando el casco en las mejores condiciones para el recorte de la pared.

- Devolver la altura correcta a las barras, en el caso de que lo necesiten, con la
herramienta adecuada.

- Utilizar el compas para determinar los puntos de recorte de los talones, utilizando
la referencia de los puntos de estrés.

- Recortar la pared del casco con la herramienta indicada en cada caso, respetando
los limites naturales del casco, identificando los puntos de stress y los limites de la
suela funcional.

- Escofinar la pared del casco, en su cara solear, de forma precisa y coherente con
su anterior recorte, eliminando las irregularidades que puedan existir.

- Realizar con la escofina el biselado del borde exterior de la pared, en todo su
contorno, dando los angulos adecuados en cada zona del casco.

- Escofinar la pared del casco, en su superficie exterior y parte distal, dejandola
limpia de irregularidades y/o posibles acampanamientos, en el caso de que esté
indicado, respetando y buscando su equilibrio y funcionalidad.

- Realizar el recorte especifico para mantener los cascos sin herrar, teniendo en
cuenta las normas de prevencion de riesqos laborales y bienestar animal.

C4: Aplicar técnicas para realizar el primer desherrado y el recorte del casco en esa
situacion, en funcion del resultado obtenido en el analisis de funcionalidad, elaborando
un protocolo adaptado para el periodo de transicion y llevarlo a cabo en un caso practico
utilizando las herramientas necesarias.

CE4.1 Detallar fases del desherrado y qué herramientas se utilizan en cada una de
ellas.

CE4.2 Explicar qué principios tenemos que tener en cuenta en el primer recorte,
después del desherrado.

CE4.3 Describir en qué consiste el periodo de transicion y qué puntos clave hay que
tener en cuenta para que se desarrolle de forma adecuada.

CEA4.4 Indicar cémo va a evolucionar el casco durante el periodo de transicion.

CE4.5 Definir caracteristicas que tiene que reunir el entorno durante el periodo de
transicion.
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CE4.6 Explicar diferentes tipos de botas, productos quimicos y resinas que existen
en el mercado, su forma de aplicacion, ventajas e inconvenientes.

CE4.7 En un caso practico de desherrado, recorte del casco y elaboracion del
protocolo del periodo de transicién:

- Realizar correctamente el desherrado, utilizando las herramientas adecuadas en
cada fase.

- Llevar a cabo el recorte adecuado del casco, en funcién de la puntuacién obtenida
en el andlisis de funcionalidad, haciendo uso de las herramientas indicadas.

- Indicar si sera necesario el uso de botas, productos quimicos o resinas, durante
el periodo de transicién, adaptandolas en el caso de las botas, o aplicandolas en el
caso de los productos quimicos o resinas, al casco del caballo, en el caso de que
sean necesarias.

- Elaborar un protocolo de rehabilitacion que se corresponda con el andlisis de
funcionalidad y con las condiciones del entorno del caballo.

- Realizar el desherrado y el primer recorte del casco, teniendo en cuenta las normas
de prevencion de riesgos laborales y bienestar animal.

C5: Aplicar técnicas de comprobacion del trabajo de limpieza, recorte y escofinado del
casco, valorando si se ha adaptado a la conformacién del caballo y a su funcionalidad.

CES5.1 Explicar uso de la pinza de exploracion para evaluar la sensibilidad de las
estructuras del casco del caballo.

CEb5.2 Explicar como observar al caballo, después del trabajo de limpieza, recorte y
escofinado, en el plano frontal, sagital y horizontal, en estaciéon y en movimiento, al
paso y al trote, en diferentes tipos de suelo, en funcion de la sensibilidad esperada.

CE5. 3 Detallar protocolo para fotografiar cada uno de los cascos de frente y de perfil,
explicando utiles necesarios, que permitan la identificacion de cada uno y la perfecta
vision de sus angulos.

CEb5.4 Describir en qué casos el trabajo realizado debe ser complementado con el
uso de botas, resinas o productos quimicos.

CES5.5 Detallar procedimiento de adaptacion de las botas, o de aplicacion de las
resinas y/o productos quimicos, en el caso de que su uso sea necesario.

CE5.6 En un supuesto practico de comprobacion de los resultados del recorte y
escofinado de los cascos de un caballo:

- Estimar la necesidad de la ayuda de un auxiliar para poder llevar a cabo el caso
préctico en condiciones de seguridad.

- Evaluar la sensibilidad del casco, mediante el uso de la pinza de exploracion.
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- Observar, en estacion, los cascos del caballo, de frente, de perfil, por detras, y
desde arriba.

- Fotografiar, perpendicularmente, cada casco, perfectamente identificado
previamente, de frente y de perfil, utilizando un podoblock.

- Observar la sensibilidad del caballo, al paso y al trote, en diferentes tipos de terreno.

- Realizar la comprobacion de los resultados de un recorte y escofinado de los cascos
de un caballo, teniendo en cuenta las normas de prevencion de riesgos laborales y
bienestar animal.

C6: Aplicar técnicas, mediante anotacién, control y programacion del trabajo, para obtener
un seguimiento de los equinos, antes, durante y después del recorte y escofinado de los
cascos y optimizar el rendimiento del trabajo.

CE®6.1 Detallar principales datos referentes al animal, al trabajo efectuado y al
andlisis de funcionalidad de los cascos, que deben ser anotados una vez finalizado
el trabajo.

CE6.2 Describir procesado de las fotografias tomadas, mediante el programa
informatico adecuado, para conocer el estado de salud de los cascos y como
archivarlas para poder ser comparadas en el futuro.

CE®6.3 Explicar manera de programar los siguientes recortes y/o aplicaciones de
botas o resinas, teniendo en cuenta el intervalo de tiempo recomendado entre
trabajos, la hoja de ruta y el lugar de su realizacion.

CE®6.4 Describir protocolo a seguir para la comunicacion al responsable del animal
de la fecha y disposicién de los medios necesarios para la realizacién del préximo
recorte.

CE6.5 |Indicar como se valora economicamente los trabajos de recorte y
asesoramiento, teniendo en cuenta caracteristicas.

CE®6.6 En un supuesto préactico de realizacién de un recorte y escofinado a los cascos
de un caballo:

- Efectuar la anotacion, programacion y control de los trabajos realizados para llevar
a cabo el seguimiento del animal.

- Procesar las fotografias obtenidas, mediante el programa informéatico adecuado y
archivarlas posteriormente.

- Elaborar un informe, mediante dicho programa informéatico que detalle al propietario
y/o veterinario el estado de salud de los cascos del caballo.

- Valorar, econémicamente, eltrabajo realizado, teniendo en cuenta sus caracteristicas.
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Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.8; C2 respecto a CE2.9; C3 respecto a CE3.9; C4 respecto a CE4.7;
C5 respecto a CE5.6 y C6 respecto a CEG6.6.

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, integrandose en el sistema de
relaciones técnico-laborales.

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa, cumpliendo los objetivos de rendimiento
diario definidos en su propia organizacion.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que
desarrolla, comunicandose de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los clientes, compafieros,
procedimientos y normas internas de la empresa.

Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempefio competencial.

Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando discriminaciones, directas
o indirectas, por razén de sexo.

Contenidos:

1. Condiciones de vida del caballo sin herraduras (Barefoot). Estabulacion. Cuidado
en libertad (Paddock Paradise)

Relacién del entorno con la salud del caballo.
El caballo en su entorno natural.

El caballo en un entorno humano.

Los cuatro puntos claves.

Efectos de la estabulacion.

El Paddock Paradise, sus partes.

Otras opciones.

Condiciones minimas de estabulacion.

2. El peso y la alimentacion del caballo sin herraduras (Barefoot)
El peso.

La condicién corporal del caballo.

El indice de masa corporal.

Cémo afecta la alimentacion al pie del caballo.

La dieta natural sana y equilibrada en el caballo.
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Las proteinas.

Los hidratos de carbono.

Las grasas.

Las vitaminas y minerales.

Ingesta de agua. Calculo de la dieta diaria.
3. Efectos de la herradura en el funcionamiento del casco
Funcionamiento del pie descalzo.
Funcionamiento del pie herrado.

Efectos negativos de la herradura.

Efectos positivos de la herradura.

Por qué herramos los caballos.

Las fases de la pisada y el primer impacto; el contacto inicial, la importancia del primer
impacto.

4. Técnica de recorte especifica del casco sin herraduras (Barefoot)

La aplicacion del balance F (equilibrio latero-medial del pie con relacion a la flexibilidad
longitudinal del casco) al caballo sin herraduras (Barefoot).

Factores naturales de recorte.

La ranilla, la suela, las barras, la pared.

Evaluacion del trabajo realizado.

La esencia de la podologia equina.

Reglas basicas.

Diferentes técnicas segun las escuelas.

5. Andlisis de funcionalidad del casco

La escala de la funcionalidad.

Andlisis y valoracion de las estructuras del pie del caballo.
Escala de evaluacién. Protocolo de rehabilitacion.

Programas informaticos para el tratamiento de la informacion, aplicables a la podologia
equina.

Protocolo para la toma de imagenes.
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Tratamiento de las imagenes con el programa informatico.

Elaboracion de informes.

6. Desherrado y transicién del caballo para mantenerlo sin herraduras (Barefoot)
Puntos importantes.

Las fases del desherrado.

Primer recorte.

La transicion.

Evolucién del casco.

El entorno.

El ejercicio.

El uso de botas.

Otros recursos.

Normativa sobre prevencion de riesgos laborales y bienestar animal en podologia equina.
7. Seguimiento del trabajo de recorte y escofinado de los cascos de equinos

Protocolo de seguimiento y control en el recorte y escofinado de los cascos de equinos.
Comunicacion y colaboracién entre cuidador o responsable y herrador.

Elaboracion de presupuestos: valoracion econémica de trabajos de recorte y escofinado
de los cascos de equinos.

Parametros de contexto de la formacién:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencion de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

- Taller de 3 m2 por alumno o alumna.

- Instalacién de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la realizacion del recorte
del casco equino para mantenerlo descalzo o Barefoot, que se acreditard mediante una de

las dos formas siguientes:

- Formaciéon académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.
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- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

- Acreditacion por alguna de las escuelas de Barefoot actualmente existentes en el mundo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE/CONSUMIDOR/
USUARIO

Nivel: 2
Cdédigo: MF0241_2

Asociado a la UC: Ejecutar las acciones del servicio de atencién al clientel
consumidor/usuario

Duracion: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicar técnicas de comunicacion en situaciones de atencion y/o asesoramiento al
cliente, consumidor y usuario a través de los canales de comunicacién, adaptando el
lenguaje y la forma de comunicacion al canal utilizado.

CE1.1 Describir conceptos de los canales de comunicacion: «telefonia», «e-mail»,
«sms», «pagina Web», «networking», «e-commerce», «website», «chats», «e-CRM>»,
«e-newletters», «redes sociales», justificando su relevancia en el ambito de las
comunicaciones con clientes.

CE1.2 Definir técnicas de comunicacion en situaciones de atencion al cliente,
consumidor y usuario identificando las barreras en la comunicacion ejemplificando
situaciones segun el canal de comunicacion utilizado.

CE1.3 Describir las fases que componen el proceso de atencion al cliente, consumidor
y usuario ejemplificando el proceso segun la tipologia de los clientes.

CE1.4 En un supuesto practico de un departamento de atencion al cliente de una
empresa de servicios, partiendo de un listado de situaciones dadas, donde se
exponen tipologias de clientes y roles:

- Identificar el tipo de demanda formulada por el cliente a partir de la situacion dada.
- Identificar la tipologia del cliente y aplicar el saludo protocolario que corresponda.

- Efectuar una escucha activa y aplicar técnicas de comunicacion y habilidades
sociales que faciliten la empatia.

- Identificar gestos posturas y/o movimientos corporales del cliente para reconocer
los principales mensajes derivados de la comunicacién no verbal.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-4202



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 65

Jueves 17 de marzo de 2022

- Proporcionar informacion con claridad y/o alternativas que puedan satisfacer al
cliente.

- Aplicar durante todo el proceso la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.

CE1.5 Diferenciar caracteristicas de los diferentes modelos de documentacion
escrita derivada de las relaciones empresariales, ejemplificando sus diferencias mas
destacadas.

CEL1.6 Elaborar escritos que observen el tratamiento adaptado a diferentes canales
de comunicacion, explicando las diferencias entre los diferentes estilos.

CE1.7 En un supuesto practico de un departamento de atencion al cliente, sobre una
consulta recibida por correo electrénico o mensajeria instantanea de un cliente que
solicita informacién sobre un producto y/o servicio concreto:

- Responder utilizando el mismo canal de comunicacion.

- Identificarse e identificar al destinatario manteniendo las debidas normas de
cortesia y protocolo.

- Obtener la informacién histérica del cliente acudiendo a la herramienta de gestion
de la relacién con el cliente (CRM) o sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales - ERP (Enterprise Resource Planning) u otros.

- Adaptar su actitud a la situacion de la que se parte.

- Favorecer la comunicacién escrita con el empleo de las técnicas y actitudes
apropiadas al desarrollo de la misma, adaptando el lenguaje y la forma de
comunicacion al canal utilizado.

- Registrar la informacion relativa a la consulta en la herramienta de gestion de
la relacién con el cliente (CRM) o en los sistemas de Planificacion de Recursos
Empresatriales - ERP (Enterprise Resource Planning)

- Aplicar durante todo el proceso la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.

C2: Aplicar procedimientos de fidelizacion de clientes y de servicios postventa de productos
y/o servicios vendidos a través de los canales de comercializacion segun los criterios
establecidos por la organizacion, adaptando el lenguaje y la forma de comunicacion al
canal utilizado.

CE2.1 Explicar el significado del servicio posventa y de fidelizacion de clientes en los
procesos comerciales, justificando su importancia como sistema de incentivo.

CE2.2 Enumerar sistemas de incentivos a aplicar a los clientes, consumidores y/o
usuarios, juzgando su relevancia como premio a la lealtad.
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CE2.3 Identificar posibles incidencias en un servicio postventa ejemplificando
situaciones asociadas.

CE2.4 Describir técnicas de fidelizaciéon de clientes, consumidores y/o usuarios
justificando los elementos racionales y/o emocionales que condicionan la conducta
de los consumidores.

CE2.5 En un supuesto practico de un servicio postventa en la comercializacion
de productos electrodomeésticos, argumentado con un listado de clientes que han
adquirido diferentes productos, donde se presta un servicio postventa:

- Obtener informacidn del listado de clientes, tipologia y producto/s adquiridos.

- Identificar el canal o canales de comunicacion idéneos para cada cliente, en funcion
de su tipologia.

- Establecer comunicacion con el cliente a través del canal de comunicacion
establecido aplicando técnicas de comunicacion, adaptando el lenguaje y la forma
de comunicacion al canal utilizado.

- Aplicar técnicas de comunicacion que refuercen su vinculacion a la marca.

- Aplicar durante todo el proceso la normativa de proteccion de datos de caracter
personal y defensa de los consumidores y usuarios.

CE2.6 En un supuesto practico de fidelizacion de usuarios de una empresa de
servicios, partiendo de un listado de clientes tipo que han disfrutado de los servicios
adquiridos:

- Obtener informacidn del listado de usuarios, tipologia y servicio disfrutado.

- Identificar el canal de compra y justificar la eleccion de este canal para contactar
con el usuario.

- Establecer contacto aplicando técnicas apropiadas que faciliten la empatia y la
comunicacion.

- Ofertar programas de fidelizacion.

- Aplicar durante todo el proceso la normativa de proteccion de datos de caracter
personal y defensa de los consumidores y usuarios.

C3: Aplicar técnicas de tramitacion de la informacion en el servicio de atencién al cliente,
consumidor y usuario a través de los canales de comunicacion, de forma manual y/o
manejando a nivel usuario aplicaciones informaticas de gestion de relacion con clientes.

CE3.1 Explicar técnicas de organizacion y archivo de informacion, justificando su
utilidad para garantizar una dptima gestion en el servicio de atencion al cliente,
consumidor y usuario.
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CE3.2 Explicar el procedimiento de busqueda masiva de informacion en archivos
y soportes informaticos, justificando su utilidad para una gestion eficiente de la
informacion.

CE3.3 Describir las caracteristicas de dispositivos y medios de copias de seguridad
tales como: «unidades de memoria externas», «unidades de memoria internas»,
«ubicaciones de red», «servidores», «aplicaciones especificas», «servicios en
la nube», justificando su utilizacion y los procedimientos de registro y copias de
sequridad.

CE3.4 Describir los principios de la normativa de proteccion de datos de caracter
personal en la recogida y registro de informacion en el servicio de atencion al cliente,
justificando su utilidad.

CE3.5 En un supuesto practico de organizacion de informacién en modo manual, con
un listado de clientes con datos como: nombre, apellidos, direccion, localidad, fecha
de nacimiento, producto adquirido, precio del producto:

- Obtener informacion derivada del listado dado.

- Realizar una clasificacion alfabética de los datos de los clientes.

- Realizar una clasificacion por fechas en orden ascendiente.

- Realizar una clasificacién descendiente por precio de producto adquirido.
- Realizar una clasificacion geogréafica.

- Realizar una clasificacién por agrupacion de productos homogéneos.

- Aplicar durante todo el proceso la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.

CE3.6 En un supuesto practico de registro y actualizacion de bases de datos,
partiendo de un listado de clientes con datos como: nombre, apellidos, direccion,
localidad, fecha de nacimiento, producto adquirido, precio del producto:

- Obtener informacion derivada del listado de clientes.

- Abrir la base de datos.

- Introducir en la base de datos la informacion del listado de clientes.
- Comprobar la concordancia de datos antes de la grabacion.

- Realizar una copia de seguridad de la base de datos.

- Aplicar durante todo el proceso la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.
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C4: Aplicar procedimientos para la obtenciéon de informacién en la gestién de control de
calidad del servicio prestado por una organizacion.

CEA4.1 Describir métodos y elementos usados para evaluar la calidad del servicio
prestado por una organizacion, explicando las particularidades que les identifican.

CE4.2 Describir caracteristicas de herramientas para la recopilacion de la informacion
del cliente como: «encuestas», «formularios», justificando su utilizacién en el proceso
de obtencion de la informacion.

CEA4.3 Diferenciar contenido en la documentacion susceptible de ser formulado
por los clientes, consumidores y usuarios tales como: «consulta», «peticiones»,
«incidencias» y «reclamaciones», ejemplificando situaciones que evidencien sus
caracteristicas.

CE4.4 Describir los métodos utilizados para evaluar la calidad del servicio prestado,
justificando su utilidad.

CEA4.5 En un supuesto practico de obtencién de informacion para la evaluacion del
servicio prestado de una empresa de servicios, argumentado por unos cuestionarios
completados con la opinion de los usuarios:

- Recopilar la informacion de los cuestionarios facilitados.
- Registrar la informacidn en las aplicaciones de gestion de clientes.
- Contrastar la informacion recopilada con la existente en los archivos de la empresa.

- Analizar la informacién generada y elaborar un informe donde se recojan de
manera estructurada y clara, conclusiones sobre el grado de satisfaccion del servicio
prestado y propuestas de mejora utilizando las aplicaciones informaticas de gestion
disponibles.

- Informar al superior jerarquico de las incidencias derivadas del proceso.

- Aplicar durante todo el proceso la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.

Capacidades cuya adquisicidon debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.4 y CE1.7; C2 respecto a CE2.5 y CE2.6; C3 respecto a CE3.5y
CE3.6; C4 respecto a CE4.5.

Otras capacidades:

Adaptarse a la organizacion, a sus cambios organizativos y tecnoldgicos, asi como a
situaciones o contextos nuevos.

Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.
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Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

Demostrar cierta autonomia en la resolucién de pequefas contingencias relacionadas con
su actividad.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa
respetando los canales establecidos en la organizacion.

Contenidos:
1. Atencidn al cliente, consumidor y usuario en la organizacién empresarial

Estructuray organizacion del departamento comercial y de atencion al cliente: dependencia
funcional.

Los canales y elementos de comunicacién de las empresas: presencial, no presencial.
Principios basicos en las comunicaciones online/offline: barreras y dificultades.

Técnicas de comunicacion, negociacion y resoluciéon de conflictos a través de diferentes
canales.

Técnicas de comunicacion: habilidades sociales, empatia, asertividad, persuasion,
lenguaje positivo, escucha activa, escucha efectiva, feedback, inteligencia emocional.

La comunicacién no verbal.

La comunicacién telefonica: técnicas en la atencion telefénica, expresion verbal, la sonrisa
telefénica.

La comunicacién a través de internet: navegadores, correo electrénico, redes sociales,
mensajeria instantanea u otros.

La comunicacidn escrita: normas.
El cliente: tipologia y caracteristicas.

Fases en el proceso de atencion al cliente y conceptos basicos: expectativas, necesidades,
satisfaccion.

Normas de cortesia en el trato con el cliente, los tratos protocolarios.
Normativa aplicable de defensa de los consumidores y usuarios.

2. Seguimiento postventa como elemento de fidelizacién

El servicio postventa: concepto y caracteristicas.

La fidelizacion de clientes: concepto y objetivos.

La fidelizacion de clientes B2C.

Proceso de fidelizacion: captar, convencer y conservar.
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Estrategias de fidelizacion: incentivos y motivaciones.
Elementos en la fidelizacion: el sentimiento de pertenencia y el prestigio de la marca.
Normas para la gestion con clientes.

3. Gestibn, obtencién y tratamiento de la informacion en el departamento de atencién
al cliente

Naturaleza de la informaciéon en el servicio de atencién al cliente.

Procedimientos de obtencién y recogida de informacion en funcion de los canales de
comunicacion.

El archivo: finalidad, tipos de archivos.

Técnicas de clasificacion y archivo: alfabética, numeérica, geogréfica, ascendente,
descendente, por productos y/o servicios, fechas u otras clasificaciones en funcién de la
tipologia de la informacién.

Documentacion derivada de la atencion al cliente.

Confeccion y presentacion de informes: registro de la informacién.

Normativa aplicable de proteccion de datos de caracter personal.

4. Las bases de datos para el tratamiento de la informacion en el departamento de
atencioén al cliente, consumidor y usuario

Aplicaciones de gestion de relacion con el cliente (CRM).

Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales - ERP (Enterprise Resource
Planning).

La base de datos: estructura y funciones.

Tipos de bases de datos: bases de datos documentales.

Utilizacién de bases de datos y aplicaciones de gestion de relacion con clientes: grabacion
de informacioén, consulta, modificacion y borrado de archivos y registros, impresion,
busqueda y recuperacion de archivos y registros.

Dispositivos y sistemas de proteccion de la informacién: copia de seguridad.

5. Calidad en la prestacién de servicios de atencién al cliente

El proceso de deteccion de la calidad en el servicio: recopilacion y registro de la informacion.
Documentos de recopilacién de la informacion.

La importancia del cliente como centro de decision.

Elementos y métodos de control de la calidad.

Métodos de evaluacion de la calidad y la satisfaccion del cliente.
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Mejora continua: medidas correctoras.

Consultas, peticiones, incidencias y reclamaciones.
Parametros de contexto de la formacién:
Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencion de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

- Instalacién de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la ejecucion de las
acciones del servicio de atencion al cliente, consumidor y usuario, que se acreditara

mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

ANEXO 11l

Cualificacién profesional: Fabricacion de complejos y aplicacion de tratamientos
superficiales de soportes graficos

Familia Profesional: Artes Graficas

Nivel: 2

Cédigo: ARG770_2

Competencia general

Elaborar materiales complejos, y tratar superficialmente papeles, cartonesy otros materiales
graficos operando en equipos y lineas de transformacion, preparando y controlando todos
los pardmetros de produccion y las materias primas necesarias, e interviniendo en el
proceso gréfico segun la productividad y calidad establecidas cumpliendo la normativa
aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

Unidades de competencia

UC0200_2: Operar en el proceso gréfico en condiciones de seguridad, calidad y
productividad
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UC1335_2: Preparar las materias primas y los productos auxiliares para la transformacion
de papel, cartén y otros materiales

UC1342_2: Fabricar complejos de papel, carton y otros materiales

UC1343_2: Realizar tratamientos superficiales en papeles, cartones y otros materiales
Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el area de transformacién o «converting» del papel
y otros soportes graficos y en departamentos de postimpresion o transformacion. En
entidades de naturaleza publica o privada, de tamafio mediano y grande con independencia
de su forma juridica, generalmente trabaja por cuenta ajena y dependiendo, en su caso,
funcional y/o jerarquicamente de un responsable. Puede tener ocasionalmente personal
a su cargo en ocasiones, por temporadas o de forma estable, o ser o ser responsable de
equipo. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad
universal y disefio universal o disefio para todas las personas de acuerdo con la normativa
aplicable.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector productivo de industrias graficas: transformados de papel, carton,
plasticos y otros soportes en materiales complejos y en tratamientos superficiales sobre
diferentes soportes graficos. Se constituyen en el subsector propio de «converting» o
transformacion o bien forma parte de empresas en las que se realizan diferentes procesos,
siendo éste uno de ellos y en cualquier otro sector que cuente con alguna de estas
actividades.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con
caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

Operadores de parafinadora, engomadora, barnizadoras, glasofonadora, plastificadoras
Operadores de maquinas universales de confeccionar complejos

Operadores de maquinas extrusoras, laminadoras, sulfurizadoras

Operadores de maquina contracoladora-engomadora de papel y cartén

Operadores de maquina extrusionadora de papel y cartén

Formacién Asociada (360 horas)

Médulos Formativos

MF0200_2: Procesos en artes graficas (120 horas)

MF1335_2: Materias primas y productos auxiliares en procesos de transformacion de
papel, cartén y otros materiales (120 horas)

MF1342_2: Fabricacion de complejos de papel, cartdon y otros materiales (60 horas)
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MF1343_2: Realizacion de tratamientos superficiales en papeles, cartones y otros
materiales (60 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA1: OPERAREN ELPROCESO GRAFICO EN CONDICIONES
DE SEGURIDAD, CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Nivel: 2
Cdédigo: UC0200_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Determinar las caracteristicas de los productos gréficos para establecer el proceso
de fabricacion adecuado, teniendo en cuenta los elementos disponibles y la normativa
aplicable.

CR1.1 Los productos graficos se identifican a partir de los datos aportados por
los originales, esbozos y maquetas, respondiendo a las especificaciones técnicas
establecidas.

CR1.2 Las especificaciones sobre el producto gréfico a realizar se valoran
identificando su tipologia y sus caracteristicas funcionales y comunicativas —uso del
producto, normativa aplicable y otras—.

CR1.3 Las relaciones funcionales y tecnolégicas del producto grafico a realizar
se establecen segun sus elementos componentes: papeleria, estucheria, edicion,
publicidad, y otros.

CR1.4 Las fases requeridas para la reproduccién del producto grafico: preimpresion,
impresion encuadernacién y acabados, se establecen a partir de sus especificaciones,
introduciendo los datos en el flujo de trabajo.

RP2: Efectuar la estandarizacion de los parametros de produccion en los flujos de trabajo
para cada fase del producto grafico, de acuerdo con las especificaciones establecidas.

CR2.1 Las fases de produccién en el proceso grafico se determinan especificando
cada uno de los elementos que intervienen en el proceso: pardmetros técnicos,
tipologia del producto, y otros.

CR2.2 Los parametros de produccion se estandarizan en el flujo de trabajo segun
la tipologia del producto grafico: envases, producto editorial, carteleria y otros,
siguiendo los procedimientos establecidos.

CR2.3Los pardmetrosy elementos de fabricacién del producto grafico enlas diferentes
fases del proceso: preimpresion, impresion, encuadernacién y transformados, se
comprueban de acuerdo a las especificaciones técnicas.

CR2.4 EIl entorno productivo en cada una de las fases del proceso grafico se
determina a partir de las especificaciones técnicas establecidas.
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CR2.5 El seguimiento del proceso grafico se realiza mediante flujos de trabajo
facilitando la planificacion, automatizacion, los procedimientos y otros factores que
afectan al entorno de la produccion.

CR2.6 Las incidencias que surjan en el proceso se registran en el flujo de trabajo
siguiendo los procedimientos establecidos para tomar las medidas correctivas y
preventivas necesarias.

RP3: Verificar los parametros de calidad en el proceso mediante equipos especificos para
obtener el producto con los estandares establecidos.

CR3.1 Las caracteristicas de calidad mas significativas en cada una de las fases del
proceso se identifican segun variables y atributos establecidos.

CR3.2 El producto gréafico en proceso se comprueba, verificando que cumple los
conceptos fundamentales de calidad en las distintas fases de su fabricacion segun
las normas y estandares establecidos.

CR3.3 Los procedimientos de calidad en cada fase del proceso de fabricacion del
producto grafico se aplican metdédicamente segln las especificaciones técnicas del
producto, utilizando los equipos de medida especificos.

CR3.4 Las frecuencias del control se aplican segun el tipo de caracteristicas a
controlary el nimero de unidades de producto a obtener, siguiendo los procedimientos
establecidos.

CR3.5 Los resultados e incidencias del control de calidad del producto gréafico se
registran mediante las hojas de control correspondientes introduciéndolos en el flujo
de trabajo.

CR3.6 La verificacién de la calidad en el proceso grafico se realiza cumpliendo la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Equipos y programas informaticos especificos. Impresora digital. Estandares de
comunicacion. Flujos de trabajo. Pupitre de luz normalizada. Utiles y herramientas de
medicién y control: densitometro, tipémetro, cuentahilos, colorimetro y espectrofotémetro.

Productos y resultados:

Parametros de produccion introducidos en el flujo de trabajo. Incidencias del control
de calidad registradas. Hojas de control cumplimentadas. Anomalias o defectos en los
procesos registrados. Parametros de calidad identificados en todo el proceso gréfico.

Informacioén utilizada o generada:

Orden de produccion. Documentacion técnica de equipos y maquinas de preimpresion,
impresién y postimpresién. Normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y
medioambientales. Estandares y normas de calidad a aplicar en el proceso gréfico. Fichas
técnicas de equipos. Manuales de mantenimiento. Planes de control de calidad de la
empresa.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2: PREPARAR LAS MATERIAS PRIMAS Y LOS
PRODUCTOS AUXILIARES PARA LA TRANSFORMACION DE PAPEL, CARTON Y
OTROS MATERIALES

Nivel: 2
Cédigo: UC1335_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Obtener los datos técnicos sobre las materias primas y los productos auxiliares del
proceso de transformacion de papel, carton y otros materiales en productos graficos a
partir de la orden de trabajo para iniciar el proceso conforme a los requerimientos técnicos
y de calidad establecidos.

CR1.1 La orden de trabajo se revisa comprobando que contiene toda la informacion
técnica necesaria en lo relativo a calidad y productividad de las materias primas que
se van a utilizar en el proceso de transformados de papel, cartén y otros soportes
graficos.

CR1.2 Los datos sobre papeles, plasticos, colas, adhesivos, tintas, granzas
poliméricas, parafinas y otros, se identifican en la orden de produccion, comprobando
gue son compatibles y que se ajustan a las necesidades de produccion.

CR1.3 La maqueta, prueba o cualquier otro producto que sirva como modelo se
contrasta con la orden de produccién comprobando su correspondencia con las
materias primas, productos auxiliares, materiales intermedios y otras indicaciones.

CR1.4 Las caracteristicas y especificaciones de las materias primas y los productos
auxiliares a transformar: informacion de los soportes —pliego o bobina-, sistemas de
union de los materiales, tipos de granzas, tipos de colas y adhesivos, acabados y
otras se revisan verificando que cumplen las normas o estandares de calidad.

RP2: Preparar los soportes papeleros, plasticos y otros complejos para su transformacion
en productos gréficos, segun las especificaciones técnicas de la orden de trabajo, de forma
gue se garantice una correcta alimentacion y la continuidad de la produccion.

CR2.1 El suministro de los soportes a transformar se coordina con el almacén
garantizando continuidad en la produccién.

CR2.2 Los soportes a transformar se comprueban garantizando la ausencia de
golpes, cortes, curvatura u otros defectos que dificulten la produccién.

CR2.3 Los soportes a transformar se manipulan aplicando los procedimientos de
trabajo establecidos depositandolos a pie de maquina para facilitar la alimentacion
sin interrupciones durante la produccion.

CR2.4 Las dimensiones, la cantidad y la calidad de los soportes a transformar
se comprueban mediante los equipos especificos: balanza, flexdmetro y otros,
asegurando su correspondencia con las especificaciones de la orden de produccion.
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CR2.5 Los soportes intermedios a transformar se revisan comprobando la ausencia
de defectos en fases previas, registrando las incidencias o informando al responsable
para tomar medidas correctoras.

CR2.6 La temperatura, humedad relativa y otras caracteristicas de los soportes
papeleros: papel y carton se miden utilizando equipos especificos tales como
termémetro, higrometro, y otros, comprobando que sus valores estén dentro de los
margenes de tolerancia establecidos en la orden de produccién.

CR2.7 El espesor, electricidad estatica, rigidez, flexibilidad y otras caracteristicas de
los soportes no papeleros, asi como los tratamientos superficiales previos se miden
con los equipos especificos tales como micrometro, balanza, y otros, comprobando
gue sus valores estén dentro de los margenes de tolerancia establecidos en la orden
de produccion.

CR2.8 Las operaciones de preparacién y control de los soportes a transformar se
efectlian cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y
proteccién del medioambiente.

RP3: Preparar los productos auxiliares y los materiales intermedios que intervienen en
la transformacién de papel, cartdn y otros materiales en productos gréficos, atendiendo
a sus especificaciones técnicas y condiciones de utilizaciéon para garantizar su correcta
aplicacion durante la produccion.

CR3.1 Las colas, adhesivos y granzas poliméricas se seleccionan atendiendo a la
calidad final del producto aplicando los criterios del manual de procedimiento de la
empresa y las indicaciones de la orden de produccion.

CR3.2 Las colas, adhesivos y granzas poliméricas se preparan en la cantidad y a
la temperatura requeridas considerando las condiciones ambientales de trabajo y el
tipo de material, aplicando los criterios descritos en las especificaciones técnicas.

CR3.3 Las propiedades fisico-quimicas de las colas y adhesivos se modifican, en
su caso, afiadiendo aditivos 0 mediante otras operaciones segun instrucciones de
aplicacion, hasta conseguir su éptimo funcionamiento en maquina.

CR3.4 Los barnices, parafinas y granzas poliméricas se acondicionan mediante
suavizantes, diluyentes, espesantes, acelerantes, o retardantes de acuerdo a las
caracteristicas técnicas del producto a transformar.

CR3.5 Los productos auxiliares y materiales intermedios necesarios: peliculas de
estampacion, materiales de ventana, asas de bolsas, alambres o grapas y otros, se
organizan en el entorno de maquina garantizando la cantidad y calidad de acuerdo
con la orden de produccidn y los requerimientos para la continuidad de la misma.

CR3.6 Las formas impresoras se revisan comprobando el acabado superficial y la
ausencia de defectos tales como restos de tinta, polvo, golpes, arafiazos u otros.

CR3.7 Las caracteristicas de las tintas y otros elementos visualizantes: viscosidad,
temperatura y otras se ajustan adecuandolas al tipo de impresion, soporte, acabado
requerido u otros, siguiendo las especificaciones de calidad y las exigencias de
productividad establecidas.
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CR3.8 Las operaciones de preparacion de los productos auxiliares y de los materiales
intermedios se efectian cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de
riesgos laborales y proteccion del medioambiente.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Equipos de preparacion de colas, adhesivos, granzas y aditivos. Elementos e instrumentos
de medida: balanza, metro, flexdbmetro, higrémetro, micrémetro, viscosimetro y otros.
Soportes en hojas o bobinas: papeles, cartones, plasticos y otros. Maquetas y pruebas.
Colas, adhesivos, granzas y aditivos. Sustancias acondicionadoras: suavizantes,
diluyentes, espesantes, acelerantes, y retardantes. Productos auxiliares y materiales
intermedios: hilo, alambre, PVC, colas, forros, tintas, peliculas de estampar, grapas, asas
de bolsas, materiales de ventana y otros. Equipos auxiliares de preparacion de materiales
y productos para la transformacion. Equipos de proteccion individual.

Productos y resultados:

Colas, adhesivos y granzas preparadas para el proceso de transformacién de materias
primas en productos graficos. Soportes preparados: papeleros, plasticos y otros. Productos
auxiliares y materiales intermedios preparados: hilo, alambre, PVC, colas, forros, tintas,
peliculas de estampar, grapas, asas de bolsas, materiales de ventana y otros.

Informacion utilizada o generada:

Orden de produccion. Maquetas, muestras y pruebas. Caracteristicas y especificaciones
técnicas de los papeles, cartones y otros materiales a transformar. Manual de procedimiento
de la empresa. Hojas de registro. Documentacion técnica de equipos. Normas y estandares
de calidad. Documentos de registro de incidencias. Normativa aplicable sobre prevencién
de riesgos laborales y proteccion del medioambiente.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: FABRICAR COMPLEJOS DE PAPEL, CARTON Y
OTROS MATERIALES

Nivel: 2
Cdédigo: UC1342_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Obtener los datos para la preparacion de las lineas de fabricacién de complejos de
papel, carton y otros a partir de la orden de trabajo para iniciar el proceso conforme a los
reguerimientos técnicos y de calidad establecidos.

CR1.1 El modelo o maqueta, prueba o cualquier otro producto que acomparie a
la orden de produccion se contrasta con los datos del mismo comprobando su
coherencia en cuanto formato, acabados, tipo de complejo y otros.

CR1.2 La informacién técnica del proceso se identifica en la orden de trabajo
obteniendo las instrucciones relativas a la puesta en marcha, a las caracteristicas de
los materiales, necesidades de la produccion, métodos de unién y otras que afecten
a la preparacion de las lineas de elaboracion de complejos.
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CR1.3 Los soportes suministrados tales como papeles, cartones, plasticos y otros se
revisan asegurando su correspondencia con las indicaciones de la orden de trabajo.

CR1.4 Las caracteristicas y especificaciones del complejo a elaborar: informacién de
los papeles, de los plasticos, sistemas de union de los materiales y otras se obtienen
de la orden de produccion determinando los equipos a utilizar y considerando los
aspectos que influyan en la preparacién de las lineas de elaboracion de complejos.

RP2: Preparar los mecanismos de alimentacién, paso y salida de las maquinas de
elaboracién de complejos mediante operaciones mecéanicas o electrénicas, para permitir el
correcto transporte de los papeles, plasticos u otros soportes por las lineas de produccién.

CR2.1 El sistema de alimentacion de los papeles, cartones, plasticos y otros se
prepara ajustando mecanicamente, y/o a través de los sistemas electronicos de
control, los grupos neumaticos, cabezal de alimentacion, portabobinas, cuerpos de
tensién y otros, segun las necesidades y caracteristicas fisicas de los materiales que
forman el complejo.

CR2.2 El sistema de transporte de papeles, cartones, plasticos y otros, se ajusta
regulando mecéanicamente y/o a través de sistemas electrénicos de control los
rodillos transportadores, células de carga, cintas antipegado y otros, segun las
caracteristicas del complejo a elaborar.

CR2.3 El sistema de salida se dispone ajustando los rebobinadores, dispositivos
contadores, cuchillas de corte y otros, mecanicamente y/o a través de los sistemas
eléctricos de control segun al complejo a elaborar y el formato final del complejo
determinado en las especificaciones técnicas.

CR2.4 Los mecanismos de alimentacion, paso y salida de la linea se manejan
cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y de
proteccion medioambiental.

RP3: Ajustar el grupo de extrusidon y/o laminado mediante operaciones mecanicas o
electrénicas y siguiendo las indicaciones de la orden de trabajo para garantizar, durante
la produccion, la calidad y uniformidad de la unién de las diferentes capas que forman el
complejo.

CR3.1 Los sistemas de entrada, dosificacién y aplicacién de colas, adhesivos,
granzas y otros se regulan segun sus caracteristicas técnicas, las indicaciones de la
orden de trabajo y el espesor de la lamina que se necesite conseguir sincronizando
asi todo el proceso.

CR3.2 La apertura, temperatura y presion del labio extrusor se regulan, ajustandolos
segun las especificaciones técnicas del producto a obtener y de las granzas
poliméricas que se vayan a emplear.

CR3.3 Los limitadores del ancho de la extrusién se posicionan atendiendo a la
densidad del polimero que se vaya a emplear y siguiendo las indicaciones de la
orden de trabajo.
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CR3.4 La distancia entre la salida del labio extrusor y el punto de unién de los
materiales se ajusta segln las caracteristicas técnicas del material que se vaya a
emplear y las especificaciones técnicas de produccion.

CR3.5 El grupo de laminado se regula ajustando la presion de los rodillos laminadores
en funcion de las caracteristicas de los materiales que se vayan a utilizar, tales como:
papeles, polimeros, aluminios y otros.

CR3.6 La temperatura del tinel de secado en el proceso de laminado se regula
atendiendo a los requerimientos de los materiales en proceso y a la informacion
técnica de los mismos.

CR3.7 La calandra de refrigeracién y laminado se prepara ajustando la temperatura
a las caracteristicas técnicas de las granzas y las colas en cada caso y atendiendo a
las necesidades del producto que se vaya obtener.

CRS3.8 El grupo de extrusion y/o laminado se ajusta cumpliendo la normativa aplicable
sobre prevencién de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

RP4: Elaborar los complejos controlando el proceso y efectuando las medidas correctoras
oportunas para garantizar la productividad y calidad establecidas en la orden de trabajo.

CR4.1 La méaquina de elaboracion de complejos se pone en marcha ajustando
cada uno de los cuerpos con la velocidad de produccion 6ptima y los parametros
requeridos para el proceso, siguiendo las instrucciones de la orden de trabajo.

CR4.2 El grupo de laminado se controla visualizando los sistemas electrénicos
de control y verificando las variables de temperatura, presiones, humedad y otros
factores evitando que provoque modificaciones en el producto final.

CR4.3 Los elementos y mecanismos del sistema de alimentacion de los papeles,
plasticos y otros: grupo neumatico, cabezal de alimentacion, portabobinas, cuerpos
de tensién y otros se comprueban verificando que todos los parametros se mantienen
dentro de los rangos permitidos, segun las instrucciones de la orden de trabajo.

CR4.4 El proceso de extrusionado se supervisa observando en los sistemas
electrénicos de control los calibres y espesores por fuentes radioactivas, las
variables de densidad Optica, la elongacion del material, el deslizamiento superficial,
los espesores y otros factores que permitan comprobar la calidad de los materiales y
la homogeneidad del producto durante la tirada.

CR4.5 Los posibles defectos de pegado en los complejos laminados se corrigen
modificando la presiéon de los rodillos laminadores, la viscosidad de la cola y la
temperatura hasta conseguir los valores requeridos para el proceso.

CRA4.6 Los posibles defectos de pegado en los complejos extrusionados se corrigen
modificando la apertura, temperatura y/o presién del labio extrusor, asi como
la distancia entre el labio extrusor y el punto de unién controlando la humedad y
temperatura ambiental.
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CRA4.7 El sistema de recogida de refilos o recortes se comprueba en los cambios de
pedido, verificando que los recortes laterales han embocado correctamente en los
sumideros o aspiradores.

CR4.8 Los parametros del proceso se controlan desde los sistemas de control,
visualizando las graficas y ajustando las posibles desviaciones detectadas.

CRA4.9 Los soportes, productos auxiliares y los materiales intermedios empleados
durante el proceso de elaboracion de complejos se registran, indicando las
caracteristicas de: papeles, plasticos, colas, granzas, tintas y otros, segun
instrucciones establecidas en los documentos habilitados permitiendo obtener asi la
trazabilidad de los mismos.

RP5: Efectuar controles de calidad durante el proceso de fabricacién de complejos
aplicando técnicas de muestreo con la frecuencia indicada en las especificaciones técnicas
para detectar los posibles defectos y modificar los parametros necesarios.

CR5.1 EI control de calidad en el proceso de fabricacion de complejos se efectia
segun la frecuencia establecida por la empresa y con los elementos de medicion
adecuados, garantizando la uniformidad de los resultados a lo largo de la tirada.

CR5.2 Las herramientas y Utiles de medicién se preparan en funcion de las pruebas
de muestreo a efectuar, tales como: tamafio, formato, espesor y consistencia de los
materiales de forma metddica con rapidez y efectividad.

CR5.3 La fuerza de deslaminacion de los complejos laminados se comprueba
utilizando los aparatos de ensayo y control especificos: tensiometros, dinamémetros
y otros, verificando que se encuentra dentro de las tolerancias definidas en las
especificaciones técnicas del trabajo.

CR5.4 Los posibles defectos que se detecten durante la produccidn: tamafio, espesor,
fuerza de deslaminacion y otros se valoran, efectuando los ajustes requeridos en
la maquina operando sobre los sistemas electronicos de control y modificando los
valores predeterminados.

CR5.5 El producto final se controla, previo al rebobinado, a través de cdmaras de
control, calibradores, muestras fisicas u otros sistemas, verificando la calidad de la
estructura y su correspondencia con las instrucciones de produccion.

CR5.6 Los datos relativos al control de calidad tales como: cantidad de bobinas,
tiempos de produccion, maquina utilizada, tipo de parada, y otras se registran en el
documento habilitado por la empresa, indicando las posibles incidencias durante el
proceso a fin de contribuir al control de los planes de produccion y control de costes.

RP6: Efectuar las operaciones de mantenimiento de primer nivel en las maquinas
de elaboracion de complejos para su correcto funcionamiento, aplicando el plan de
mantenimiento y de seguridad de la empresa.

CR6.1 Los dispositivos de seguridad de las lineas y equipos auxiliares de elaboracion
de complejos se comprueban y mantienen operativos cumpliendo la normativa
aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.
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CR6.2 Las operaciones de limpieza o purga de los sistemas de refrigeracion,
calefaccion, equipos hidraulicos y neumaticos se efectdan siguiendo las instrucciones
de los fabricantes y los procedimientos de trabajo establecidos por la empresa.

CR6.3 Las lineas y equipos auxiliares de elaboracién de complejos se engrasan
periédicamente segun las instrucciones del fabricante y el plan de mantenimiento
establecido.

CR6.4 El funcionamiento de los circuitos y filtros de los sistemas hidraulicos y
neumaticos se comprueba siguiendo los protocolos de trabajo establecidos.

CR6.5 Los componentes de las lineas y equipos auxiliares de elaboraciéon de
complejos, asi como de los elementos intercambiables utilizados en el proceso se
limpian segun necesidades, utilizando los productos especificos y con la periodicidad
establecida en el plan de mantenimiento.

CR6.6 Los sistemas de control de seguridad tales como antiatrapamiento, zonas de
seguridad y otros se activan verificando su funcionamiento mediante los instrumentos
mecdnicos o electrénicos adecuados para garantizar la seguridad de los trabajadores.

CR6.7 Las operaciones de mantenimiento, asi como la gestiéon de residuos, se
efectlian cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y
de proteccién medioambiental.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Maquinas de elaboracién de complejos laminados y extrusionados. Sistemas electrénicos
de control de lineas de complejos. Sistemas de control de calibres y espesores por fuentes
radioactivas. Herramientas y Gtiles de control de calidad. Equipos de proteccién individual.
Contenedores de residuos. Granzas. Colas. Soportes para los complejos: papeles plasticos
y otros.

Productos y resultados:

Equipos preparados para fabricar complejos de papel, cartén y otros materiales. Complejos
de papel, cartdn y otros materiales elaborados a partir de diferentes soportes papeleros,
plasticos y otros materiales. Control de equipos. Control de la calidad de los procesos y
de los productos. Mantenimiento de primer nivel de maquinas y equipos de elaboracién
de complejos.

Informacion utilizada o generada:

Orden de trabajo. Normas de calidad y productividad. Normativa aplicable sobre prevencién
de riesgos laborales y de proteccion medioambiental. Parametros de produccién.
Estandares de calidad. Hojas de control de produccién. Documento de registro de
materiales utilizados. Documentacion técnica de los equipos. Manual de procedimiento de
la empresa. Hojas de registro de mantenimiento. Plan de mantenimiento. Informacion de
los papeles, plasticos y sistemas de unién de los materiales.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 4: REALIZAR TRATAMIENTOS SUPERFICIALES EN
PAPELES, CARTONES Y OTROS MATERIALES

Nivel: 2
Cédigo: UC1343_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Obtener los datos para la preparacion de los equipos de tratamientos superficiales
en papeles, cartones y otros materiales a partir de las 6rdenes de produccién para iniciar
el proceso conforme a los requerimientos técnicos y de calidad establecidos.

CR1.1 La prueba o cualquier otro producto que sirva como modelo que acomparie
a la orden de produccion se contrasta con los datos de la misma comprobando su
coherencia en cuanto a tipo de acabado, formatos (pliego /bobina), transparencia,
brillo, rugosidad y otros.

CR1.2 La informacion técnica y de produccion que aparecen en la orden de trabajo
relativas a las instrucciones sobre la puesta en marcha, caracteristicas de los
materiales, necesidades de la produccioén, acabados y otras se identifican validandola
para la preparacion de los equipos de tratamientos superficiales implicados.

CR1.3 Las caracteristicas y especificaciones de los tratamientos a aplicar: informacion
de los papeles, de los plasticos, acabados, tipos de tratamiento y otras se obtienen
de la orden de produccion determinando los equipos a utilizar y considerando los
aspectos que influyan en la preparacion de los equipos de tratamientos superficiales.

RP2: Preparar los mecanismos de alimentacién, paso y salida de los equipos utilizados
en los tratamientos superficiales, mediante operaciones mecanicas o electrénicas para
permitir el correcto transporte de los papeles, cartones, plasticos u otros soportes por las
lineas de produccion.

CR2.1 El sistema de alimentacion de los papeles, cartones, plasticos y otros se
prepara ajustando mecéanicamente, y/o a través de los sistemas electronicos de
control, el grupo neumatico, cabezal de alimentacion, portabobinas, cuerpos de
tension y otros segun las necesidades y caracteristicas fisicas de los materiales a
tratar.

CR2.2 Los mecanismos de transporte de papeles, cartones, plasticos y otros, se
regulan mecanicamente y/o a través de sistemas electronicos de control ajustando la
presion de las pinzas, la presion de los rodillos transportadores, células fotoeléctricas,
cintas antipegado y otros, segun las caracteristicas del material a tratar.

CR2.3 El sistema de salida de material se prepara mecanicamente y/o a través de los
sistemas eléctricos de control ajustando los rebobinadores, dispositivos contadores,
cuchillas de corte y otros, segun el soporte a tratar y el formato determinado en las
especificaciones técnicas.

CR2.4 Los mecanismos de alimentacion, paso y salida de la linea se preparan
cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y de
proteccion medioambiental.
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RP3: Efectuar los tratamientos superficiales tales como tratamiento corona, tratamiento
térmico, barnizado, parafinado, y otros, utilizando los equipos especificos segun
las indicaciones de la orden de trabajo para ajustar el acabado de los soportes a las
necesidades planteadas en la misma.

CR3.1 Los equipos de tratamiento corona, tratamiento térmico, barnizadores,
parafinadores, y otros se seleccionan disponiéndolos en funcién del tratamiento a
aplicar sobre el material y segun las instrucciones de la orden de trabajo.

CR3.2 Los dispositivos dosificadores de barnices, parafinas y otros materiales
para el acondicionamiento de la superficie se preparan ajustandolos segun las
particularidades del sistema y del producto a obtener.

CR3.3 La sincronizacion y nivelacion de los equipos de aplicacion se efectia
considerando el soporte, el tratamiento a aplicar y el resultado a obtener segun las
indicaciones de la orden de trabajo y las muestras autorizadas.

CR3.4 Los dispositivos para la eliminacién de cargas electrostaticas y los equipos de
tratamiento corona, tratamiento térmico y otros se ajustan aplicando las instrucciones
de la orden de trabajo, las indicaciones del manual de funcionamiento y considerando
las caracteristicas de los materiales.

CR3.5 Lavelocidad de los equipos durante el proceso de aplicacion de los tratamientos
se controla, manteniendo la produccion dentro de los niveles establecidos en las
instrucciones de trabajo y segln los requerimientos establecidos.

CR3.6 Los dispositivos y parametros del proceso se controlan visualmente desde los
sistemas de control, ajustando las posibles desviaciones detectadas.

CR3.7 Las operaciones de aplicacion de tratamientos superficiales se efectlan
cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y de
proteccidon medioambiental.

RP4: Efectuar controles de calidad durante el proceso de tratamiento superficial del soporte
aplicando técnicas de muestreo con la frecuencia indicada en las especificaciones técnicas
de calidad para detectar los posibles defectos y modificar los parametros necesarios.

CRA4.1 El control de calidad en el proceso de tratamientos superficiales del soporte
se efectla segun la frecuencia establecida por la empresa y con los elementos de
medicion adecuados, garantizando la uniformidad de los resultados a lo largo de la
tirada.

CR4.2 Las herramientas y Utiles de medicidén se preparan en funcién de las pruebas
de muestreo tales como: opacidad, brillo, reflexién, porosidad y otros, con rapidez y
efectividad.

CR4.3 Los tratamientos superficiales del soporte se supervisan utilizando los Utiles
y herramientas establecidas para su control, tales como densitometro de luz y otros,
y verificando que cumple con las especificaciones indicadas en la orden de trabajo.
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CR4.4 El tamafio, formato y espesor de los materiales se comprueba de forma
metaddica, utilizando los instrumentos establecidos para cada medicion tales como:
flexébmetro, micrémetro y otros.

CR4.5 Los posibles defectos que se detecten durante la produccion: deficiencias
en los tratamientos superficiales, tamafio, espesor, y otros se corrigen ajustando los
valores predeterminados mediante los sistemas electrénicos de control.

CRA4.6 El producto final se controla durante la salida a través de camaras de control
u otros sistemas especificos de cada equipo, registrado las posibles anomalias de la
produccién para su correccion, trazabilidad y estadistica de calidad.

RP5: Efectuar las operaciones de mantenimiento a nivel de usuario de los equipos de
tratamientos superficiales de papeles, cartones, plasticos y otros soportes para su correcto
funcionamiento aplicando el plan de mantenimiento y de seguridad de la empresa.

CR5.1 Los dispositivos de seguridad de los equipos de tratamientos superficiales
de papeles, cartones y otros materiales se comprueban, manteniéndolos operativos
y en funcién de la normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y de
proteccion medioambiental.

CR5.2 Las operaciones de limpieza o purga de los sistemas de refrigeracion,
calefaccion, equipos hidraulicos y neumaticos se efectla siguiendo las instrucciones
de los fabricantes y los procedimientos de trabajo establecidos por la empresa.

CR5.3 Los equipos de tratamientos superficiales de papel, carton y otros soportes
se engrasan periédicamente segun las instrucciones del fabricante y el plan de
mantenimiento establecido.

CR5.4 EIl funcionamiento de los circuitos y filtros de los sistemas hidraulicos se
comprueba siguiendo los protocolos de trabajo.

CR5.5 Los componentes de equipos de tratamientos superficiales, asi como de los
elementos intercambiables utilizados en el proceso se limpian segun necesidades,
utilizando los productos especificos y con la periodicidad establecida en el plan de
mantenimiento.

CR5.6 Las operaciones de mantenimiento, asi como el tratamiento de los residuos
generados se efectian cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de
riesgos laborales y de proteccién medioambiental.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Equipos de aplicacidon de tratamientos superficiales: tratamientos corona, tratamientos
térmicos y otros. Barnizadoras. Parafinadoras. Sistemas electronicos de control de equipos
de tratamientos superficiales. Sistemas de control de calibres y espesores, flexometros.
Herramientasy Utiles de control de calidad. Equipos de proteccion individual. Contenedores
de residuos.
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Productos y resultados:

Soportes papeleros: papel, carton plano, cartén, cartéon ondulado, plasticos y otros
complejos tratados superficialmente con tratamiento corona, tratamiento térmico,
barnizados, parafinados, sulfurizados y otros. Preparacion y control de los equipos
utilizados en los tratamientos superficiales. Control de la calidad de procesos y de los
productos elaborados. Mantenimiento a nivel de usuario de las maquinas y los equipos
utilizados en tratamientos superficiales.

Informacion utilizada o generada:

Orden de trabajo. Normas de calidad y productividad. Normativa aplicable sobre
prevencion de riesgos laborales y de proteccion medioambiental. Parametros de
produccion. Estandares de calidad. Hojas de control de produccién. Documento de registro

de materiales. Documentacién técnica de los equipos. Manual de procedimiento de la
empresa. Hojas de registro de mantenimiento. Plan de mantenimiento.

MODULO FORMATIVO 1: PROCESOS EN ARTES GRAFICAS
Nivel: 2
Cdédigo: MF0200_2

Asociado ala UC: Operar en el proceso grafico en condiciones de seguridad, calidad
y productividad

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar el proceso grafico en su conjunto y sus distintas fases: preimpresién, impresién
encuadernacion y transformados, considerando la comunicacién entre ellas mediante
modelos de estandarizacion.

CE1.1 Explicar las caracteristicas y configuracion tipo de las empresas de artes
gréficas segun la fase de produccion: preimpresion, impresion, encuadernacion,
transformados.

CE1.2 En un entorno de produccion definido, describir mediante flujos de trabajo la
secuencia de tareas u operaciones para la obtencién del producto.

CE1.3 Analizar, desde el punto de vista del disefio, las caracteristicas de un producto
gréfico dado:

- Formatos y medidas.
- Tipologia.
- Colores.

- Soportes.
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- Encuadernacion y acabado.
- Tratamientos superficiales

CE1.4 En un supuesto practico de elaboracion de un producto grafico dado,

relacionar y secuenciar las distintas fases de preimpresion que han intervenido en

su elaboracion:

- Texto: cuerpo, familia, estilo, parrafo, interlineado.
- Tramas: lineatura, forma del punto y angulacion.

- Separacion de colores.

- Sistemas de trazado y compaginacion utilizados.

CE1.5 En un supuesto préactico de elaboracién de un producto grafico dado, describir

y reconocer las caracteristicas del sistema de impresién utilizado segun:
- Tipo de soporte utilizado.

- Tintas: clases y capas.

- Tramado.

- Perfil de los caracteres.

- Huella o relieve sobre el soporte.

- Defectos en la impresion.

- Numero de pasadas en maquinas.

CE1.6 Analizar los diferentes sistemas de preimpresion, impresion y encuadernacion
y acabados, describiendo y relacionando sus principales fases con las maquinas,
equipos, materias primas y productos utilizados.

CE1.7 Describir los sistemas electrénicos de impresion mas significativos.

CE1.8 Describir y reconocer las caracteristicas del proceso de postimpresion para
la elaboracion de un producto grafico tipo segtn el proceso definido y los materiales
utilizados.

C2: Clasificar los productos gréficos segiin su composiciény sus caracteristicas funcionales:
papeleria, carpeteria, estucheria, edicién y publicidad.

CE2.1 Explicar las caracteristicas funcionales de los diferentes productos gréaficos:
Papeleria, carpeteria, estucheria, edicion y publicidad.
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CE2.2 Identificar las caracteristicas estructurales de los diferentes productos graficos:
Papeleria, carpeteria, estucheria, edicion y publicidad.

CE2.3 A partir de unas muestras de productos graficos:
- Reconocer su composicion fisicoquimica e identificar su capacidad funcional.
- Valorar la capacidad comunicativa y funcional de los diferentes productos graficos.

- Clasificar las muestras de productos graficos propuestas segun su naturaleza y
funcionalidad: papeleria, carpeteria, estucheria, edicién y publicidad.

C3: Reconocer y analizar los pardmetros y medidas del color empleados en las artes
graficas.

CE3.1 Identificar los espacios cromaticos: RGB, CMYK, HSB, CIE Lab, utilizados en
artes gréficas.

CE3.2 Describir los equipos de medida utilizados en la medicidn color: colorimetro,
brillémetro, espectrofotometro, identificando la aplicacién de cada uno de ellos.

CE3.3 Describir las distintas fuentes de iluminacion, temperatura de color y
condiciones de observacién para reproducir el color en condiciones estandarizadas.

CE3.4 En un supuesto practico de medicion de color y a partir de diferentes muestras
de originales a color:

- Identificar los parametros de color: brillo, saturacién, tono e indice de metameria.
- Representar los valores colorimétricos en los espacios cromaticos.

- Evaluar las diferencias de color y su posibilidad de reproduccién en el sistema
grafico.

- Efectuar mediciones de variables de color con el colorimetro y el electrofotémetro
sobre diferentes muestras de color indicando las lecturas en una plantilla.

C4: Relacionar las normas aplicables sobre prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales en el proceso grafico con las operaciones que se desarrollan en cada
una de sus fases.

CE4.1 Reconocer la normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y
medioambientales en el proceso grafico.

CEA4.2 Identificar los elementos de seguridad que se deben instalar en los distintos
lugares y equipos de riesgo de las industrias graficas.

CE4.3 Mediante ejemplos practicos, identificar las etiquetas de seguridad que
aparecen en las maquinas y productos utilizados en el proceso grafico.
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CE4.4 Describir y relacionar las normas aplicables sobre prevencion de riesgos
laborales y medioambientales, con las distintas fases del proceso grafico.

CEA4.5 Reconocer los documentos y procedimientos medioambientales aplicados en
el proceso gréfico.

C5: Analizar el proceso de control de calidad en un ‘proceso tipo’ de artes graficas.

CES5.1 Identificar las fases y conceptos fundamentales de control de calidad en
fabricacion en las industrias de artes gréficas.

CES5.2 Describir de forma sucinta un proceso de control de recepcién de materias
primas.

CE5.3 Describir los instrumentos utilizados en el control de calidad: densitémetros,
espectrofotémetro, tiras de control y aparatos de control en linea de produccion,
identificando su aplicacion en las distintas fases del proceso gréfico.

CES5.4 Realizar medidas densitométricas y colorimétricas a partir de una prueba de
preimpresion, y de unos estandares de impresion determinados, valorando que la
reproduccion de la gama de colores se adecue con los estandares fijados.

CES5.5 En un supuesto practico de control de calidad en proceso de impresion, a
partir de un producto impreso, y estandares establecidos:

- Seleccionar el instrumento de medicion requerido.
- Realizar la calibracién del instrumento de medicion.

- Realizar mediciones densitométricas, colorimétricas, del ‘trapping’, deslizamiento y
equilibrio de grises.

- Establecer el espacio cromaético.
- Realizar diferentes medidas sobre la tira de control.
- Comprobar el ajuste con los estandares establecidos.

CES5.6 En un supuesto préactico de control de calidad en proceso de transformados,
a partir de un producto gréfico que hay que encuadernar y/o manipular, identificar y
evaluar los defectos detectados en:

- Formato y margenes.
- Marcas de corte.
- Seriales de registro.

- Signaturas.
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- Sentido de fibra.

- Repintados.

- Troqueles.

CES5.7 Describir las caracteristicas de calidad mas significativas de los productos de:

- Encuadernacion y manipulados: valoracion subjetiva, marcas de corte, huellas,
sefiales de registro, encolado.

- Resistencia al plegado.
- Resistencia al frote.

- Impresion: densidad, ‘trapping’, ganancia de estampacion, equilibrio de color,
empastado, deslizamiento, registro.

- Preimpresion: pruebas, estandares.
Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.3, CE1.4 y CEL.5; C3 respecto a CE3.4; C5 respecto a CE5.4, CE5.5
y CE5.6.

Otras capacidades:
Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

Demostrar cierta autonomia en la resolucién de pequefas contingencias relacionadas con
su actividad.

Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

Reconocer el proceso productivo de la organizacion.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.
Contenidos:

1. Proceso gréfico

Tipos de productos graficos.

Tipos de empresas: organizacion y estructura.

Modelos de estandarizacion y de comunicacion. Flujos de trabajo.

Sistemas de preimpresion. Clases de originales. Imagen latente, proceso de revelado.
Adecuacion al entorno de flujo de trabajo digital.
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Periféricos de entrada, periféricos de salida, software y hardware especifico, procesadoras
y sistemas de pruebas.

Trazado y montaje. Elementos del montaje. Software especifico.

Sistemas de impresion. Equipos, prestaciones, comparacion de los distintos sistemas.
Tipos de tintas y soportes para cada sistema de impresion.

Encuadernacion y transformados. Clases. Prestaciones. Equipos. Caracteristicas.
Manipulados de papel y carton. Manipulados de otros materiales.

2. Color y su medicion

Naturaleza de la luz.

Espectro electromagnético.

Filosofia de la vision.

Espacio cromatico.

Factores que afectan a la percepcioén del color.

Teoria del color. Sintesis aditiva y sustractiva del color.

Sistemas de representacion del color: MUNSELL, RGB, HSL, HSV, PANTONE, CIE, CIE-
Lab, GAFT.

Lectores tipo ICPlate para planchas de offset
Lectores tipo FlexProof para clichés de flexo

Instrumentos de medida del color: densitdbmetros, colorimetros, brillémetros vy
espectrofotbmetros. Evaluacién del color.

3. Normas sobre prevencidén de riesgos laborales y medioambientales aplicables en
procesos de artes gréaficas

Planes y normas de seguridad.

Normas vigentes.

Sefiales y alarmas.

Normativa medioambiental.

4. Calidad en los procesos de artes graficas

Ensayos, instrumentos y mediciones mas caracteristicas.

Calidad en preimpresién: ganancia de punto, equilibrio de grises y densidad.
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Variables de impresion (densidad de impresion, contraste, penetracion, fijado, ganancia de
estampacion, equilibrio de color y de grises).

Areas de control en la impresion. Medicion.

Calidad en postimpresion.

Control visual de la encuadernacion y manipulados.

Comprobacion de defectos del encuadernado y manipulados.

Estandarizacion de la calidad.

5. Control de calidad en artes graficas

La calidad en la fabricacion.

El control de calidad. Conceptos que intervienen.

Elementos de control.

Fases de control: recepcion de materiales, procesos y productos.

Normas y estandares relativos al proceso grafico.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de
practicas, laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con
el Contexto Profesional establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en
cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencion de riesgos, salud laboral,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con las operaciones de
produccion en el proceso grafico en condiciones de seguridad, calidad y productividad,
que se acreditara mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior), Ingenieria Técnica, Arquitectura Técnica, Diplomatura o de otras de superior

nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.
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MODULO FORMATIVO 2: MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS AUXILIARES EN
PROCESOS DE TRANSFORMACION DE PAPEL, CARTON Y OTROS MATERIALES

Nivel: 2
Cédigo: MF1335_2

Asociado a la UC: Preparar las materias primas y los productos auxiliares para la
transformacion de papel, cartén y otros materiales

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacidn:

C1: Interpretar diferentes érdenes de produccion discriminando los componentes, asi como
las instrucciones y especificaciones propias de modelos y maquetas relacionadas con la
preparacion de materias primas, productos auxiliares y materiales intermedios utilizados
en los procesos de transformacion de papel, cartén y otros materiales.

CE1.1 Identificar los elementos que componen una orden de produccion de un
producto a transformary describir las instrucciones relacionadas con la preparacion de
materias primas, productos auxiliares y materiales intermedios para la transformacién
de papel, cartén y otros materiales que aparecen en ella.

CE1.2 Identificar diferentes modelos de productos para la transformacion que
normalmente se adjuntan con las 6rdenes de produccion y reconocer las instrucciones
que aparezcan anotadas.

CE1.3 Localizar e identificar a partir de la maqueta, prueba o cualquier otro producto
que sirva de modelo, las materias primas y productos auxiliares de acuerdo con las
indicaciones de una orden de produccién propuesta como ejemplo.

CE1.4 Identificar a partir de diferentes productos transformados, la informacion
relativa a los soportes, sistemas de union o soldado, parametros de conversion,
tintas y otros, verificando que cumplen las normas o estandares de calidad tipo.

CE1.5 Reconocer, en una hoja de produccion tipo, las informaciones técnicas y de
produccioén para la preparacion de las materias primas a emplear: papeles (pliego/
bobina), cartones, plasticos (pliego/bobina), colas, adhesivos, granzas poliméricas,
parafinas, tinta, fotopolimeros, alambres de cosido y otros.

CE1.6 En un supuesto practico de interpretacion de la orden de produccion de un
proceso de transformacion de papel, carton y/u otros materiales:

- Comprobar que la orden de produccién consta de los elementos necesarios para
todo el proceso de transformacion.

- Verificar que estan recogidos todos los datos necesarios para la correcta preparacion
de las materias primas, productos auxiliares y materiales intermedios que intervienen
en el proceso: papeles (pliego/bobina), cartones, plasticos (pliego/bobina), colas,
granzas poliméricas, parafinas adhesivos, tinta, fotopolimeros, alambres de cosido
y otros.
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- Secuenciar del proceso de transformacion de papel, cartén y otros materiales
mediante la interpretacion de la orden de trabajo dada.

C2: Valorar el comportamiento de los productos auxiliares y materiales intermedios utilizados
en procesos de transformacion de papel, cartdn y otros materiales, relacionandolos con
su aplicacion.

CE2.1 Diferenciar y describir las propiedades de los materiales y productos utilizados
habitualmente en los procesos de transformacion de papel, cartén y otros materiales.

CE2.2 Identificar distintas formas impresoras y su aplicacién en los procesos de
transformacion de papel, cartén y otros materiales.

CE2.3 Determinar los factores que hacen que unas materias primas sean compatibles
con diferentes trabajos estandarizados a realizar: temperatura, humedad y otros.

CE2.4 Seleccionar las colas y adhesivos a partir de una orden de produccién dada,
con indicaciones relativas a un producto grafico a transformar apropiados para el
producto indicado.

CE2.5 Medir las condiciones ambientales de un taller de transformados tipo e
interpretar correctamente las especificaciones técnicas ajustando los parametros
de utilizacion, temperatura y cantidad de materiales que se van a transformar al
producto a obtener.

CE2.6 Relacionar propiedades fisico-quimicas de las materias primas como colas
y adhesivos con los distintos aditivos aplicables para modificar dichas propiedades.

CE2.7 En un supuesto practico de obtencién de un producto transformado,
caracterizado por unas instrucciones de produccion dadas:

- Estimar la cantidad de colas necesarias para que los depdsitos se mantengan en
los valores necesarios que permita el suministro constante al sistema.

- Ajustar las propiedades fisico-quimicas de colas y adhesivos, afiadiendo aditivos
hasta conseguir valores 6ptimos de funcionamiento en maquinas, segun instrucciones
de aplicacion.

- Registrar los valores previstos en los procedimientos establecidos.

- Cumplir la normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y proteccion
del medioambiente.

CE2.8 En un supuesto practico de transformados de papel y carton y a partir de
diferentes ordenes de produccion en las que se indique la utilizacién de distintos
sistemas de impresion en linea con el proceso:

- Identificar las formas impresoras, y sus caracteristicas de calidad y buena utilizacion,
identificando defectos tales como: golpes, arafiazos, restos de tinta, polvo y otros,
tanto en las zonas imagen como en la no imagen.
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- Valorar la tinta para que la viscosidad, temperatura, resistencias y otras propiedades
se ajusten a los parametros previstos de utilizacion segun el proceso donde se vaya
a utilizar: tipo de impresion, tipo de soporte, acabado requerido u otros.

- Cumplir la normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y proteccion
del medioambiente.

C3: Valorar las caracteristicas de soportes papeleros y plasticos respecto al proceso tipo
de transformacion, mediante ensayos fisico-quimicos.

CE3.1 Describir las caracteristicas y propiedades de los distintos soportes a
transformar y relacionarlas con los procesos de transformacion, valorando la
compatibilidad entre ellos.

CE3.2 Identificar las propiedades de diferentes soportes utilizados en los procesos
de transformacién de productos gréficos, efectuando mediciones con equipos
de medida especificos: gramaje, resistencia a la traccion, resistencia al rasgado,
condiciones de entintado y otras.

CE3.3 Medir la temperatura, humedad relativa y otras caracteristicas de los
soportes papeleros: papel y cartén, a partir de unas instrucciones de produccion
dadas, comprobando que sus valores estén dentro de unos margenes de tolerancia
establecidos.

CE3.4 Efectuar, a partir de diferentes soportes dados, mediciones de espesor,
electricidad estatica, rigidez, flexibilidad, tension superficial y otras caracteristicas
de los soportes, asi como los tratamientos superficiales a los que hayan sido
sometidos, comprobando que sus valores estén dentro de los margenes de tolerancia
establecidos.

C4: Acondicionar diferentes materias primas utilizadas en los principales procesos de
transformacion de papel, carton, plasticos u otros, aplicando las normas de calidad y
seguridad propias del proceso.

CEA4.1 Describir las normas de calidad y seguridad aplicables al acondicionado de las
materias primas y materiales utilizados en sistemas de transformacion de productos
gréaficos.

CE4.2 Comprobatr, a partir de unos materiales dados, que las dimensiones, la cantidad
y la calidad del soporte a transformar se corresponden con las especificaciones de
una orden de produccion dada.

CEA4.3 Airear e igualar un soporte formateado, a partir de una orden de produccion
dada, rompiendo la adherencia de las hojas y apilarlo siguiendo las indicaciones
recibidas o establecidas en la orden de produccion.

CE4.4 Identificar los posibles defectos que se pueden producir en la impresion de
materiales intermedios, troquelados, hendidos y otros, asi como sus posibles causas
y consecuencias para el producto grafico transformado.
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CE4.5 En un supuesto practico de acondicionamiento de materiales intermedios para
su transformacion y a partir de unos materiales previamente impresos o troquelados:

- Revisar y comprobar la ausencia de defectos en la fase de impresion, la correccion
del troquelado, la posicién y calidad de los hendidos y otros.

- Relacionar los posibles defectos de los materiales con las dificultades que pueden
ocasionar en la produccion segun los procesos de transformacion posteriores
indicados.

- Registrar los datos sobre un informe a fin de tomar las medidas correctoras
oportunas.

CEA4.6 Identificar a partir de muestras reales, de soportes a convertir, posibles defectos
tales como: golpes, cortes, curvatura u otros defectos que dificulten la produccion.

CEA4.7 Identificar la normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y
proteccion del medioambiente para las operaciones de preparacion y control de los
soportes a transformar.

Capacidades cuya adquisicidon debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.6; C2 respecto a CE2.7 y CE2.8; C4 respecto a CE4.3y CEA4.5.

Otras capacidades:

Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Reconocer el proceso productivo de la organizacion.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempefio competencial.

Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando discriminaciones, directas
o indirectas, por razén de sexo.

Contenidos:

1. Preparaciéon de las materias primas en procesos de transformaciéon de papel,
cartén y otros materiales

Orden de producciéon, maquetas, planos y modelos; instrucciones.
Secuencializacién del proceso; trazabilidad de los productos y materiales; formularios.

Identificacién de los materiales utilizados.
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Medidas estandar de pliegos, cajas, bolsas, sobres y otros.

Informacién relativa a los soportes a convertir: sistemas de unién o soldado, parametros
de conversion, tintas y otros.

Caracteristicas técnicas de los soportes: papeles, cartones, plasticos y otros materiales.
Parametros a controlar en la preparacion: calidad, cantidad y dimensiones.
Normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y proteccion del medioambiente.

2. Control de calidad de las materias primas y productos auxiliares en procesos de
transformacion de papel, cartén y otros materiales

Estandares de calidad; ensayos de laboratorio.

Aparatosy equipos de laboratorio de ensayos: metro, termdmetro, viscosimetro, micrémetro
y otros.

Valores de trabajo; margenes de tolerancia.

Propiedades fisico-quimicas de los soportes papeleros: gramaje, espesor, porosidad,
lisura y otros.

Caracteristicas de los soportes plasticos: espesor, electricidad estatica, rigidez, flexibilidad.

Caracteristicas y propiedades de las tintas: viscosidad, temperatura, tiempo de secado y
otras.

Resistencia al frote y a arafiazos de tintas, barnices, colas y adhesivos.
Comprobaciones visuales: correcto troquelado, posicién, calidad de los hendidos.

Ajuste de las caracteristicas fisico-quimicas de las colas y adhesivos; aditivos; modificacion
de las propiedades.

Valores de trabajo; margenes de tolerancia.

3. Comportamiento de los materiales en relacién a los procesos de transformacion
de papel, cartéon y otros materiales

Propiedades de los materiales y los productos.

Compatibilidad de los materiales con los procesos de transformacién: factores a considerar.
Posibles defectos en los soportes que dificultan la produccion.

Sistemas de impresién incorporados al proceso de transformacion.

Condiciones ambientales de trabajo; temperatura y humedad.

Aplicacion de los productos sobre los materiales; comportamiento.

Formas impresoras y su aplicacion.

Seleccion de adhesivos; manuales de utilizacion.
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4. Preparacién de los productos auxiliares para los procesos de transformacion de
papel, cartén y otros materiales

Productos auxiliares: colas, adhesivos, tintas, formas impresoras, alambres.

Observacion de defectos en las formas impresoras: golpes, arafiazos y otros.
Caracteristicas de los productos: condiciones ambientales de trabajo.

Parametros de utilizacion, temperatura y calidad.

Estimacion de la cantidad de colas y adhesivos.

Normativa aplicable sobre prevencidn de riesgos laborales y proteccién medioambiental.
Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de
practicas, laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con
el Contexto Profesional establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
salud laboral, accesibilidad universal, disefio universal o disefio para todas las personas y
proteccién medioambiental

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la preparacion de las
materias primas y los productos auxiliares para la transformacién de papel, cartén y otros
materiales, que se acreditard mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior), Ingenieria Técnica, Arquitectura Técnica, Diplomatura o de otras de superior

nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: FABRICACION DE COMPLEJOS DE PAPEL, CARTON Y
OTROS MATERIALES

Nivel: 2
Coédigo: MF1342_2
Asociado a la UC: Fabricar complejos de papel, cartén y otros materiales

Duracion: 60 horas
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Capacidades y criterios de evaluacidn:

C1: Analizar las caracteristicas y propiedades de diferentes tipos de complejos de papel,
cartén y otros materiales en relacion a su elaboracién, a sus componentes y a sus
particularidades.

CE1.1 Identificar los tipos de soportes y otros materiales que pueden formar parte de
un complejo de papel, cartén y otros materiales.

CE1.2 Describir los principales usos a los que puedan ir destinados los diferentes
materiales complejos de papel, carton y otros materiales.

CE1.3 Diferenciar los distintos tipos de complejos, clasificandolos seglin sus
caracteristicas, su estructura y su elaboracion.

CE1.4 Determinar las diferentes propiedades que pueden proporcionar los complejos
de papel, carton y otros materiales y relacionarlas con los tipos de productos a los
que pueden ir destinados.

CE1.5 Efectuar ensayos de control de las caracteristicas de diferentes productos
complejos tales como resistencia a la luz, a la congelacion, a la oxidacion, al frote y
otras, analizando los resultados obtenidos.

CE1.6 En un supuesto préactico de valoracion de materiales complejos y a partir
de unas muestras dadas de diferentes tipos de complejos de papel, carton y otros
materiales:

- Especificar los materiales que han sido empleados para su elaboracion.

- Describir el proceso productivo requerido para su fabricacion especificando que tipo
de maquinas o equipos serian necesarios para su elaboracion.

- Determinar que propiedades pueden proporcionar los complejos al producto al que
vayan destinados: barrera, al oxigeno, a la humedad, a la luz, barrera antihumedad,
antioxidacion y otros.

CE1.7 En un supuesto practico, en el que se propone la necesidad de un complejo
para distintos tipos de productos y para diferentes usos:

- Determinar las caracteristicas que debe tener el complejo para cada caso concreto.

- Especificar la normativa ambiental existente que pueda afectar a cada tipo de
producto.

- Valorar los procesos de impresion y transformado por los que debe pasar el
complejo.

- Proponer el tipo de complejo mas apropiado que garantice la conservacion del
producto cumpliendo con la normativa de proteccion medioambiental existente.
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C2: Configurar sistemas electrénicos de control de maquinas de elaboracién de complejos
de papel, cartén y otros materiales de acuerdo con las indicaciones establecidas en unas
ordenes de trabajo estandarizadas.

CE2.1 Describir diferentes sistemas y paneles de control utilizados en maquinas de
elaboracion de complejos.

CE2.2 Identificar los elementos que se modifican en las maquinas de elaboracion de
complejos al introducir datos en los sistemas electronicos de control y relacionarlos
con los valores introducidos.

CEZ2.3 En un supuesto practico de configuracion de sistemas electrénicos de control
de maquinas de elaboracién de complejos y a partir de una orden de trabajo dada:

- Veerificar que las instrucciones técnicas relativas al producto que aparecen en la
orden de trabajo dada, tales como soporte, formato, lineas de corte y otros, si son
ejecutables y si coinciden con los materiales definidos.

- Introducir los datos en el sistema electrénico de control siguiendo el orden
establecido, las indicaciones de la orden de trabajo dada y los parametros especificos
de los materiales a convertir.

- Chequear que los ajustes en las maquinas de elaboracion de complejos se han
gjecutado correctamente tras la validacion de los datos introducidos en el sistema
electrénico de control.

C3: Aplicar procedimientos técnicos de ajuste en los mecanismos de alimentacion, paso
y salida de maquinas tipo utilizadas en la elaboracion de complejos en base a unas
instrucciones de trabajo y unos materiales dados.

CE3.1 Identificar los diferentes mecanismos de alimentacién de maquinas de
elaboracion de complejos de papel, cartdn y otros materiales tanto para materiales
en pliego como en bobina.

CE3.2 Relacionar los diferentes mecanismos de alimentacion de las diversas
maquinas de elaboracion de complejos de papel, cartén y otros materiales con los
productos que habitualmente se obtienen.

CE3.3 Identificar las partes de la maquina que intervienen en la alimentacion de
materiales: grupo neumatico, cabezal de alimentacién, portabobinas, cuerpos de
tensién, asi como los ajustes mecanicos y/o electrénicos que deben establecerse.

CE3.4 Identificar las partes y elementos de las maquinas que intervienen en el
transporte de papeles, plasticos y otros: rodillos transportadores, células de carga,
cintas antipegado, asi como la regulacion mecanica y/o electrénica que debe
establecerse.

CE3.5 Identificar los elementos y mecanismos del sistema de salida tales como
rebobinadores, dispositivos contadores, cuchillas de corte y otros, asi como la
regulacién mecanica y/o electrénica que debe realizarse.
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CE3.6 En un supuesto practico de preparacion de los mecanismos de alimentacion,
paso y salida de las maquinas de elaboracion de complejos y a partir de diferentes
materiales y de unas instrucciones de trabajo dadas:

- Revisar que los materiales suministrados se ajustan a las indicaciones de las
instrucciones dadas.

- Ajustar los elementos y mecanismos del sistema de alimentacion tales como
grupo neumatico, cabezal de alimentacion, portabobinas, cuerpos de tension y
otros, mecanicamente y/o a través de los sistemas electrénicos de control segtn las
necesidades y caracteristicas fisicas del complejo a elaborar.

- Preparar todos los mecanismos de transporte de los papeles, plasticos y otros:
rodillos transportadores, células de carga, cintas antipegado, que intervienen en el
proceso.

- Preparar y ajustar los elementos y mecanismos del sistema de salida tales como
rebobinadores, dispositivos contadores, cuchillas de corte y otros, conforme a las
instrucciones dadas y a las especificaciones técnicas del complejo a elaborar.

- Poner en marcha la maquina y comprobar la correcta alimentacion, paso y salida
de los materiales, ejecutando los reajustes necesarios.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de
riesgos laborales y de proteccién medioambiental.

C4: Aplicar procedimientos técnicos de ajuste en grupos de extrusion y laminado segun
especificaciones técnicas de distintos materiales y unas érdenes de trabajo dadas.

CEA4.1 Identificar en maquinas de complejos las partes esenciales del grupo de
extrusion y laminado: labio extrusor, sistemas limitadores de la extrusion, sistemas
de dosificacion de granzas poliméricas, grupo de laminado, calandra de refrigeracion,
tunel de secado y otras.

CE4.2 Relacionar las regulaciones de los grupos con las condiciones de aplicacion
en funcién del trabajo a realizar.

CEA4.3 En un supuesto préactico de elaboracién de complejos por extrusion, partiendo
de unas muestras, unos requerimientos técnicos y una orden de trabajo dada:

- Regular los sistemas de dosificacion y mezclado de granzas poliméricas, colas,
adhesivos u otros segtn las necesidades técnicas del producto que se va a obtener,
sus condiciones de aplicacion y las indicaciones de la orden de trabajo.

- Ajustar los mecanismos de alimentacion, paso y salida de los diferentes materiales
por la maquina.

- Regular la apertura, temperatura y presion del labio extrusor segun las
especificaciones técnicas del producto a obtener y de las granzas poliméricas que
se vayan a emplear.
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- Ajustar y posicionar los limitadores del ancho de la extrusion en funcion de la
densidad del polimero que se esté empleando.

- Ajustar la distancia entre la salida del labio extrusor y el punto de unién de los
materiales segun las caracteristicas técnicas del material que se propone en el
supuesto.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de
riesgos laborales y de proteccién medioambiental.

CEA4.4 En un supuesto practico de elaboracion de complejos por laminado, partiendo
de unas muestras, requerimientos y una orden de trabajo dada:

- Regular los sistemas de dosificacion y mezclado de granzas poliméricas, colas,
adhesivos u otros segln las necesidades técnicas del producto que se va a obtener,
sus condiciones de aplicacion y las indicaciones de la orden de trabajo dada.

- Ajustar los mecanismos de alimentacion, paso y salida de los diferentes materiales
por la maquina.

- Ajustar la presion de los rodillos laminadores en funcién de las caracteristicas de
los materiales propuestos.

- Ajustar la temperatura de la calandra de refrigeracién y laminado segun las
necesidades técnicas del producto.

- Ajustar la temperatura del tunel de secado segun los requerimientos de los
materiales en proceso atendiendo a la informacion técnica de los mismos.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencién de
riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

C5: Aplicar los procedimientos técnicos de elaboracion de complejos controlando el
proceso y el producto segun unas instrucciones técnicas definidas y a partir de diferentes
ordenes de trabajo.

CEb5.1 Identificar y relacionar las variables de produccion: velocidad, temperatura,
presiones, humedad, densidad dptica y otras con unas especificaciones de calidad
requerida del complejo.

CES5.2 Describir los defectos mas comunes que pueden ocurrir en la elaboracion de
complejos relacionandolos con las causas que los originan.

CEb5.3 Identificar las herramientas y utiles de control de calidad en la elaboracion de
complejos, relacionandolos con los controles que se realizan.

CES5.4 Describir la frecuencia de muestreo y las medidas de control necesarias
para garantizar un control de calidad adecuado en un proceso de elaboracién de
complejos tipo.
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CE5.5 En un supuesto practico de elaboracion de complejos por extrusionado y
laminado, partiendo de diferentes érdenes de trabajo debidamente documentadas:

- Mantener la velocidad de la maquina de complejos dentro de los niveles establecidos.

- Controlar el grupo de laminado, visualizando los sistemas electrénicos de control
y verificando las variables de temperatura, presiones, humedad y otros factores
evitando que provoque modificaciones en el producto final.

- Chequear que todos los parametros de los elementos y mecanismos del sistema de
alimentacion: grupo neumatico, cabezal de alimentacién, portabobinas, cuerpos de
tensién y otros, se mantienen dentro de los rangos correctos.

- Veerificar el grupo de extrusionado, visualizando los sistemas electrénicos de control
y verificando las variables de densidad dptica, elongacién del material, deslizamiento
superficial, espesores y otros factores comprobando la calidad de los materiales y la
homogeneidad del producto durante la tirada.

- Corregir los posibles defectos observados en los complejos laminados, modificando
la presion de los rodillos laminadores, la viscosidad de la cola u otros ajustes.

- Corregir los posibles defectos observados en complejos extrusionados modificando
la apertura, temperatura, presion del labio extrusor, distancia entre el labio extrusor y
el punto de unién u otros ajustes.

- Inspeccionar y comprobar la calidad del producto final durante el rebobinado a
través de camaras de control u otros sistemas de control.

CE5.6 En un supuesto practico de comprobacion de la calidad a partir de unas
muestras de complejos laminados y extrusionados con y sin defectos:

- Comprobar y medir el tamafio, formato, espesor, consistencia, la fuerza de
deslaminacion y otros parametros utilizando los instrumentos mas adecuados para
cada medicion.

- Identificar los defectos y determinar las posibles causas.

- Proponer las medidas correctoras que solucionen los defectos detectados.

C6: Aplicar operaciones de mantenimiento a nivel de usuario descrito en manuales
estandarizados de maquinas de elaboracién de complejos de papel, cartén y otros
materiales asegurando el correcto funcionamiento de las mismas.

CEG6.1 |Interpretar correctamente la documentacion técnica, los manuales de
mantenimiento de lineas de elaboracion de complejos de papel, carton y otros
materiales, diferentes instrucciones de empresas dadas y normas tipo de seguridad
relativas al mantenimiento preventivo.

CEG6.2 Identificar y manejar las herramientas y materiales de engrase, mantenimiento
y limpieza utilizadas en las maquinas de elaboracion de complejos de papel, carton
y otros materiales.
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CEG6.3 Identificar las actuaciones mas comunes establecidas en un plan de
mantenimiento de primer nivel de las maquinas de elaboracion de complejos.

CE6.4 En un supuesto practico de mantenimiento de maquinas de elaboracion de
complejos de papel, cartén y otros materiales y a partir de un plan de mantenimiento
dado y de las instrucciones del fabricante:

- Verificar y ejecutar el mantenimiento de los sistemas de seguridad de las maquinas
de elaboracion de complejos en las condiciones de seguridad establecidas,
garantizando la parada de las maquinas en caso de apertura de alguno de sus
elementos.

- Engrasar las maquinas de elaboracion de complejos segun las instrucciones del
fabricante.

- Comprobar el funcionamiento y ejecutar el mantenimiento de los circuitos y
filtros de aire de las maquinas de elaboracion de complejos segun las normas de
mantenimiento establecidas.

- Limpiar los componentes de las maquinas de elaboracion de complejos segun los
niveles establecidos en el plan de mantenimiento.

- Registrar los datos de mantenimiento requeridos en los documentos habilitados al
efecto.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencién de
riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

Capacidades cuya adquisicidon debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CEL1.5, CE1.6 y CE1.7; C2 respecto a CE2.3; C3 respecto a CE3.6; C4
respecto a CE4.3 y CE4.4; C5 respecto a CES.5 y CE5.6; C6 respecto a CE6.4.

Otras capacidades:

Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Cumplir con las normas de correcta produccion.

Demostrar autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.
Finalizar el trabajo en los plazos establecidos.

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempefio competencial.

Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando discriminaciones, directas
o indirectas, por razén de sexo.
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Contenidos:

1. Preparacion de los grupos de extrusiéon y laminado en maquinas de fabricacién de
complejos de papel, cartdén y otros materiales

Esquema de funcionamiento de los grupos de extrusion y laminado: tipos.

Elementos mecanicos de los grupos de extrusion y laminado: preparacion y ajustes de los
dispositivos del grupo extrusor —entrada y dosificacion de granzas colas y otros materiales,
labio extrusor y otros—. Preparacion y ajustes de los dispositivos del grupo laminador:
rodillos, calandra y otros.

Normas de seguridad, salud y proteccién medioambiental vinculadas a la preparacion de
grupos de extrusion y laminado.

2. Proceso de elaboracién de complejos de papel, carton y otros materiales
Proceso general de elaboracion de complejos: principios tecnolégicos.

Identificacion y funcionamiento de los equipos: elementos de los dispositivos, instrucciones
técnicas y esquema de funcionamiento.

Parametros de produccién: tensiones, humedad, temperaturas, velocidad y otros.

Control del proceso: sistemas electrénicos de control, variables y parametros.
Mantenimiento a nivel de usuario de maquinas de complejos de papel, carton y otros
materiales: instrucciones técnicas de mantenimiento, limpieza de maquinas y equipos,
sistemas de seguridad.

Normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.
3. Analisis y control de complejos de papel, cartén y otros materiales

Clasificacion de los complejos por sus caracteristicas, estructura y elaboracion.

Andlisis de las propiedades de los complejos.

Parametros de referencia, ensayos de control.

Control de calidad de los complejos.

Herramientas y técnicas de control: estdndares de calidad.

Parametros de contexto de la formacién:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

- Taller de 3 m2 por alumno o alumna.

- Instalacién de 2 m2 por alumno o alumna.
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Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la fabricacion de
complejos de papel, carton y otros materiales, que se acreditard mediante una de las
formas siguientes:

- Formacién académica de nivel 1 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 4: REALIZACION DE TRATAMIENTOS SUPERFICIALES EN
PAPELES, CARTONES Y OTROS MATERIALES

Nivel: 2
Cdédigo: MF1343_2

Asociado a la UC: Realizar tratamientos superficiales en papeles, cartones y otros
materiales

Duracion: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Determinar los tratamientos superficiales que se pueden aplicar sobre papeles,
cartones y otros soportes en funcién de necesidades mecanicas, quimicas y tratamientos
posteriores.

CE1.1 Describir los tratamientos superficiales que se puede aplicar a los diferentes
materiales y las caracteristicas que les confieren.

CE1.2 Relacionar los tratamientos superficiales con los materiales sobre los que se
aplican y con las caracteristicas que los aporta sobre la superficie del material a tratar:
opacidad, brillo, imprimibilidad, deslizamiento, rigidez, caracteristicas aromaticas,
barreras antichoque y otros.

CE1.3 En un supuesto practico de ensayos simples sobre diferentes soportes:
barnices, colas, adhesivos, parafinas y otros productos, a partir de unos parametros
técnicos y de unos soportes dados:

- Valorar la compatibilidad entre soporte y material en cuanto al secado, anclado,
estabilidad tonal, resistencia mecanica, resistencia quimica y otras caracteristicas
segun unos parametros estandares dados.

- Identificar los tratamientos que necesitan cada material en base a los resultados
obtenidos.

cve: BOE-A-2022-4202
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CE1.4 Efectuar ensayos de control de diferentes materiales, tratados superficialmente
y sin tratar, comparando los resultados y analizando las caracteristicas que se han
conseguido con el tratamiento superficial.

CE1.5 En un supuesto practico de valoracion de distintos soportes tratados
superficialmente, partiendo de diferentes muestras:

-Analizar y especificar los materiales y el tratamiento superficial que ha sido empleado
en cada una de las muestras aportadas.

- Describir el proceso productivo que se ha seguido en el tratamiento de las muestras,
especificando que tipo de maquinas o equipos se han requerido para su ejecucion.

- Analizar las ventajas conseguidas con cada tipo de tratamiento en relacion a la
resistencia la luz, al frote, imprimibilidad, opacidad y otros.

CE1.6 En un supuesto practico en el que se propone la necesidad de aplicar
tratamientos supetrficiales sobre diferentes soportes y a partir de unas instrucciones
técnicas con los procesos posteriores: impresion, transformados y otros:

- Valorar los procesos de impresion por los que debe pasar el soporte de acuerdo a
unos criterios dados.

- Proponer el tratamiento superficial mas apropiado que garantice la impresion,
sellado, pegado u otros procesos posteriores cumpliendo con la normativa
medioambiental existente.

- Proponer el tratamiento superficial mas apropiado para aumentar la resistencia
fisico-quimica del producto: resistencia al frote, al arafiado, al plegado y otros.

C2: Configurar sistemas electrénicos de control de equipos de tratamiento superficial de
acuerdo con las indicaciones establecidas en unas érdenes de trabajo estandarizadas.

CE2.1 Describir diferentes sistemas y paneles de control utilizados en equipos de
tratamiento superficial.

CE2.2 Identificar los elementos que se modifican en equipos de tratamiento superficial
al introducir datos en los sistemas electronicos de control y relacionarlos con los
valores introducidos.

CE2.3 En un supuesto practico de configuracién de sistemas electrénicos de control
de equipos de tratamiento superficial, a partir de una orden de trabajo dada:

- Verificar que las instrucciones técnicas relativas al producto que aparecen en
la orden de trabajo, tales como soporte, formato, lineas de corte y otros, si son
ejecutables y si coinciden con los tratamientos definidos.

- Introducir los datos en el sistema electrénico de control siguiendo el orden establecido,
las indicaciones de la orden de trabajo dada y los parametros especificos de los
tratamientos a efectuar, tales como: barnizado, plastificado, tratamiento corona u
otros.
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- Chequear los ajustes en los equipos de tratamiento supetrficial comprobando que
se han ejecutado correctamente tras la validacion de los datos introducidos en el
sistema electrénico de control.

C3: Aplicar procedimientos técnicos de ajuste en los mecanismos de alimentacion, paso
y salida de materiales en equipos de tratamiento superficial en base a instrucciones de
trabajo estandar y en funcion de distintos tipos de materiales.

CE3.1 Identificar los diferentes mecanismos de alimentacion de equipos de
tratamiento superficial tanto para materiales en pliego como en bobina.

CE3.2 Relacionar los diferentes mecanismos de alimentacion de los diversos equipos
de tratamiento superficial con los productos que se obtienen.

CE3.3 Identificar las partes de la maquina que intervienen en la alimentacion de
materiales: grupo neumatico, cabezal de alimentacion, portabobinas, cuerpos de
tensién, asi como los ajustes mecanicos y/o electrénicos que deben establecerse.

CE3.4 Identificar las partes y elementos de las maquinas que intervienen en el
transporte de papeles, plasticos y otros: rodillos transportadores, células de carga,
cintas antipegado, asi como la regulacion mecanica y/o electrénica que debe
establecerse.

CE3.5 Identificar los elementos y mecanismos del sistema de salida tales como
rebobinadores, dispositivos contadores, plecas de corte y otros, asi como la
regulacién mecanica y/o electrénica que debe realizarse.

CE3.6 En un supuesto practico de preparacion de los mecanismos de alimentacion,
paso y salida de equipos de tratamiento superficial con diferentes materiales, a partir
de unas instrucciones dadas:

- Revisar que los materiales suministrados se ajustan a las indicaciones dadas.

- Ajustar los elementos y mecanismos del sistema de alimentacion tales como
grupo neumatico, cabezal de alimentacion, portabobinas, cuerpos de tension y
otros, mecanicamente y/o a través de los sistemas electrénicos de control segun las
necesidades y caracteristicas fisicas de los materiales a tratar.

- Preparar todos los mecanismos de transporte de los papeles, plasticos y otros:
rodillos transportadores, células de carga, cintas antipegado, que intervienen en el
proceso.

- Preparar y ajustar los elementos y mecanismos del sistema de salida tales como
rebobinadores, dispositivos contadores, plecas de corte y otros, conforme a las
instrucciones dadas y a las especificaciones técnicas del producto a tratar.

- Poner en marcha la maquina y comprobar la correcta alimentacién, paso y salida
de los materiales, haciendo los reajustes necesarios.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de
riesgos laborales y de proteccion medioambiental.
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C4: Aplicar técnicas de tratamiento superficial: barnizados, parafinados, tratamientos corona
y otros sobre diversos materiales a partir de distintas 6rdenes de trabajo estandarizadas.

CEA4.1 Identificar los diferentes equipos mas utilizados para la aplicacion de
tratamientos corona, tratamientos térmicos, barnizados, parafinados y otros,
reconociendo las caracteristicas de cada uno de ellos.

CE4.2 Relacionar los ajustes de cada uno de los equipos con el resultado del
tratamiento que se obtiene.

CEA4.3 Identificar las herramientas y Utiles de control de calidad en la aplicacién de
tratamientos superficiales, relacionandolos con los controles que se efectuan.

CE4.4 Describir la frecuencia de muestreo y las medidas de control necesarias
para garantizar un control de calidad adecuado, a partir de diferentes tratamientos
superficiales dados.

CEA4.5 En un supuesto practico de tratamientos superficiales de materiales, a partir
de unas muestras y una orden de trabajo dada:

- Identificar el tratamiento a aplicar sobre el soporte dado para obtener los resultados
de la muestra dada.

- Ajustar los mecanismos de alimentacion, paso y salida del material por la maquina.

- Disponer y ajustar los mecanismos y dispositivos del tratamiento que se vaya a
aplicar.

- Aplicar el tratamiento comprobando mediante los ensayos precisos la calidad del
proceso conforme a las instrucciones dadas.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de
riesgos laborales y de proteccién medioambiental.

C5: Aplicar los protocolos de mantenimiento a nivel de usuario descritos en los manuales
de diferentes equipos de tratamiento superficial asegurando el correcto funcionamiento de
los mismos.

CES5.1 Interpretar correctamente documentacion técnica, manuales de mantenimiento
de equipos estandarizados de tratamiento superficial, diferentes instrucciones de
empresas dados y normas tipo de seguridad relativas al mantenimiento preventivo.

CES5.2 Identificar y manejar las herramientas y materiales de engrase, mantenimiento
y limpieza utilizados en los equipos de tratamiento superficial.

CES5.3 Identificar las actuaciones mas comunes establecidas en planes de
mantenimiento de primer nivel de equipos de tratamiento superficial.
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CE5.4 En un supuesto practico de mantenimiento de equipos tipo de tratamiento
superficial, a partir de los manuales de los equipos y las instrucciones del fabricante:

- Verificar y ejecutar el mantenimiento de los sistemas de seguridad de los equipos de
tratamiento superficial en las condiciones de seguridad establecidas, garantizando la
parada de las maquinas en caso de apertura de alguno de sus elementos.

- Engrasar los equipos de tratamiento superficial, segun las instrucciones del
fabricante.

- Comprobar el funcionamiento y ejecutar el mantenimiento de los circuitos Yy filtros
de aire de los equipos de tratamiento superficial, segtn los manuales dados.

- Limpiar los componentes de los equipos de tratamiento superficial, segtn los
niveles establecidos en los manuales.

- Registrar los datos de mantenimiento requeridos en los documentos habilitados al
efecto.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de
riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.3, CE1.4, CE1.5y CE1.6; C2 respecto CE2.2 y CE2.3; C3 respecto a
CE3.6; C4 respecto a CE4.5; C5 respecto a CE5.4.

Otras capacidades:

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

Demostrar autonomia en la resoluciéon de contingencias relacionadas con su actividad.
Finalizar el trabajo en los plazos establecidos.

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempefio competencial.

Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando discriminaciones, directas
o indirectas, por razén de sexo.

Contenidos:
1. Aplicacién de tratamientos superficiales en papeles, cartones y otros materiales
Proceso general de aplicaciéon de tratamientos superficiales: principios tecnolégicos.

Identificacion y funcionamiento de los equipos: elementos de los dispositivos, instrucciones
técnicas y esquema de funcionamiento.
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Preparacion y ajuste de los dispositivos de tratamiento superficial.

Control del proceso: sistemas electronicos de control, variables y parametros.
Mantenimiento a nivel de usuario de equipos de tratamiento superficial de papeles, cartones
y otros materiales: instrucciones técnicas de mantenimiento, limpieza de las maquinas y
equipos.

Normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

2. Andlisis y control de tratamientos superficiales en papeles, cartones y otros
materiales

Clasificacion de tratamientos superficiales: tratamiento corona, tratamiento térmico,
barnizado, parafinado, metalizado y otros.

Analisis de las propiedades de los tratamientos superficiales.

Parametros de referencia, ensayos de control.

Control de calidad de los tratamientos superficiales.

Herramientas y técnicas de control: estandares de calidad.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

- Taller de 3 m2 por alumno o alumna.

- Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientosy las técnicas relacionados con la aplicacion de tratamientos
superficiales en papeles, cartones y otros materiales, que se acreditara mediante una de

las formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 1 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.
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ANEXO IV

Cualificacién profesional: Fabricacién de envases, embalajes y otros articulos
de papel y cartén

Familia Profesional: Artes Graficas
Nivel: 2

Cédigo: ARG771_2

Competencia general

Elaborar envases, embalajes, articulos de papeleria y otros articulos de papel y cartdén para
uso doméstico e higiénico operando en equipos y lineas de transformacion, preparando
y controlando todos los pardmetros de produccion y las materias primas necesarias, e
interviniendo en el proceso gréafico segun la productividad y calidad establecidas, cumpliendo
la normativa sobre prevencién de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

Unidades de competencia

UC0200_2: Operar en el proceso gréafico en condiciones de seguridad, calidad y
productividad

UC1335_2: Preparar las materias primas y los productos auxiliares para la transformacion
de papel, cartdén y otros materiales

UC1339_2: Preparar las lineas de elaboraciéon de envases, embalajes y articulos de
papeleria

UC1340_2: Elaborar envases, embalajes y articulos de papeleria

UC1341_2: Fabricar articulos de papel y cartdn para uso doméstico e higiénico
Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el area de transformacion o «converting» del papel y
otros soportes graficos, en departamentos de postimpresién o transformacion, en entidades
de naturaleza publica o privada, de tamafio mediano y grande con independencia de su
forma juridica, generalmente trabaja por cuenta ajena y dependiendo, en su caso, funcional
y/o jerarquicamente de un responsable. Puede tener ocasionalmente personal a su cargo
en ocasiones, por temporadas o de forma estable, o ser responsable de equipo. En el
desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal y
disefio universal o disefio para todas las personas de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector productivo de industrias graficas: manipulados y transformados de
papel, cartdn plasticos materiales complejos y otros soportes en envases, embalajes,
articulos de papeleria y articulos para uso doméstico e higiénico. Se constituyen en el
subsector propio de «converting» o transformacion o bien forma parte de empresas en las
que se realizan diferentes procesos, siendo éste uno de ellos y en cualquier otro sector
gue cuente con alguna de estas actividades.
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Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con
caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

Operadores de méaquinas para confeccionar articulos de papel, en general

Maquinistas de rayadora, alzadora, perforadora, dobladora, embuchadora y cortadora de
cuadernos

Operadores de maquinas para confeccionar servilletas, manteles, toallitas y compresas
Conductores de maquina de cuadernos, libretas y bloques con o sin impresién
Conductores de maquina de tubos y fondos para sacos de papel

Conductores de maquina de mandriles

Conductores de maquina plegadora-engomadora

Conductores de maquina para confeccionar bolsas

Conductores de maquina de confeccionar sobres y sobres-bolsa con o sin impresion
Maquinistas conductores de case-maker

Verificadores de productos acabados de papel y carton

Operadores de maquina slotter (confeccién de productos de carton)

Operadores de maquina cortadora-dobladora de papel y cartén

Operadores de maquinas para confeccionar articulos de cartén, en general
Formacién Asociada (480 horas)

Mdédulos Formativos

MF0200_2: Procesos en artes graficas (120 horas)

MF1335_2: Materias primas y productos auxiliares en procesos de transformacion de
papel, cartén y otros materiales (120 horas)

MF1339_2: Preparacion de lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de
papeleria (90 horas)

MF1340_2: Elaboracién de envases, embalajes y articulos de papeleria (90 horas)

MF1341_2: Fabricacion de articulos de papel y cartén para uso doméstico e higiénico (60
horas)
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UNIDAD DE COMPETENCIA1: OPERARENEL PROCESO GRAFICO EN CONDICIONES
DE SEGURIDAD, CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Nivel: 2
Cédigo: UC0200_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Determinar las caracteristicas de los productos graficos para establecer el proceso
de fabricacion adecuado, teniendo en cuenta los elementos disponibles y la normativa
aplicable.

CR1.1 Los productos graficos se identifican a partir de los datos aportados por
los originales, esbozos y maquetas, respondiendo a las especificaciones técnicas
establecidas.

CR1.2 Las especificaciones sobre el producto grafico a realizar se valoran
identificando su tipologia y sus caracteristicas funcionales y comunicativas -uso del
producto, normativa aplicable y otras-.

CR1.3 Las relaciones funcionales y tecnolégicas del producto grafico a realizar
se establecen segun sus elementos componentes: papeleria, estucheria, edicion,
publicidad, y otros.

CR1.4 Las fases requeridas para la reproduccion del producto gréafico: preimpresion,
impresién encuadernaciony acabados, se establecen a partir de sus especificaciones,
introduciendo los datos en el flujo de trabajo.

RP2: Efectuar la estandarizacion de los parametros de produccién en los flujos de trabajo
para cada fase del producto grafico, de acuerdo con las especificaciones establecidas.

CR2.1 Las fases de produccién en el proceso grafico se determinan especificando
cada uno de los elementos que intervienen en el proceso: parametros técnicos,
tipologia del producto, y otros.

CR2.2 Los parametros de produccién se estandarizan en el flujo de trabajo segin
la tipologia del producto grafico: envases, producto editorial, carteleria y otros,
siguiendo los procedimientos establecidos.

CR2.3Los parametrosy elementos de fabricacion del producto grafico enlas diferentes
fases del proceso: preimpresion, impresion, encuadernacion y transformados, se
comprueban de acuerdo a las especificaciones técnicas.

CR2.4 El entorno productivo en cada una de las fases del proceso gréafico se
determina a partir de las especificaciones técnicas establecidas.

CR2.5 El seguimiento del proceso gréafico se realiza mediante flujos de trabajo
facilitando la planificacién, automatizacion, los procedimientos y otros factores que
afectan al entorno de la produccion.
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CR2.6 Las incidencias que surjan en el proceso se registran en el flujo de trabajo
siguiendo los procedimientos establecidos para tomar las medidas correctivas y
preventivas necesarias.

RP3: Verificar los parametros de calidad en el proceso mediante equipos especificos para
obtener el producto con los estdndares establecidos.

CR3.1 Las caracteristicas de calidad mas significativas en cada una de las fases del
proceso se identifican segun variables y atributos establecidos.

CR3.2 El producto gréfico en proceso se comprueba, verificando que cumple los
conceptos fundamentales de calidad en las distintas fases de su fabricacion segun
las normas y estandares establecidos.

CR3.3 Los procedimientos de calidad en cada fase del proceso de fabricacion del
producto grafico se aplican metdédicamente segun las especificaciones técnicas del
producto, utilizando los equipos de medida especificos.

CR3.4 Las frecuencias del control se aplican segin el tipo de caracteristicas a
controlary el nUmero de unidades de producto a obtener, siguiendo los procedimientos
establecidos.

CR3.5 Los resultados e incidencias del control de calidad del producto gréafico se
registran mediante las hojas de control correspondientes introduciéndolos en el flujo
de trabajo.

CR3.6 La verificacion de la calidad en el proceso grafico se realiza cumpliendo la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Equipos y programas informéticos especificos. Impresora digital. Estandares de
comunicacion. Flujos de trabajo. Pupitre de luz normalizada. Utiles y herramientas de
medicion y control: densitdmetro, tipdmetro, cuentahilos, colorimetro y espectrofotometro.

Productos y resultados:

Pardmetros de produccion introducidos en el flujo de trabajo. Incidencias del control
de calidad registradas. Hojas de control cumplimentadas. Anomalias o defectos en los
procesos registrados. Pardmetros de calidad identificados en todo el proceso grafico.

Informacioén utilizada o generada:

Orden de produccion. Documentacién técnica de equipos y maquinas de preimpresion,
impresién y postimpresion. Normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y
medioambientales. Estandares y normas de calidad a aplicar en el proceso grafico. Fichas
técnicas de equipos. Manuales de mantenimiento. Planes de control de calidad de la
empresa.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2: PREPARAR LAS MATERIAS PRIMAS Y LOS
PRODUCTOS AUXILIARES PARA LA TRANSFORMACION DE PAPEL, CARTON Y
OTROS MATERIALES

Nivel: 2
Cédigo: UC1335_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Obtener los datos técnicos sobre las materias primas y los productos auxiliares del
proceso de transformacion de papel, carton y otros materiales en productos graficos a
partir de la orden de trabajo para iniciar el proceso conforme a los requerimientos técnicos
y de calidad establecidos.

CR1.1 La orden de trabajo se revisa comprobando que contiene toda la informacion
técnica necesaria en lo relativo a calidad y productividad de las materias primas que
se van a utilizar en el proceso de transformados de papel, cartén y otros soportes
graficos.

CR1.2 Los datos sobre papeles, plasticos, colas, adhesivos, tintas, granzas
poliméricas, parafinas y otros, se identifican en la orden de produccion, comprobando
gue son compatibles y que se ajustan a las necesidades de produccion.

CR1.3 La maqueta, prueba o cualquier otro producto que sirva como modelo se
contrasta con la orden de produccién comprobando su correspondencia con las
materias primas, productos auxiliares, materiales intermedios y otras indicaciones.

CR1.4 Las caracteristicas y especificaciones de las materias primas y los productos
auxiliares a transformar: informacion de los soportes -pliego o bobina-, sistemas de
union de los materiales, tipos de granzas, tipos de colas y adhesivos, acabados y
otras se revisan verificando que cumplen las normas o estandares de calidad.

RP2: Preparar los soportes papeleros, plasticos y otros complejos para su transformacion
en productos gréficos, segun las especificaciones técnicas de la orden de trabajo, de forma
gue se garantice una correcta alimentacion y la continuidad de la produccion.

CR2.1 El suministro de los soportes a transformar se coordina con el almacén
garantizando continuidad en la produccién.

CR2.2 Los soportes a transformar se comprueban garantizando la ausencia de
golpes, cortes, curvatura u otros defectos que dificulten la produccién.

CR2.3 Los soportes a transformar se manipulan aplicando los procedimientos de
trabajo establecidos depositandolos a pie de maquina para facilitar la alimentacion
sin interrupciones durante la produccion.

CR2.4 Las dimensiones, la cantidad y la calidad de los soportes a transformar
se comprueban mediante los equipos especificos: balanza, flexdmetro y otros,
asegurando su correspondencia con las especificaciones de la orden de produccion.
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CR2.5 Los soportes intermedios a transformar se revisan comprobando la ausencia
de defectos en fases previas, registrando las incidencias o informando al responsable
para tomar medidas correctoras.

CR2.6 La temperatura, humedad relativa y otras caracteristicas de los soportes
papeleros: papel y carton se miden utilizando equipos especificos tales como
termémetro, higrometro, y otros, comprobando que sus valores estén dentro de los
margenes de tolerancia establecidos en la orden de produccién.

CR2.7 El espesor, electricidad estatica, rigidez, flexibilidad y otras caracteristicas de
los soportes no papeleros, asi como los tratamientos superficiales previos se miden
con los equipos especificos tales como micrometro, balanza, y otros, comprobando
gue sus valores estén dentro de los margenes de tolerancia establecidos en la orden
de produccion.

CR2.8 Las operaciones de preparacién y control de los soportes a transformar se
efectlian cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y
proteccién del medioambiente.

RP3: Preparar los productos auxiliares y los materiales intermedios que intervienen en
la transformacién de papel, cartdn y otros materiales en productos gréficos, atendiendo
a sus especificaciones técnicas y condiciones de utilizaciéon para garantizar su correcta
aplicacion durante la produccion.

CR3.1 Las colas, adhesivos y granzas poliméricas se seleccionan atendiendo a la
calidad final del producto aplicando los criterios del manual de procedimiento de la
empresa y las indicaciones de la orden de produccion.

CR3.2 Las colas, adhesivos y granzas poliméricas se preparan en la cantidad y a
la temperatura requeridas considerando las condiciones ambientales de trabajo y el
tipo de material, aplicando los criterios descritos en las especificaciones técnicas.

CR3.3 Las propiedades fisico-quimicas de las colas y adhesivos se modifican, en
su caso, afiadiendo aditivos 0 mediante otras operaciones segun instrucciones de
aplicacion, hasta conseguir su éptimo funcionamiento en maquina.

CR3.4 Los barnices, parafinas y granzas poliméricas se acondicionan mediante
suavizantes, diluyentes, espesantes, acelerantes, o retardantes de acuerdo a las
caracteristicas técnicas del producto a transformar.

CR3.5 Los productos auxiliares y materiales intermedios necesarios: peliculas de
estampacion, materiales de ventana, asas de bolsas, alambres o grapas y otros, se
organizan en el entorno de maquina garantizando la cantidad y calidad de acuerdo
con la orden de produccidn y los requerimientos para la continuidad de la misma.

CR3.6 Las formas impresoras se revisan comprobando el acabado superficial y la
ausencia de defectos tales como restos de tinta, polvo, golpes, arafiazos u otros.

CR3.7 Las caracteristicas de las tintas y otros elementos visualizantes: viscosidad,
temperatura y otras se ajustan adecuandolas al tipo de impresion, soporte, acabado
requerido u otros, siguiendo las especificaciones de calidad y las exigencias de
productividad establecidas.
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CR3.8 Las operaciones de preparacion de los productos auxiliares y de los materiales
intermedios se efectian cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de
riesgos laborales y proteccion del medioambiente.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Equipos de preparacion de colas, adhesivos, granzas y aditivos. Elementos e instrumentos
de medida: balanza, metro, flexdbmetro, higrémetro, micrémetro, viscosimetro y otros.
Soportes en hojas o bobinas: papeles, cartones, plasticos y otros. Maquetas y pruebas.
Colas, adhesivos, granzas y aditivos. Sustancias acondicionadoras: suavizantes,
diluyentes, espesantes, acelerantes, y retardantes. Productos auxiliares y materiales
intermedios: hilo, alambre, PVC, colas, forros, tintas, peliculas de estampar, grapas, asas
de bolsas, materiales de ventana y otros. Equipos auxiliares de preparacion de materiales
y productos para la transformacion. Equipos de proteccion individual.

Productos y resultados:

Colas, adhesivos y granzas preparadas para el proceso de transformacién de materias
primas en productos graficos. Soportes preparados: papeleros, plasticos y otros. Productos
auxiliares y materiales intermedios preparados: hilo, alambre, PVC, colas, forros, tintas,
peliculas de estampar, grapas, asas de bolsas, materiales de ventana y otros.

Informacion utilizada o generada:

Orden de produccion. Maquetas, muestras y pruebas. Caracteristicas y especificaciones
técnicas de los papeles, cartones y otros materiales a transformar. Manual de procedimiento
de la empresa. Hojas de registro. Documentacion técnica de equipos. Normas y estandares
de calidad. Documentos de registro de incidencias. Normativa aplicable sobre prevencién
de riesgos laborales y proteccion del medioambiente.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: PREPARAR LAS LINEAS DE ELABORACION DE
ENVASES, EMBALAJES Y ARTICULOS DE PAPELERIA

Nivel: 2

Coédigo: UC1339_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Ensamblar los Utiles y elementos intercambiables requeridos para adaptar las lineas

de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria a las necesidades del
producto gréfico a convertir, siguiendo las instrucciones de la orden de trabajo.

CR1.1 La maquina a utilizar se adapta en funcion del disefio del producto gréafico
a obtener, valorando junto con el responsable de produccion las posibilidades de
reestructuracion que ofrecen los elementos que la configuran.

CR1.2 Los dtiles y otros elementos intercambiables en las lineas de elaboracién de
envases, embalajes y articulos de papeleria: correas, poleas, cuchillas, espadas,
rodillos, inyectores, grapadoras, fotocélulas y otros, se colocan o acondicionan en la
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linea de produccién segun las caracteristicas estructurales del producto a fabricar y
las instrucciones de la orden de trabajo garantizando su funcionalidad en la maquina.

CR1.3 La utilizacion de los elementos intercambiables se registra en los documentos
habilitados por la empresa a tal efecto permitiendo determinar su vida Uutil.

CR1.4 Los elementos intercambiables se manipulan y protegen siguiendo los
procedimientos establecidos de manera que se eviten dafios y deterioro en los
mismos y almacenandolos segun las normas establecidas.

CR1.5 Las operaciones de ensamblado de los elementos intercambiables de las
lineas de elaboracién de envases, embalajes y articulos de papeleria se efectian
cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y de
protecciéon medioambiental.

RP2: Configurar los sistemas electronicos de control de las lineas de elaboracion de
envases, embalajes y articulos de papeleria para ajustar el proceso a las caracteristicas
del producto grafico a obtener siguiendo las instrucciones de la orden de trabajo.

CR2.1 Las instrucciones técnicas relativas al producto gréfico: soporte, formato,
lineas de hendido, lineas de perforado, lineas de corte y otros se obtienen de la
orden de trabajo, verificando que son ejecutables contrastandolas con los materiales
suministrados.

CR2.2 Los planos acotados, que acompafian la orden de trabajo, con las indicaciones
de anchos y profundidades de hendidos y relieves, posicionamiento de las grapas,
lugares de aplicacion de colas, posicion del sellado y otros se identifican determinando
la correcta preparacion de las distintas unidades de las lineas de conversion.

CR2.3 Los datos relativos al producto se introducen en el sistema electronico de
control de las lineas de elaboracién de envases, embalajes y articulos de papeleria:
plegadora-engomadora, printer-slotter, case-maker, maquinas de sobres, maquinas
de bolsas, maquinas de cuadernos y otras, comprobando su correspondencia con las
instrucciones de produccion y siguiendo el orden establecido para su introduccion.

CR2.4 La maquina se ajusta mediante los sistemas electrénicos de control siguiendo
las indicaciones de la orden de trabajo y en funcién de los parametros especificos
de los materiales: dureza, elasticidad, grosor y otros datos de los materiales a
transformar.

RP3: Preparar los mecanismos de prealimentacion y alimentacion de los materiales en las
lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria para conseguir la
continuidad durante la tirada, ajustandolos a las necesidades del soporte.

CR3.1 El funcionamiento de todos los dispositivos de los mecanismos de
prealimentaciéon y alimentacion en las maquinas de elaboracién de envases,
embalajes y articulos de papeleria se comprueba revisando sus elementos, la puesta
en marcha y corrigiendo las posibles anomalias.

CR3.2 Los elementos y mecanismos de los sistemas de prealimentacion y
alimentacion: grupo neumatico, cabezal de alimentacion, elementos de transporte
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u otros se comprueban adaptandolos a las caracteristicas fisicas y necesidades del
soporte: formato, grosor, textura y otros, de forma que el proceso se efectle con la
productividad y calidad establecida.

CR3.3 Los sistemas de alimentacién se comprueban calibrando de forma electrénica
0 mecanica todos los elementos que actdan en el desplazamiento del producto tales
como: chupones, ruedas de transporte, poleas y otros.

CR3.4 Los mecanismos de alimentacion se preparan siguiendo las instrucciones
recogidas en el manual de procedimiento y cumpliendo la normativa aplicable sobre
prevencion de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

RP4: Preparar los mecanismos de impresion, estampacién, marcado y/o troquelado propio
de las lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria para su puesta
en marcha, conforme a las caracteristicas técnicas del trabajo.

CRA4.1 Las formas impresoras de cada una de las lineas se preparan posicionandolas
en un correcto registro respecto a la prueba, modelo o maqueta suministrada,
segun las especificaciones establecidas en la orden de trabajo, comprobando su
correspondencia y verificando la calidad y el contenido de las mismas.

CR4.2 Los mecanismos de presion se ajustan considerando las caracteristicas del
material a imprimir y el producto final.

CR4.3 Los mecanismos de entintado se ajustan adaptandolos a las caracteristicas
de la tinta, del material a imprimir y de la zona de impresion.

CR4.4 La pelicula de estampacion se coloca en la maquina situandola segun las
necesidades de la imagen a partir de la ubicacion y superficie de la estampacion,
permitiendo su avance con un mejor aprovechamiento de la pelicula.

CRA4.5 Latemperaturay la presion de la pletina en la prensa se ajustan considerando
los parametros técnicos de la pelicula de estampacion (calor, tiempo de contacto y
presion), tamafio de la imagen y superficie a estampar.

CR4.6 Los mecanismos de troquelado, hendido y perforado se preparan ajustando
la presion del troquel en funcién de la dureza y espesor del material a transformar y
el producto final a obtener.

CRA4.7 Los elementos de troquelado: troquel y platina y otros se posicionan siguiendo
las indicaciones del modelo 0 maqueta suministrada y de las especificaciones
establecidas en la orden de trabajo, comprobando su anclaje y estabilidad en la
magquina.

CR4.8 Las unidades impresion, estampacion o marcado se preparan siguiendo las
instrucciones recogidas en el manual de procedimiento y cumpliendo la normativa
aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.
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RP5: Preparar la unidad de doblado de las lineas de elaboracion de envases, embalajes
y articulos de papeleria ajustando los mecanismos requeridos para obtener el producto
conforme a los requerimientos técnicos dados.

CR5.1 Las guias de entrada y paso de los materiales por las unidades de doblado se
ajustan comprobando que permitan la entrada del producto y doblando por el lugar
indicado sin incidentes ni anomalias.

CR5.2 Los dispositivos de transporte se ajustan a las necesidades de los soportes a
transformar: espesores del material, tamafio, nimero de dobleces y otras facilitando
el paso de los mismos por la unidad dobladora.

CR5.3 Los elementos de las unidades de doblado en las lineas de produccion:
plegadora-engomadora, printer-slotter, case-maker, maquinas de sobres, maquinas
de bolsas y otras se ajustan permitiendo que el doblado se produzca sobre las
marcas de hendido o en las zonas establecidas en el soporte.

CR5.4 Los elementos de doblado se preparan siguiendo las instrucciones recogidas
en el manual de procedimiento y cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion
de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

RP6: Preparar los mecanismos de union de los materiales en las lineas de elaboracion
de envases, embalajes y articulos de papeleria: unidades encoladoras, unidades
termoselladoras, unidades de grapado u otras, ajustando los diferentes elementos y
dispositivos para cumplir con las necesidades del producto a obtener.

CR6.1 El depésito y los mezcladores de colas y adhesivos se comprueban verificando
que los niveles de llenado, la temperatura y otros parametros de produccion
se mantienen en los niveles establecidos, operando en los sistemas de control
especificos de cada maquina.

CR6.2 Los sistemas de aplicacion de colas y adhesivos: discos encoladores,
inyectores, dosificadores u otros se posicionan ajustandolos segun las zonas y los
anchos de aplicacion, las caracteristicas del material y las indicaciones de la orden
de trabajo.

CR6.3 Los sistemas termoselladores se comprueban controlando la temperatura,
el tamafio, la presién de aplicacién y otros parametros, posicionandolos segun las
necesidades: zonas, anchos de aplicacién, caracteristicas del material e indicaciones
de la orden de trabajo, garantizando la solidez de la unién.

CR6.4 Los cabezales de grapado se ajustan controlando el volumen de material
a grapar y la longitud, calidad y separacion entre grapas, posicionandolos segun
requerimiento de la zona y caracteristicas de los materiales a grapar aplicando las
indicaciones de la orden de trabajo y garantizando la solidez de la unién.

CR6.5 La sincronizacion de los mecanismos de unién de los materiales (colas,
grapas, u otros) se comprueba verificando que cumplan los requisitos de velocidad,
produccion y calidad establecidos.
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CR6.6 Las unidades de unién de materiales se preparan siguiendo las instrucciones
recogidas en el manual de procedimiento y cumpliendo la normativa aplicable sobre
prevencion de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

RP7: Preparar los diferentes elementos y dispositivos de salida y acumulacién del producto
acabado para evitar interrupciones, asi como el deterioro de los mismos para alcanzar la
productividad y calidad establecidas.

CR7.1 Los sistemas de deteccion y evacuacion de productos defectuosos se regulan
de forma visual u operando sobre los sistemas propios de cada méaquina: células
fotoeléctricas, cAmaras de vision artificial y otras, de acuerdo a las especificaciones
de calidad y las indicaciones de la orden de trabajo.

CR7.2 Los dispositivos contadores de producto acabado se ajustan posicionando los
elementos de «contaje» tales como células fotoeléctricas, contadores electrénicos y
otros segun las caracteristicas del producto y garantizando el correcto funcionamiento.

CR7.3 Los sistemas de formacién de paquetes de producto acabado, atadoras,
retractiladoras u otras se configuran a través de los sistemas manuales o electronicos
especificos de cada maquina segun las caracteristicas del producto a empaquetar y
siguiendo las indicaciones de la orden de trabajo.

CR7.4 Los dispositivos de apilado, paletizado u otros elementos de la salida se ajustan
introduciendo en cada uno de ellos los datos relativos al tamario y al tipo de acabado
del producto segun las caracteristicas del equipo, y siguiendo las indicaciones de la
orden de trabajo.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Utiles y elementos intercambiables para las lineas de elaboracion de envases, embalajes
y articulos de papeleria. Maquina plegadora-engomadora. Maquina cosedora. Maquinas
de estuches. Maquina de confeccionar sobres. Maquinas automaticas para confeccionar
bolsas. Maquina slotter con una o mas unidades de impresién. Maquina printer-slotter con
plegadora y formador de paquetes. Maquina case-maker. Maquina de tubos, mandriles y
fondos para sacos. Maquina de cuadernos, libretas y bloques con o sin impresion. Sistemas
electrénicos de control. Mecanismos de prealimentacion y alimentacion de soportes.
Mecanismos de impresion, estampado, marcado y troquelado. Unidades de doblado.
Mecanismos de unién: unidades encoladoras, unidades termoselladoras, unidades
de grapado. Dispositivos de salida: sistemas de deteccidon y evacuacion de productos
defectuoso, dispositivos contadores, sistemas de formacién de paquetes, atadoras,
retractiladoras y otros. Dispositivos de apilado y paletizado. Etiquetadoras. Elementos e
instrumentos de control: Dosificadores y mezcladores. Equipos de proteccién individual.
Grapas. Colas. Adhesivos. Formas impresoras. Pelicula de estampacion. Sistemas
de aplicacion de colas y adhesivos: discos encoladores, inyectores u otros. Sistemas
termoselladores.

Productos y resultados:
Elementos intercambiables en lineas de elaboracién de envases, embalajes y articulos

de papeleria, revisados y acondicionados. Configuracion de los sistemas electrénicos
de control de los equipos. Mecanismos de prealimentacion y alimentacion de materiales,
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preparados. Mecanismos de impresion, estampacion, marcado y troguelado en linea,
preparados. Unidades de doblado, preparadas. Mecanismos de union: unidades
encoladoras, unidades termoselladoras, unidades de grapado, preparados. Elementos y
dispositivos de salida y acumulacion del producto en maquinas de elaboracion de envases,
embalajes y articulos de papeleria tales como: printer-slotter, case-maker, plegadora-
engomadora, maquina de tubos, mandriles y fondos para sacos, maquina de cuadernos,
libretas y bloques y otras, preparados.

Informacion utilizada o generada:

Ordenes de trabajo. Ficha de impresion y planos acotados. Pruebas, muestras, modelos,
magquetas. Manuales técnicos de equipos e instalaciones. Manuales de procedimiento.
Manuales de calidad. Normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y de
proteccién medioambiental.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: ELABORAR ENVASES, EMBALAJES Y ARTICULOS
DE PAPELERIA

Nivel: 2
Cdédigo: UC1340_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Obtener las primeras unidades de envases, embalajes y articulos de papeleria,
efectuando las operaciones de puesta en marcha de las lineas de elaboracién para
comprobar la calidad de los mismos y tomar las medidas correctoras requeridas.

CR1.1 Las operaciones de suministro y alimentacion de las materias primas,
productos auxiliares y materiales intermedios en las lineas de elaboracion de envases,
embalajes y articulos de papeleria se efectla de forma continuada, evitando paradas
innecesarias.

CR1.2Lapuestaenmarchadelineas de elaboracion de envases, embalajesy articulos
de papeleria se efectla verificando el correcto funcionamiento y sincronizacion de
las diferentes unidades, siguiendo las instrucciones de la orden de trabajo.

CR1.3 La velocidad de produccion en las lineas de elaboraciéon: plegadora-
engomadora, printer-slotter, case-maker, maquinas de sobres, maquinas de bolsas,
magquinas de cuadernos y otras, se establece buscando la idoneidad con la tipologia
del envase, embalaje o articulo de papeleria a obtener, las caracteristicas del soporte
a transformar: papel, carton, plastico, material complejo u otros, y de acuerdo a las
instrucciones de la orden de trabajo.

CR1.4 Los primeros envases, embalajes o articulos de papeleria elaborados se
inspeccionan en la cantidad minima suficiente, comprobando el formato o tamafio, el
registroy la calidad de la impresién, el estampado, los cortes, hendidos y troquelados,
la correcta unién de los materiales, asi como la ausencia de otros defectos.

CR1.5 Las correcciones y ajustes requeridos se efectian operando sobre los
elementos y mecanismos de las diferentes unidades de las lineas de elaboracion:
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alimentacion de materiales, impresién, estampacion o marcado, troquelado, doblado,
union de materiales y salida del producto acabado.

CR1.6 Las correcciones efectuadas se comprueban finalmente comparando los
productos obtenidos con los elementos de muestreo: planos acotados, bocetos,
magquetas, fichas de impresion, muestras autorizadas y especificaciones técnicas de
la orden de trabajo dada, verificando la calidad del producto final.

RP2: Efectuar la tirada en las lineas de elaboracién de envases, embalajes y articulos
de papeleria, supervisando el proceso mediante el control de todos los parametros para
conseguir la calidad y productividad establecidas.

CR2.1 Los dtiles y elementos intercambiables acoplados o adaptados a la linea
de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria se supervisan
garantizando que cumplen con la funcionalidad esperada.

CR2.2 Los sistemas electrénicos de control de los equipos se supervisan durante
la tirada, comprobando que la informaciéon que se muestra se corresponde con la
programacion inicial y efectuando, en su caso, los ajustes necesarios.

CR2.3 La alimentacién de los soportes a transformar: papel, cartdon plano, carton
ondulado, plasticos, complejos y otros materiales se supervisa, comprobando el
paso correcto de todos ellos por la linea de elaboracion de envases, embalajes y
articulos de papeleria.

CR2.4 Las unidades de impresion, estampacion, marcado y/o troquelado en linea
se supervisan, comprobando la correcta fijacibn de las formas impresoras y la
transmision de la tinta u otros elementos visualizantes al soporte en las condiciones
establecidas en la orden de trabajo, verificando el aporte continuo durante la tirada.

CR2.5 Las unidades de doblado de las lineas de elaboracién de envases, embalajes
y articulos de papeleria se supervisan, comprobando que los materiales pasan sin
incidentes ni anomalias y que el doblado se efectla en las zonas correctas conforme
a la muestra o modelo autorizado.

CR2.6 Las unidades encoladoras: dosificadores, mezcladores y otros, se comprueban
controlando que las colas y adhesivos se aplican al producto en las zonas especificas
y en la cantidad requerida, verificando el aporte continuo durante la tirada.

CR2.7 Las unidades termoselladoras y las unidades de grapado se supervisan,
verificando que efectian la unién de los materiales en las zonas establecidas sin
incidentes ni anomalias.

CR2.8 La velocidad 6ptima de las lineas de produccién se mantiene a lo largo de la
tirada, adecuandose a las caracteristicas del material en proceso, manteniéndose
dentro de los criterios de produccidn establecidos y segun las indicaciones de la
orden de trabajo.

CR2.9 Los datos relativos a la produccién tales como: cantidad de ejemplares
elaborados, tiempos de produccion, paradas, incidencias y otras se registran en el
documento habilitado por la empresa a fin de contribuir al control de los planes de
produccidn y control de costes.
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RP3: Efectuar controles de calidad durante el proceso de elaboracién de envases,
embalajes y articulos de papeleria para detectar los posibles defectos, ejecutando el
muestreo seguln las especificaciones técnicas de calidad y las indicaciones de la orden
de trabajo.

CR3.1 Los productos acabados se comprueban en la salida de las lineas verificando
su forma, color y dimensiones con la frecuencia establecida por la empresa mediante
los sistemas registradores de los equipos (manuales o electrénicos) y segun las
instrucciones de la orden de trabajo, garantizando la uniformidad de los resultados
a lo largo de la tirada.

CR3.2 La acumulacion, disposicion, paletizado e identificacién de los envases,
embalajes y articulos de papeleria elaborados se supervisa a la salida de las
lineas, mediante los sistemas de deteccion y evacuacion de productos defectuosos,
dispositivos contadores, sistemas de formacion de paquetes, atadoras, retractiladoras,
dispositivos de apilado, paletizado y etiquetado verificando que cumple con las
indicaciones de la orden de trabajo, evitando paradas durante la tirada y permitiendo
el control de la produccion.

CR3.3 Las herramientas y utiles de medicién requeridos para el control de los
productos: flexémetro, calibre, u otros se utilizan controlando los ejemplares de
muestreo con rapidez y efectividad.

CR3.4 Los envases, embalajes o articulos de papeleria se supervisan, verificando la
ausencia de manchas, arafiazos, restos de cola y otros defectos y comprobando los
dobleces, puntos de union, impresion, estampacion o marcado y otros, efectuando
las acciones de correccion oportunas en caso necesario.

CR3.5 Los datos relativos a la calidad del producto durante la produccion se registran
en el documento habilitado por la empresa indicando los valores de: frecuencia de
muestreo, controles de calidad, cantidad de ejemplares controlados, incidencias y
otros.

CR3.6 Los posibles defectos que se producen durante la tirada se corrigen con
rapidez, identificando los ejemplares que no cumplan los requisitos segun las
tolerancias de calidad establecidas para el pedido.

RP4: Efectuar el mantenimiento de primer nivel en las lineas de elaboracion de envases,
embalajes y articulos de papeleria, asi como en los equipos auxiliares, aplicando el plan de
mantenimiento y de seguridad de la empresa para asegurar su correcto funcionamiento.

CR4.1 Las actuaciones establecidas en el plan de mantenimiento de primer nivel
se ejecutan segun la periodicidad definida y registrando los datos requeridos en los
documentos habilitados.

CR4.2 Las lineas de elaboracion de envases y embalajes: plegadora-engomadora,
printer-slotter, case-maker, maquinas de sobres, maquinas de bolsas, maquinas de
cuadernos y otras se engrasan periddicamente, segun las instrucciones del fabricante
y el plan de mantenimiento establecido.

CR4.3 El funcionamiento de los circuitos y filtros de aire se comprueba siguiendo los
protocolos de trabajo establecidos.
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CR4.4 Las lineas de elaboracion de envases y embalajes: plegadora-engomadora,
printer-slotter, case-maker, maquinas de sobres, maquinas de bolsas, maquinas de
cuadernos y otras se limpian segun necesidades, utilizando los productos especificos
y con la periodicidad establecida en el plan de mantenimiento.

CR4.5 Los elementos auxiliares de aspiracion de polvo y recortes en las lineas de
elaboracién de envases y embalajes se ajustan, evitando el desprendimiento de
particulas que provoquen la contaminacion ambiental.

CRA4.6 Las operaciones de mantenimiento se efectlan siguiendo las instrucciones
recogidas en el manual de procedimiento y cumpliendo la normativa aplicable sobre
prevencion de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria. Maquina plegadora-
engomadora. Maquina cosedora. Maquinas de estuches. Maquina de confeccionar sobres.
Maquinas automaticas para confeccionar bolsas. Maquina slotter con una o mas unidades
de impresion. Maquina printer-slotter con plegadora y formador de paquetes. Maquina
case-maker. Maquina de tubos, mandriles y fondos para sacos. Maquina de cuadernos,
libretas y bloques con o sin impresion. Sistemas electrénicos de control. Mecanismos
de prealimentacién y alimentacion. Mecanismos de impresién, estampado, marcado y
troguelado. Formas impresoras. Unidades de doblado. Mecanismos de union: unidades
encoladoras, unidades termoselladoras, unidades de grapado. Colas y adhesivos.
Dispositivos de salida: sistemas de deteccién y evacuacién de productos defectuoso,
dispositivos contadores, sistemas de formacion de paquetes, atadoras, retractiladoras.
Dispositivos de apilado y paletizado. Etiquetadoras. Sistemas contadores. Elementos e
instrumentos de control: metro, flexébmetro, higrometros, termémetro, lupa, micrometro,
viscosimetro, cintas adhesivas de diferentes formatos y otros. Dosificadores y mezcladores.
Equipos de proteccion individual.

Productos y resultados:

Elaboracion de envases y embalajes de papel, carton, plastico y otros materiales.
Elaboracion de cajas de carton en todos sus modelos y formatos, con o sin impresion.
Elaboracion de cajetillas, estuches displays, sobres y sobres bolsa con o sin impresion.
Elaboracion de todo tipo de bolsas con o sin impresion: bolsas de papel, bolsas planas con
o sin fuelle, bolsas cilindricas de fondo cruzado, bolsas de plastico, complejos y cualquier
material termosellable. Elaboracion de sacos de papel con o sin impresion. Elaboracion
de libretas y bloques con o sin impresion. Elaboracion de carpetas, archivadores, tubos y
mandriles de papel y carton. Mantenimiento y conservacion, a nivel de usuario, de las lineas
de elaboracion de envases y embalajes y articulos de papeleria: plegadora-engomadora,
printer-slotter, case-maker, maquinas de sobres, maquinas de bolsas y otras.

Informacion utilizada o generada:

Orden de trabajo. Ficha de impresidn y planos acotados. Pruebas, muestras autorizadas,
modelos, planos, bocetos, maquetas. Documentos de control y registro de la produccion.
Documentos de control y registro de la calidad. Manuales técnicos de equipos e
instalaciones. Manuales de procedimiento. Normas y estandares de calidad. Planes de
mantenimiento. Normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y de proteccion
medioambiental.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 5: FABRICAR ARTICULOS DE PAPEL Y CARTON PARA
USO DOMESTICO E HIGIENICO

Nivel: 2
Cédigo: UC1341_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Preparar los mecanismos de alimentacion, paso y salida de materiales en las lineas
de fabricacion de articulos de papel y carton para uso doméstico e higiénico a fin de
conseguir la continuidad durante la tirada, ajustandolos a las necesidades del producto.

CR1.1 Los dispositivos y mecanismos de alimentacion de las lineas de transformacion
de articulos de papel y carton para uso doméstico e higiénico se revisan comprobando
gue se encuentran en correcto estado de funcionamiento y corrigiendo las posibles
anomalias.

CR1.2 Loselementosy mecanismos de los sistemas de alimentacion: desbobinadores,
dispositivos empalmadores, reguladores de tensién, unidades grupo neumdtico,
cabezal de alimentacion u otros se ajustan, adaptandolos a las necesidades del
material: tipologia, naturaleza, caracteristicas fisicas y otras.

CR1.3 Los mecanismos de tiro, cilindros de transferencia, pinzas rodillos, cintas
transportadoras y otros elementos de transporte de material por la linea de
transformacion se limpian utilizando productos especificos, asegurando su correcto
funcionamiento y evitando desperfectos en el material.

CR1.4 Los elementos de transporte de material por la linea de transformacion:
mecanismos de tiro, cilindros de transferencia, pinzas rodillos, cintas transportadoras
y otros se regulan, adaptéandolos mediante sistemas electrénicos o mecanicos a las
caracteristicas fisicas de los materiales.

CRL1.5 Los elementos y mecanismos del sistema de salida: escuadras, cuchillas,
rueda sin fin, acumuladores y otros se preparan en funciéon de la naturaleza del
articulo y del acabado especifico del material: bobinas, hojas, plegados, embuchados
u otros.

CR1.6 Los mecanismos de alimentacién, paso y salida se preparan siguiendo las
instrucciones recogidas en el manual de procedimiento cumpliendo la normativa
aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

RP2: Ajustar las lineas de fabricacién de articulos de papel y cartén para uso doméstico e
higiénico, mediante sistemas electrénicos o ajustes mecanicos, siguiendo las instrucciones
de la orden de trabajo para adaptar los equipos a las necesidades del material y del
producto final.

CR2.1 Las instrucciones técnicas relativas a los articulos de papel y carton para uso
doméstico e higiénico en cuanto a soporte, formato, tipo de acabado, lineas de corte,
plegado y otros se obtienen de la orden de trabajo verificando que son ejecutables y
contrastandolas con los materiales suministrados.
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CR2.2 Los sistemas electrénicos de control del proceso se configuran introduciendo
los parametros de produccién indicados en la orden de trabajo y los parametros
especificos de los materiales a transformar relativos a la naturaleza del material,
tamafio, velocidad, especificaciones de acabado, apilado, paletizado y otros.

CR2.3 Los elementos intercambiables: discos de corte, trepados, hendidos y otros se
montan, ajustandolos segln las necesidades tipologicas del producto y su acabado
especifico: bobinas, hojas, plegados, embuchados u otros.

CR2.4 Los elementos de impresidn, gofrado, tefiido, aromatizado y otros se preparan
ajustandolos segun las necesidades tipologicas del acabado y las indicaciones de la
orden trabajo, comprobando la correspondencia de las formas impresoras, cilindros
grabados, colores, aromas y otros.

CR2.5 Las unidades de lineas de fabricacién articulos para uso doméstico e higiénico
se ajustan siguiendo las instrucciones del manual de procedimiento y cumpliendo
la normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y de proteccion
medioambiental.

RP3: Obtener los articulos transformados para uso domeéstico e higiénico efectuando las
operaciones de puesta en marcha de las lineas de produccion y manteniendo todos sus
parametros constantes para garantizar la adecuacion del producto a las especificaciones
técnicas.

CR3.1 Las operaciones de puesta en marcha de los equipos de fabricacién de
productos para uso doméstico e higiénico se efectlan ajustando los cuerpos de
alimentacion de materiales, unidades de produccion y elementos de salida segun las
instrucciones y los procedimientos normalizados de trabajo.

CR3.2 El suministro y alimentacién de las materias primas, materiales intermedios
y productos auxiliares se ejecuta, aplicando los protocolos establecidos tanto para
bobinas como para pliegos y garantizando la alimentacién continua, de forma que se
eviten paradas innecesarias.

CR3.3 Lavelocidad de los equipos se establece segln las necesidades de produccion:
tipologia del producto, caracteristicas de los materiales y otros, manteniéndose
durante la tirada y siguiendo las instrucciones de la orden de trabajo.

CR3.4 Las unidades de impresion, gofrado, tintado, aromatizado, corte, plegado
y otras se ajustan en su conjunto, verificando el correcto funcionamiento y la
sincronizacién de las mismas de acuerdo a las caracteristicas técnicas del equipo y
a las necesidades del producto.

CR3.5 El proceso de transformacion de los articulos de papel y cartén para uso
doméstico e higiénico se supervisa, verificando que todos los parametros se
mantienen en los valores 6ptimos de calidad y productividad para el tipo de trabajo
en curso, seguln las instrucciones de produccion.

CR3.6 Los datos sobre el proceso de transformados se registran en los partes de
produccion mediante sistemas informaticos incorporandolos al flujo de trabajo,
indicando datos tales como: cantidad de ejemplares, tiempos de produccién, paradas,
incidencias producidas, medidas correctoras y otras, de manera que se posibilite su
analisis y control de costes.
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RP4: Efectuar controles de calidad durante el proceso de transformacién para conseguir la
uniformidad del producto de papel y carton de uso doméstico e higiénico, registrando los
datos del trabajo que contribuyan al control de la produccion.

CRA4.1 El control de calidad de los articulos de uso doméstico e higiénico en la salida
de las lineas se efectlia con la frecuencia establecida por la empresa y mediante
ensayos sencillos con cuentahilos, flexbmetro y otros, garantizando la uniformidad
de los resultados a lo largo de toda la tirada.

CR4.2 El formato, calidad de la impresién, calidad de gofrado, plegado, bobinado
u otros se controlan en relacion a las pruebas, muestras, modelos o instrucciones
dadas, verificando que sus valores se encuentran dentro de los margenes de
tolerancia establecidos en los estandares de calidad.

CR4.3 La acumulacién, disposicién, paletizado e identificacion de los articulos de uso
domeéstico e higiénico se supervisa a la salida de las lineas mediante los sistemas de
deteccion y evacuacion de productos defectuosos, dispositivos contadores, sistemas
de formacién de paquetes, atadoras, retractiladoras, dispositivos de apilado,
paletizado y etiquetado verificando que cumplen con las indicaciones de la orden de
trabajo, evitando paradas durante la tirada y permitiendo el control de la produccién.

CR4.4 Los resultados de los controles y las pruebas de calidad se registran en los
documentos habilitados por la empresa siguiendo los procedimientos establecidos
en el plan de calidad.

RP5: Efectuar el mantenimiento a nivel de usuario de las lineas de fabricacidn de articulos
para uso doméstico e higiénico, aplicando el plan de mantenimiento y de seguridad de la
empresa.

CR5.1 Los dispositivos de seguridad de las lineas de transformacion de articulos de
papel y cartén para uso doméstico e higiénico se revisan comprobando su correcto
funcionamiento, siguiendo los procedimientos establecidos.

CR5.2 las lineas de fabricacién de articulos para uso doméstico e higiénico se
engrasan periédicamente, utilizando los medios y materiales especificos segun las
instrucciones del fabricante de la maquina.

CR5.3 El correcto funcionamiento de los circuitos y filtros de aire se verifica, siguiendo
los procedimientos establecidos.

CR5.4 Los componentes de los equipos de fabricacion de productos para uso
doméstico e higiénico se limpian segun necesidades, utilizando los productos
especificos y con la periodicidad establecida en el plan de mantenimiento.

CR5.5 Los elementos auxiliares de aspiracion de polvo y recortes en los equipos
de fabricacion de productos para uso domeéstico e higiénico se ajustan, evitando el
desprendimiento de particulas que provoquen la contaminacién ambiental.

CR5.6 Las operaciones de mantenimiento se efectian siguiendo las instrucciones
recogidas en el manual de procedimiento y cumpliendo la normativa aplicable sobre
prevencion de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.
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Contexto profesional:
Medios de produccién:

Lineas de fabricacion de articulos de papel y carton para uso doméstico y sanitario:
pafiuelos, tisues, rollos higiénicos, vasos y otros. Maquinas de servilletas, manteles y
toalletas. Maquinas de fabricacion de compresas y pafiales. Maquinas de platos y bandejas.
Maquinas de blondas. Sistemas electronicos y sistemas mecanicos de control de lineas.
Mecanismos de prealimentacion y alimentacién. Mecanismos de impresion, gofrado, tintado,
aromatizado, corte, doblado y otras unidades en linea. Dispositivos de salida, dispositivos
contadores, sistemas de formacion de paquetes, atadoras, retractiladoras. Dispositivos de
apilado y paletizado. Etiquetadoras. Sistemas contadores. Elementos e instrumentos de
control: metro, flexdbmetro, viscosimetro, otros. Equipos de proteccion individual.

Productos y resultados:

Mecanismos de prealimentacion y alimentacion en las lineas de fabricacion de articulos de
papel y carton para uso doméstico e higiénico, preparados. Puesta a punto de elementos
de impresion, gofrado, tintado, aromatizado, corte, doblado y otras. Diferentes unidades y
dispositivos de salida de los equipos, preparados. Comprobacion de articulos acabados en
bobina o en pliego. Mantenimiento a nivel de usuario de maquinas y equipos. Elaboracién
de articulos de papel y cartdn para uso doméstico e higiénico (servilletas, manteles,
pafiuelos, rollos de papel higiénico, compresas, pafiales, tissues, blondas, platos, bandejas
y otros articulos de papel y complejos cartén) con o sin impresion, gofrados, aromatizados,
con bafios de color y otros.

Informacion utilizada o generada:

Ordenes de trabajo. Parametros relativos al producto. Tipos de acabado, apilado, paletizado
y otros. Pruebas, muestras, modelos. Manuales técnicos de equipos e instalaciones.
Manuales de procedimiento. Manuales de calidad. Documentos de control y registro de
la produccién. Normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y de proteccion
medioambiental.

MODULO FORMATIVO 1: PROCESOS EN ARTES GRAFICAS

Nivel: 2

Coédigo: MF0200_2

Asociado ala UC: Operar en el proceso grafico en condiciones de seguridad, calidad
y productividad

Duraciéon: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar el proceso grafico en su conjunto y sus distintas fases: preimpresién, impresién
encuadernacion y transformados, considerando la comunicacién entre ellas mediante
modelos de estandarizacion.

CE1.1 Explicar las caracteristicas y configuracion tipo de las empresas de artes
gréficas segun la fase de produccién: preimpresion, impresion, encuadernacion,
transformados.
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CE1.2 En un entorno de produccioén definido, describir mediante flujos de trabajo la
secuencia de tareas u operaciones para la obtencién del producto.

CE1.3 Analizar, desde el punto de vista del disefio, las caracteristicas de un producto
grafico dado:

- Formatos y medidas.

- Tipologia.

- Colores.

- Soportes.

- Encuadernacion y acabado.
- Tratamientos superficiales

CE1.4 En un supuesto practico de elaboracion de un producto grafico dado,
relacionar y secuenciar las distintas fases de preimpresion que han intervenido en
su elaboracion:

- Texto: cuerpo, familia, estilo, parrafo, interlineado.
- Tramas: lineatura, forma del punto y angulacion.

- Separacion de colores.

- Sistemas de trazado y compaginacion utilizados.

CE1.5 En un supuesto préactico de elaboracién de un producto grafico dado, describir
y reconocer las caracteristicas del sistema de impresién utilizado segun:

- Tipo de soporte utilizado.

- Tintas: clases y capas.

- Tramado.

- Perfil de los caracteres.

- Huella o relieve sobre el soporte.

- Defectos en la impresion.

- Numero de pasadas en maquinas.

CE1.6 Analizar los diferentes sistemas de preimpresion, impresion y encuadernacion
y acabados, describiendo y relacionando sus principales fases con las maquinas,
equipos, materias primas y productos utilizados.
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CE1.7 Describir los sistemas electrénicos de impresion mas significativos.

CE1.8 Describir y reconocer las caracteristicas del proceso de postimpresion para
la elaboracion de un producto grafico tipo segtn el proceso definido y los materiales
utilizados.

C2: Clasificar los productos gréficos segiin su composiciény sus caracteristicas funcionales:
papeleria, carpeteria, estucheria, edicién y publicidad.

CE2.1 Explicar las caracteristicas funcionales de los diferentes productos gréaficos:
Papeleria, carpeteria, estucheria, edicion y publicidad.

CE2.2 Identificar las caracteristicas estructurales de los diferentes productos graficos:
Papeleria, carpeteria, estucheria, edicion y publicidad.

CE2.3 A partir de unas muestras de productos graficos:
- Reconocer su composicion fisicoquimica e identificar su capacidad funcional.
- Valorar la capacidad comunicativa y funcional de los diferentes productos gréaficos.

- Clasificar las muestras de productos graficos propuestas segun su naturaleza y
funcionalidad: papeleria, carpeteria, estucheria, edicion y publicidad.

C3: Reconocer y analizar los parametros y medidas del color empleados en las artes
graficas.

CE3.1 Identificar los espacios cromaticos: RGB, CMYK, HSB, CIE Lab, utilizados en
artes gréficas.

CE3.2 Describir los equipos de medida utilizados en la medicidn color: colorimetro,
brillémetro, espectrofotometro, identificando la aplicacién de cada uno de ellos.

CE3.3 Describir las distintas fuentes de iluminacién, temperatura de color y
condiciones de observacién para reproducir el color en condiciones estandarizadas.

CE3.4 En un supuesto practico de medicion de color y a partir de diferentes muestras
de originales a color:

- Identificar los parametros de color: brillo, saturacién, tono e indice de metameria.
- Representar los valores colorimétricos en los espacios cromaticos.

- Evaluar las diferencias de color y su posibilidad de reproduccion en el sistema
grafico.

- Efectuar mediciones de variables de color con el colorimetro y el electrofotémetro
sobre diferentes muestras de color indicando las lecturas en una plantilla.
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C4: Relacionar las normas aplicables sobre prevencion de riesgos laborales y
medioambientales en el proceso grafico con las operaciones que se desarrollan en cada
una de sus fases.

CE4.1 Reconocer la normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y
medioambientales en el proceso gréfico.

CEA4.2 Identificar los elementos de seguridad que se deben instalar en los distintos
lugares y equipos de riesgo de las industrias graficas.

CE4.3 Mediante ejemplos practicos, identificar las etiquetas de seguridad que
aparecen en las maquinas y productos utilizados en el proceso grafico.

CE4.4 Describir y relacionar las normas aplicables sobre prevencion de riesgos
laborales y medioambientales, con las distintas fases del proceso grafico.

CEA4.5 Reconocer los documentos y procedimientos medioambientales aplicados en
el proceso gréfico.

C5: Analizar el proceso de control de calidad en un ‘proceso tipo’ de artes graficas.

CES5.1 Identificar las fases y conceptos fundamentales de control de calidad en
fabricacion en las industrias de artes gréficas.

CES5.2 Describir de forma sucinta un proceso de control de recepcién de materias
primas.

CE5.3 Describir los instrumentos utilizados en el control de calidad: densitémetros,
espectrofotémetro, tiras de control y aparatos de control en linea de produccion,
identificando su aplicacion en las distintas fases del proceso gréfico.

CES5.4 Realizar medidas densitométricas y colorimétricas a partir de una prueba de
preimpresion, y de unos estandares de impresion determinados, valorando que la
reproduccion de la gama de colores se adecue con los estandares fijados.

CES5.5 En un supuesto practico de control de calidad en proceso de impresion, a
partir de un producto impreso, y estandares establecidos:

- Seleccionar el instrumento de medicion requerido.
- Realizar la calibracién del instrumento de medicion.

- Realizar mediciones densitométricas, colorimétricas, del ‘trapping’, deslizamiento y
equilibrio de grises.

- Establecer el espacio cromaético.
- Realizar diferentes medidas sobre la tira de control.

- Comprobar el ajuste con los estandares establecidos.
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CEb5.6 En un supuesto practico de control de calidad en proceso de transformados,
a partir de un producto grafico que hay que encuadernar y/o manipular, identificar y
evaluar los defectos detectados en:

- Formato y margenes.

- Marcas de corte.

- Sefiales de registro.

- Signaturas.

- Sentido de fibra.

- Repintados.

- Troqueles.

CEb5.7 Describir las caracteristicas de calidad mas significativas de los productos de:

- Encuadernacion y manipulados: valoracion subjetiva, marcas de corte, huellas,
sefiales de registro, encolado.

- Resistencia al plegado.
- Resistencia al frote.

- Impresion: densidad, ‘trapping’, ganancia de estampacion, equilibrio de color,
empastado, deslizamiento, registro.

- Preimpresion: pruebas, estandares.
Capacidades cuya adquisicidon debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.3, CE1.4 y CEL1.5; C3 respecto a CE3.4; C5 respecto a CE5.4, CE5.5
y CEbS.6.

Otras capacidades:
Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

Demostrar cierta autonomia en la resolucion de pequefias contingencias relacionadas con
su actividad.

Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

Reconocer el proceso productivo de la organizacion.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-4202



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 65

Jueves 17 de marzo de 2022 Sec. I.

Pag. 32168

Contenidos:

1. Proceso gréfico

Tipos de productos graficos.

Tipos de empresas: organizacion y estructura.

Modelos de estandarizacién y de comunicacién. Flujos de trabajo.

Sistemas de preimpresion. Clases de originales. Imagen latente, proceso de revelado.
Adecuacion al entorno de flujo de trabajo digital.

Periféricos de entrada, periféricos de salida, software y hardware especifico, procesadoras
y sistemas de pruebas.

Trazado y montaje. Elementos del montaje. Software especifico.

Sistemas de impresion. Equipos, prestaciones, comparacién de los distintos sistemas.
Tipos de tintas y soportes para cada sistema de impresion.

Encuadernacion y transformados. Clases. Prestaciones. Equipos. Caracteristicas.
Manipulados de papel y cartén. Manipulados de otros materiales.

2. Color y su mediciéon

Naturaleza de la luz.

Espectro electromagnético.

Filosofia de la vision.

Espacio cromatico.

Factores que afectan a la percepcion del color.

Teoria del color. Sintesis aditiva y sustractiva del color.

Sistemas de representacién del color: MUNSELL, RGB, HSL, HSV, PANTONE, CIE, CIE-
Lab, GAFT.

Lectores tipo ICPlate para planchas de offset
Lectores tipo FlexProof para clichés de flexo

Instrumentos de medida del color: densitometros, colorimetros, brillometros y
espectrofotometros. Evaluacién del color.

3. Normas sobre prevencidn de riesgos laborales y medioambientales aplicables en
procesos de artes graficas

Planes y normas de seguridad.

Normas vigentes.
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Sefiales y alarmas.

Normativa medioambiental.

4. Calidad en los procesos de artes graficas

Ensayos, instrumentos y mediciones mas caracteristicas.

Calidad en preimpresién: ganancia de punto, equilibrio de grises y densidad.

Variables de impresion (densidad de impresion, contraste, penetracion, fijado, ganancia de
estampacion, equilibrio de color y de grises).

Areas de control en la impresion. Medicion.

Calidad en postimpresion.

Control visual de la encuadernacién y manipulados.
Comprobacién de defectos del encuadernado y manipulados.
Estandarizacion de la calidad.

5. Control de calidad en artes graficas

La calidad en la fabricacion.

El control de calidad. Conceptos que intervienen.

Elementos de control.

Fases de control: recepcion de materiales, procesos y productos.
Normas y estandares relativos al proceso grafico.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de
practicas, laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con
el Contexto Profesional establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en
cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencion de riesgos, salud laboral,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con las operaciones de
produccion en el proceso grafico en condiciones de seguridad, calidad y productividad,
que se acreditard mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién
Superior), Ingenieria Técnica, Arquitectura Técnica, Diplomatura o de otras de superior
nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

cve: BOE-A-2022-4202
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2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS AUXILIARES EN
PROCESOS DE TRANSFORMACION DE PAPEL, CARTON Y OTROS MATERIALES

Nivel: 2
Cdédigo: MF1335_2

Asociado a la UC: Preparar las materias primas y los productos auxiliares para la
transformacion de papel, cartén y otros materiales

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Interpretar diferentes 6rdenes de produccién discriminando los componentes, asi como
las instrucciones y especificaciones propias de modelos y maquetas relacionadas con la
preparacion de materias primas, productos auxiliares y materiales intermedios utilizados
en los procesos de transformacion de papel, carton y otros materiales.

CE1.1 Identificar los elementos que componen una orden de produccion de un
producto a transformary describir las instrucciones relacionadas con la preparacion de
materias primas, productos auxiliares y materiales intermedios para la transformacion
de papel, carton y otros materiales que aparecen en ella.

CE1.2 Identificar diferentes modelos de productos para la transformacion que
normalmente se adjuntan con las ordenes de produccién y reconocer las instrucciones
que aparezcan anotadas.

CE1.3 Localizar e identificar a partir de la maqueta, prueba o cualquier otro producto
que sirva de modelo, las materias primas y productos auxiliares de acuerdo con las
indicaciones de una orden de produccion propuesta como ejemplo.

CE1.4 Identificar a partir de diferentes productos transformados, la informacion
relativa a los soportes, sistemas de unién o soldado, parametros de conversion,
tintas y otros, verificando que cumplen las normas o estandares de calidad tipo.

CE1.5 Reconocer, en una hoja de produccion tipo, las informaciones técnicas y de
produccion para la preparacion de las materias primas a emplear: papeles (pliego/
bobina), cartones, plasticos (pliego/bobina), colas, adhesivos, granzas poliméricas,
parafinas, tinta, fotopolimeros, alambres de cosido y otros.

CE1.6 En un supuesto préctico de interpretacion de la orden de produccién de un
proceso de transformacioén de papel, carton y/u otros materiales:

- Comprobar que la orden de produccién consta de los elementos necesarios para
todo el proceso de transformacion.
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- Verificar que estan recogidos todos los datos necesarios para la correcta preparacion
de las materias primas, productos auxiliares y materiales intermedios que intervienen
en el proceso: papeles (pliego/bobina), cartones, plasticos (pliego/bobina), colas,
granzas poliméricas, parafinas adhesivas, tinta, fotopolimeros, alambres de cosido
y otros.

- Secuenciar del proceso de transformacién de papel, carton y otros materiales
mediante la interpretacion de la orden de trabajo dada.

C2: Valorar el comportamiento de los productos auxiliares y materiales intermedios utilizados
en procesos de transformacion de papel, carton y otros materiales, relacionandolos con
su aplicacion.

CE2.1 Diferenciar y describir las propiedades de los materiales y productos utilizados
habitualmente en los procesos de transformacion de papel, cartén y otros materiales.

CE2.2 Identificar distintas formas impresoras y su aplicacién en los procesos de
transformacién de papel, cartén y otros materiales.

CE2.3 Determinar los factores que hacen que unas materias primas sean compatibles
con diferentes trabajos estandarizados a realizar: temperatura, humedad y otros.

CE2.4 Seleccionar las colas y adhesivos a partir de una orden de produccion dada,
con indicaciones relativas a un producto grafico a transformar apropiados para el
producto indicado.

CE2.5 Medir las condiciones ambientales de un taller de transformados tipo e
interpretar correctamente las especificaciones técnicas ajustando los parametros
de utilizacion, temperatura y cantidad de materiales que se van a transformar al
producto a obtener.

CE2.6 Relacionar propiedades fisico-quimicas de las materias primas como colas
y adhesivos con los distintos aditivos aplicables para modificar dichas propiedades.

CE2.7 En un supuesto practico de obtenciéon de un producto transformado,
caracterizado por unas instrucciones de produccién dadas:

- Estimar la cantidad de colas necesarias para que los depdsitos se mantengan en
los valores necesarios que permita el suministro constante al sistema.

- Ajustar las propiedades fisico-quimicas de colas y adhesivos, afladiendo aditivos
hasta conseguir valores éptimos de funcionamiento en maquinas, segun instrucciones
de aplicacion.

- Registrar los valores previstos en los procedimientos establecidos.

- Cumplir la normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y proteccion
del medioambiente.
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CE2.8 En un supuesto practico de transformados de papel y carton y a partir de
diferentes 6rdenes de produccién en las que se indique la utilizacion de distintos
sistemas de impresion en linea con el proceso:

- Identificar las formas impresoras, y sus caracteristicas de calidad y buena utilizacion,
identificando defectos tales como: golpes, arafiazos, restos de tinta, polvo y otros,
tanto en las zonas imagen como en la no imagen.

- Valorar la tinta para que la viscosidad, temperatura, resistencias y otras propiedades
se ajusten a los parametros previstos de utilizacion segun el proceso donde se vaya
a utilizar: tipo de impresion, tipo de soporte, acabado requerido u otros.

- Cumplir la normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y proteccion
del medioambiente.

C3: Valorar las caracteristicas de soportes papeleros y plasticos respecto al proceso tipo
de transformacion, mediante ensayos fisico-quimicos.

CE3.1 Describir las caracteristicas y propiedades de los distintos soportes a
transformar y relacionarlas con los procesos de transformacion, valorando la
compatibilidad entre ellos.

CE3.2 Identificar las propiedades de diferentes soportes utilizados en los procesos
de transformacién de productos gréficos, efectuando mediciones con equipos
de medida especificos: gramaje, resistencia a la traccion, resistencia al rasgado,
condiciones de entintado y otras.

CE3.3 Medir la temperatura, humedad relativa y otras caracteristicas de los
soportes papeleros: papel y cartén, a partir de unas instrucciones de produccion
dadas, comprobando que sus valores estén dentro de unos margenes de tolerancia
establecidos.

CE3.4 Efectuar, a partir de diferentes soportes dados, mediciones de espesor,
electricidad estatica, rigidez, flexibilidad, tension superficial y otras caracteristicas
de los soportes, asi como los tratamientos superficiales a los que hayan sido
sometidos, comprobando que sus valores estén dentro de los margenes de tolerancia
establecidos.

C4: Acondicionar diferentes materias primas utilizadas en los principales procesos de
transformacion de papel, carton, plasticos u otros, aplicando las normas de calidad y
seguridad propias del proceso.

CEA4.1 Describir las normas de calidad y seguridad aplicables al acondicionado de las
materias primas y materiales utilizados en sistemas de transformacion de productos
gréaficos.

CE4.2 Comprobatr, a partir de unos materiales dados, que las dimensiones, la cantidad
y la calidad del soporte a transformar se corresponden con las especificaciones de
una orden de produccion dada.
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CE4.3 Airear e igualar un soporte formateado, a partir de una orden de produccion
dada, rompiendo la adherencia de las hojas y apilarlo siguiendo las indicaciones
recibidas o establecidas en la orden de produccion.

CEA4.4 Identificar los posibles defectos que se pueden producir en la impresion de
materiales intermedios, troquelados, hendidos y otros, asi como sus posibles causas
y consecuencias para el producto grafico transformado.

CE4.5 En un supuesto practico de acondicionamiento de materiales intermedios para
su transformacion y a partir de unos materiales previamente impresos o troquelados:

- Revisar y comprobar la ausencia de defectos en la fase de impresion, la correccion
del troquelado, la posicién y calidad de los hendidos y otros.

- Relacionar los posibles defectos de los materiales con las dificultades que pueden
ocasionar en la produccion segun los procesos de transformacion posteriores
indicados.

- Registrar los datos sobre un informe a fin de tomar las medidas correctoras
oportunas.

CEA4.6 Identificar a partir de muestras reales, de soportes a convertir, posibles defectos
tales como: golpes, cortes, curvatura u otros defectos que dificulten la produccion.

CEA4.7 Identificar la normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y
proteccion del medioambiente para las operaciones de preparacion y control de los
soportes a transformar.

Capacidades cuya adquisicidon debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.6; C2 respecto a CE2.7 y CE2.8; C4 respecto a CE4.3y CEA4.5.

Otras capacidades:

Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Reconocer el proceso productivo de la organizacion.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempefio competencial.

Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando discriminaciones, directas
o indirectas, por razén de sexo.
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Contenidos:

1. Preparaciéon de las materias primas en procesos de transformacién de papel,
cartén y otros materiales

Orden de produccion, maquetas, planos y modelos; instrucciones.

Secuencializacion del proceso; trazabilidad de los productos y materiales; formularios.
Identificacion de los materiales utilizados.

Medidas estandar de pliegos, cajas, bolsas, sobres y otros.

Informacién relativa a los soportes a convertir: sistemas de unién o soldado, parametros
de conversion, tintas y otros.

Caracteristicas técnicas de los soportes: papeles, cartones, plasticos y otros materiales.
Parametros a controlar en la preparacion: calidad, cantidad y dimensiones.
Normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y proteccion del medioambiente.

2. Control de calidad de las materias primas y productos auxiliares en procesos de
transformacion de papel, cartén y otros materiales

Estandares de calidad; ensayos de laboratorio.

Aparatosy equipos de laboratorio de ensayos: metro, termémetro, viscosimetro, micrémetro
y otros.

Valores de trabajo; margenes de tolerancia.

Propiedades fisico-quimicas de los soportes papeleros: gramaje, espesor, porosidad,
lisura y otros.

Caracteristicas de los soportes plasticos: espesor, electricidad estatica, rigidez, flexibilidad.

Caracteristicas y propiedades de las tintas: viscosidad, temperatura, tiempo de secado y
otras.

Resistencia al frote y a arafiazos de tintas, barnices, colas y adhesivos.
Comprobaciones visuales: correcto troquelado, posicion, calidad de los hendidos.

Ajuste de las caracteristicas fisico-quimicas de las colas y adhesivos; aditivos; modificacion
de las propiedades.

Valores de trabajo; margenes de tolerancia.

3. Comportamiento de los materiales en relaciéon a los procesos de transformacion
de papel, cartén y otros materiales

Propiedades de los materiales y los productos.

Compatibilidad de los materiales con los procesos de transformacion: factores a considerar.
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Posibles defectos en los soportes que dificultan la produccién.
Sistemas de impresion incorporados al proceso de transformacion.
Condiciones ambientales de trabajo; temperatura y humedad.
Aplicacidn de los productos sobre los materiales; comportamiento.
Formas impresoras y su aplicacion.

Seleccion de adhesivos; manuales de utilizacion.

4. Preparacién de los productos auxiliares para los procesos de transformacion de
papel, cartén y otros materiales

Productos auxiliares: colas, adhesivos, tintas, formas impresoras, alambres.

Observacion de defectos en las formas impresoras: golpes, arafiazos y otros.
Caracteristicas de los productos: condiciones ambientales de trabajo.

Parametros de utilizacion, temperatura y calidad.

Estimacion de la cantidad de colas y adhesivos.

Normativa aplicable sobre prevencidn de riesgos laborales y proteccién medioambiental.
Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de
practicas, laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con
el Contexto Profesional establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
salud laboral, accesibilidad universal, disefio universal o disefio para todas las personas y
proteccién medioambiental

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la preparacion de las
materias primas y los productos auxiliares para la transformacién de papel, cartén y otros
materiales, que se acreditard mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior), Ingenieria Técnica, Arquitectura Técnica, Diplomatura o de otras de superior

nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.
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MODULO FORMATIVO 3: PREPARACION DE LINEAS DE ELABORACION DE
ENVASES, EMBALAJES Y ARTICULOS DE PAPELERIA

Nivel: 2
Cédigo: MF1339_2

Asociado a la UC: Preparar las lineas de elaboracién de envases, embalajes y
articulos de papeleria

Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacidn:

C1: Determinar las particularidades de diferentes lineas de elaboracion de envases,
embalajes y articulos de papeleria en relacion a las caracteristicas, formato y naturaleza
de distintos soportes y segun los diferentes tipos de unidades que pueden formarlas.

CE1.1 Identificar los distintos tipos de maquinas y lineas de produccion que se
pueden utilizar en los procesos de elaboracion de envases, embalajes y articulos de
papeleria, diferenciando las unidades que las configuran.

CE1.2 Relacionar las caracteristicas estructurales de los diferentes envases,
embalajes y articulos de papeleria tipo, con los mecanismos fijos o intercambiables
de las maquinas mas comunes y las necesidades del proceso para su elaboracion.

CE1.3 Describir los mecanismos y elementos de las lineas de elaboracién de
envases, embalajes y articulos de papeleria mas comunes que influyen en la calidad
de los procesos: plegadora-engomadora, «printer-slotter», «case-maker», maquinas
de sobres, méaquinas de bolsas, maquinas de cuadernos y otras identificando la
funcionalidad de cada uno de ellos.

CE1.4 Reconocer la configuracion basica que deben tener las diferentes lineas de
elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria mas comunes: plegadora-
engomadora, «printer-slotter», «case-maker», maquinas de sobres, maquinas
de bolsas, maquinas de cuadernos y otras segun la naturaleza y disposicion del
soporte: soportes papeleros, soportes plasticos y materiales complejos en pliegos y
en bobina.

CE1.5 Describir las posibilidades de reestructuracion que ofrecen los diferentes
elementos que configuran las lineas mas comunes de elaboracion de envases,
embalajes y articulos de papeleria.

C2: Determinar la funcionalidad de los (tiles y elementos intercambiables utilizados en
equipos de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria, efectuando
diferentes acoplamientos en las maquinas.

CE2.1 Relacionar las instrucciones que se incluyen en varias ordenes de trabajo
dadas con la seleccion de utiles y elementos intercambiables para una supuesta
produccioén.
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CE2.2 Interpretar correctamente los manuales de utilizacion de los utiles y elementos
intercambiables mas comunes utilizados en los equipos de elaboracién de envases,
embalajes y articulos de papeleria.

CE2.3 Determinar los diferentes utiles y elementos intercambiables que pueden
acoplarse en las lineas de envases, embalajes y articulos de papeleria tipo.

CE2.4 Relacionar los ttiles y elementos intercambiables con la funcionalidad y los
envases, embalajes y articulos de papeleria que se pueden obtener.

CEZ2.5 En un supuesto practico de preparacion de maquinas con acoplamiento de los
elementos intercambiables y a partir de un modelo del envase, embalaje o articulo
de papeleria a elaborar:

- Analizar las caracteristicas estructurales del envase, embalaje o articulo de
papeleria a elaborar y determinar la necesidad del uso de Utiles y otros elementos
intercambiables a acoplar en la maquina.

- Acoplar los dtiles y otros elementos intercambiables en la linea de elaboracién de
envases, embalajes y articulos de papeleria: correas, poleas, cuchillas, espadas,
rodillos cuellos formadores, inyectores, grapadoras, fotocélulas y otros verificando
su funcionalidad.

- Manipular los ttiles y otros elementos intercambiables en su colocacion y en el
posterior almacenado de forma que se protejan adecuadamente y se eviten dafios o
deterioros, registrando correctamente su utilizacion.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencién de
riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

C3: Configurar sistemas electrénicos de control en lineas de elaboracién envases,
embalajes y articulos de papeleria a partir de distintas indicaciones técnicas.

CE3.1 Reconocer las lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de
papeleria mas comunes y describir los diferentes sistemas y paneles de control mas
utilizados en cada una de ellas.

CE3.2 Identificar qué elementos se pueden modifican o sustituir en las lineas
de elaboracién de envases, embalajes y articulos de papeleria tipo al introducir
unos parametros de produccion dados en los sistemas electrénicos de control y
relacionarlos con los valores introducidos.

CE3.3 En un supuesto practico de configuracion de sistemas electrénicos de control
de lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria mas
comunes: plegadora-engomadora, «printer-siotter», «case-maker», maquinas de
sobres, maquinas de bolsas, maquinas de cuadernos y otras, a partir de una orden
de trabajo con el producto a desarrollar:

- Verificar que las instrucciones técnicas relativas al producto que aparecen en una
orden de trabajo dada: soporte, formato, lineas de hendido, lineas de corte y otros,
son ejecutables y coinciden con los materiales definidos.
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- Introducir los datos en el sistema electrénico de control siguiendo el orden establecido,
las indicaciones de una orden de trabajo dada y los parametros especificos de los
materiales a transformar.

- Revisar que se han realizado correctamente los ajustes en los elementos de
las lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria tras la
validacion de los datos introducidos en el sistema electrénico de control.

C4: Interpretar planos acotados, diagramas, esquemas y otras representaciones de
diferentes envases, embalajes y articulos de papeleria a transformar, identificando cada
una de las lineas y los elementos que los integran.

CE4.1 Identificar en diferentes representaciones gréficas de productos transformados:
planos acotados, diagramas, esquemas y otras, las diferentes formas de indicar las
lineas de corte, anchos y profundidades de los hendido, relieves, lineas de plegado,
posicion de las grapas, zonas de aplicacion de colas, posicion del sellado y otros.

CE4.2 Relacionar los equipos y Utiles intercambiables requeridos para la
transformacién de un producto grafico dado en funciéon de los datos técnicos
aportados: croquis, planos.

CE4.3 En un supuesto practico de representacion gréfica de productos transformados
y a partir de unas instrucciones técnicas y de un producto dado:

- Representar graficamente las lineas de corte y hendido del producto indicando las
medidas exactas de cada uno ellos, utilizando las lineas de marcado convencionales.

- Indicar las zonas de aplicacion de colas, de grapas y la posicion del sellado del
producto.

- Representar las zonas de perforado y doblado del material.

C5: Operar en distintos mecanismos de prealimentacion y alimentacion de materiales de
en maquinas de elaboracién de envases, embalajes y articulos de papeleria adaptandolos
a un soporte tipo y a diferentes necesidades de transformacion dadas.

CES5.1 Identificar los diferentes sistemas de prealimentacién y alimentacion de
materiales que se utilizan en lineas de elaboraciéon de envases, embalajes y articulos
de papeleria y relacionarlos con las caracteristicas, formato y naturaleza de los
soportes de unos productos tipo.

CEb5.2 Relacionar las caracteristicas de los soportes mas comunes utilizados en la
elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria con los ajustes de los
elementos de los sistemas de prealimentacion y alimentacion: grupo neumatico,
cabezal de alimentacion, elementos de transporte u otros.

CE5. 3 Identificar los defectos mas comunes derivados de una incorrecta preparacion
de los mecanismos de alimentacién indicando las posibles soluciones.
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CE5.4 En un supuesto préctico de preparacion de los mecanismos de alimentacion
en lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria a partir de
unos soportes dados en pliegos y en bobinas:

- Comprobar y revisar el correcto funcionamiento de todos los dispositivos de los
mecanismos de prealimentacion y alimentacion, corrigiendo las anomalias que
encuentre.

- Ajustar los elementos de los sistemas de prealimentacion y alimentacién: grupo
neumadtico, cabezal de alimentacion, elementos de transporte u otros segun las
caracteristicas del material dado: tipo de soporte, gramaje, formato, disposicion y
otras.

- Efectuar todas las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion
de riesgos laborales y de proteccién medioambiental.

C6: Ejecutar operaciones de regulacién en unidades de impresién, estampacién, marcado
y/o troquelado de diferentes lineas de elaboracién de envases, embalajes y articulos de
papeleria mediante procedimientos mecénicos o electrénicos, segun las caracteristicas de
los posibles soportes utilizados.

CEG6.1 Describir los distintos sistemas utilizados para la impresion y troquelado en
lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria, asi como sus
caracteristicas y funcionalidad.

CE6.2 Definir los diferentes sistemas de impresion, estampacion, marcado y
troguelado que pueden incluirse en lineas de elaboracion de envases, embalajes y
articulos de papeleria y relacionarlos con los requerimientos de los soportes de unos
productos dados.

CEG6.3 Detallar los procedimientos a seguir para la preparacion y puesta en marcha
de los sistemas de impresion, estampacion y troquelado utilizados en los procesos
de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria.

CE6.4 En un supuesto practico de preparacion de los mecanismos de impresion,
estampacioén y troquelado de lineas de elaboracién de envases, embalajes y articulos
de papeleria y a partir de unas instrucciones de trabajo dadas:

- Colocar las formas impresoras y los elementos de troquelado en registro, en la
disposicion adecuada, segun las especificaciones establecidas en la orden de
trabajo.

- Efectuar, en la estampacion en caliente, la colocacién y el avance de la pelicula
en funcién de la ubicacién y superficie de los grafismos, consiguiendo el mejor
aprovechamiento de la pelicula.

- Regular la temperatura y la presion de la pletina de estampacion segun las
especificaciones técnicas de la pelicula de estampacion, la superficie y el material a
estampar.

- Ajustar los mecanismos de presion segun los requerimientos técnicos del material
a imprimir y el producto final.
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- Ajustar los mecanismos de entintado segun lo exijan las caracteristicas de la tinta,
el material a imprimir y la zona de impresion.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencién de
riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

C7: Ejecutar operaciones de regulacién de unidades de predoblado y doblado en diferentes
lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria adaptandolos a las
necesidades de distintos soportes y segun los diferentes productos a convertir.

CE7.1 Describir el funcionamiento de las unidades de doblado en lineas de
elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria mas comunes.

CE?7.2 Describir los posibles defectos que se producen en los sistemas de doblado,
relacionandolos con los ajustes mecanicos de los mismos.

CE7.3 En un supuesto practico de preparacion de las unidades de predoblado y
doblado de lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria y a
partir de unos materiales dados:

- Posicionar las guias de entrada y paso del producto que facilitan el doblado,
comprobando que la entrada del producto se hace sin incidentes ni anomalias.

- Ajustar los dispositivos de transporte midiendo los espesores y otras caracteristicas
de los materiales a convertir para que pasen correctamente por la unidad dobladora.

- Ajustar los elementos de la unidad de doblado de manera que el doblado se
produzca sobre las marcas de hendido establecidas en el soporte.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de
riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

C8: Ejecutar operaciones de regulacion de diferentes unidades de unién de materiales:
encoladoras, termoselladoras, grapadoras u otras, segun las caracteristicas del soporte y
las necesidades técnicas del producto.

CEB8.1 Diferenciar los sistemas de union de los materiales que se utilizan en las lineas
de elaboracion envases, embalajes y articulos de papeleria: unidades encoladoras,
unidades termoselladoras, unidades de grapado u otras valorando su idoneidad
segun las caracteristicas del soporte y las necesidades de unos productos dados.

CES8.2 Identificar y describir el funcionamiento de los distintos mecanismos y
dispositivos de aplicacion de cada uno de los sistemas de unién mas utilizados en
las lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria.

CEB8.3 Explicar las posibilidades de union de los diferentes soportes papeleros y
soportes no papeleros: grapado, sellado, encolado, cosido y otros segun por sus
caracteristicas fisicas y compatibilidad con los mismos.

cve: BOE-A-2022-4202

Verificable en https://www.boe.es



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 65

Jueves 17 de marzo de 2022 Sec. I.

Pag. 32181

CE8.4 Identificar los parametros que determinan las necesidades de union de los
diferentes materiales tipo para su transformacion en envases, embalajes y articulos
de papeleria.

CES8.5 Relacionar los posibles defectos en la unién de los materiales de diferentes
envases, embalajes y articulos de papeleria dados con las posibles causas y
soluciones de los mismos.

CE8.6 Determinar la influencia o limitaciones de los diferentes sistemas de union
del material gréfico en la velocidad de produccion de las lineas de elaboracion de
envases, embalajes y articulos de papeleria.

CES8.7 En un supuesto practico de preparacion de diferentes unidades de unién de
materiales en lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria
a partir de unas instrucciones de trabajo y unos materiales a transformar:

- Veerificar los niveles de llenado, la temperatura y otros parametros del depésito de
colas y adhesivos.

- Verificar los sistemas termoselladores, controlando la temperatura, el tamafo, la
presioén de aplicacion y otros parametros requeridos.

- Verificar los sistemas de grapado comprobando la coherencia con el material a grapar,
la calidad y colocacién del alambre o de la grapa, su correcto aprovisionamiento y
otros parametros requeridos.

- Posicionar y ajustar los dispositivos de aplicacién de cola, los dispositivos
termoselladores, los dispositivos de grapado y/u otros segun las zonas, de aplicacion,
las caracteristicas del material segun las instrucciones dadas.

- Comprobar la sincronizacion de las unidades de unién de los materiales a
transformar para que cumplan con los requisitos de velocidad y calidad.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencién de
riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

C9: Ejecutar operaciones de regulacion de unidades de salida en lineas de elaboracion de
envases, embalajes y articulos de papeleria adaptandolas al tipo de producto y al material
a emplear.

CE9.1 lIdentificar las diferentes unidades de salida de envases, embalajes y
articulos de papeleria que se utilizan en las lineas de transformacion mas comunes
relacionandolas con los distintos soportes y las necesidades de unos productos
dados.

CE9.2 Describir el funcionamiento de los distintos elementos y dispositivos de salida
en lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria.

CE9.3 Enumerar los posibles defectos que se producen en los sistemas de union,
relacionandolos con los ajustes de requeridos en cada caso, en funcion del sistema
y del material utilizado.
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CE9.4 En un supuesto practico de preparacion de unidades de salida en lineas de
elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria y a partir de una orden
de produccion dada:

- Ajustar y regular los mecanismos de salida para distintos envases, embalajes y
articulos de papeleria, con las indicaciones dadas en relacién a la productividad y
calidad.

- Regular los sistemas de deteccion y evacuacion de productos defectuosos siguiendo
las pautas y las especificaciones de calidad establecidas en la orden de produccion
dada.

- Ajustar los dispositivos contadores de producto acabado, comprobando su correcto
funcionamiento.

- Configurar los sistemas de formacion de paquetes de producto acabado, atadoras,
retractiladoras u otras segun las caracteristicas del sistema utilizado, el producto y
siguiendo las indicaciones de la orden de produccién dada.

- Ajustar los dispositivos de apilado, paletizado u otros dispositivos de la salida,
segun el tamafio y el tipo de producto acabado, siguiendo las indicaciones de la
orden de produccion dada.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de
riesgos laborales y de proteccién medioambiental.

Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C2 respecto a CE2.5; C3 respecto a CE3.3; C4 respecto a CE4.3; C5 respecto a CE5.4;
C6 respecto a CE6.4; C7 respecto a CE7.3; C8 respecto a CE8.7; C9 respecto a CE9.4.

Otras capacidades:

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa.

Finalizar el trabajo en los plazos establecidos.

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias relacionadas con
su actividad.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.
Adaptarse ala organizacion integrandose en el sistema de relaciones técnico-profesionales.
Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempefio competencial.

Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando discriminaciones, directas
o indirectas, por razén de sexo.

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
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Contenidos:

1. Configuraciones y adaptaciones de lineas de elaboracién de envases, embalajes
y articulos de papeleria segtin soportes y productos

Diagramas de procesos de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria.
Tipos de lineas de elaboracién de envases, embalajes y articulos de papeleria: pliegos
y bobinas; Médulos o unidades, y elementos auxiliares de las lineas de elaboracién de

envases, embalajes y articulos de papeleria segln las necesidades del producto gréfico.

Sistemas de impresion, estampacion, marcado o troquelado de lineas de elaboracion de
envases, embalajes y articulos de papeleria.

Sistemas de unidn de materiales: papel, cartén, complejos y otros en los procesos de
elaboracién de envases, embalajes y articulos de papeleria.

Adaptacion y regulacion de Utiles y elementos intercambiables en las lineas de elaboracion
de envases, embalajes y articulos de papeleria; funcionalidad de los Utiles y elementos
intercambiables. Manipulacién y almacenado de (tiles y elementos intercambiables.

Normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

2. Regulacion de unidades de alimentacién en lineas de elaboracién de envases,
embalajes y articulos de papeleria

Caracteristicas estructurales de los envases, embalajes y articulos de papeleria.

Tipos de alimentadores para soportes en bobina; tipos de alimentadores para soportes
en pliegos. Regulacion de los dispositivos de las unidades de alimentacion, elementos de
seguridad de las unidades de alimentacion.

Normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

3. Preparacidén de las lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de
papeleria

Interpretacion de 6rdenes de produccion.

Interpretacion de planos, esquemas y maquetas de distintos tipos de envases, embalajes
y articulos de papeleria a transformar; utilizacién de lineas y otros elementos para la
representacion grafica de planos acotados, esquemas y maquetas.

Ajuste y configuracion de los equipos mediante sistemas electrénicos de control.

Regulacion y ajuste de las unidades de impresion, estampacion, marcado o troquelado;
sistemas de entintado y mecanismos de estampacion.

Regulacion de las unidades de unién de materiales y de doblado.
Regulacion de unidades de salida.
Regulacion de elementos auxiliares.

Normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-4202



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Nuam. 65 Jueves 17 de marzo de 2022 Sec.l. Pag. 32184

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

- Taller de 3 m2 por alumno o alumna.

- Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la preparacion de lineas
de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria, que se acreditara mediante

una de las formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 1 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 4: ELABORACION DE ENVASES, EMBALAJES Y ARTICULOS
DE PAPELERIA

Nivel: 2

Cdédigo: MF1340_2

Asociado a la UC: Elaborar envases, embalajes y articulos de papeleria
Duracién: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Ejecutar operaciones de puesta en marcha de diferentes lineas de elaboracién de
envases, embalajesy articulos de papeleria mediante maniobras mecéanicas o electrénicas.

CE1.1 Describir las operaciones de puesta en marcha de diferentes lineas de
elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria: plegadora-engomadora,
«printer-slotter», «case-maker», maquinas de sobres, maquinas de bolsas, maquinas
de cuadernos y otras y las precauciones a tener en cuenta en el proceso.

CE1.2 Identificar los parémetros que deben controlarse en los paneles automaticos
de control durante la puesta en marcha de las lineas de elaboracion de envases,
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embalajes y articulos de papeleria: velocidad, sincronizacion de elementos,
abastecimiento de productos y materiales, funcionamiento de las unidades y otros.

CE1.3 Relacionar los defectos mas comunes que se producen en la obtencion de las
primeras pruebas con los ajustes necesarios a efectuar.

CE1.4 Identificar, a partir de diferentes muestras de envases, embalajes y articulos de
papeleria, posibles defectos tales como: falta de registro, defectos de impresion, falta
de paralelismo en cortes y hendidos, defectos en las uniones y otros, relacionandolos
con posibles desajustes en la maquina.

CE1.5 Determinar, a partir de unas instrucciones de trabajo dadas, la velocidad
Optima de produccion en las lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos
de papeleria mas caracteristicas, segun la tipologia del producto a obtener, el soporte
utilizado y las instrucciones de trabajo dadas.

CE1.6 En un supuesto practico de obtencion de las primeras unidades de envases,
embalajes y articulos de papeleria a partir de una orden de produccién y de unas
muestras del producto:

- Suministrar y alimentar las lineas de elaboracién de envases, embalajes y articulos
de papeleria segun las instrucciones de la orden de trabajo dada, evitando paradas
innecesarias.

- Efectuar la puesta en marcha de las lineas ajustando la velocidad a las caracteristicas
del envase, embalaje o los articulos de papeleria requeridos, controlando el correcto
funcionamiento y sincronizacion de las diferentes unidades considerando las
instrucciones de la orden de trabajo dada.

- Inspeccionar los primeros envases, embalajes y articulos de papeleria elaborados
en la cantidad minima necesaria comprobando el formato o tamafio del producto, el
registro y la calidad de la impresion, los cortes, hendidos y troquelados, la correcta
union de los materiales y la ausencia de otros defectos.

- Efectuar las correcciones y ajustes necesarios sobre los diferentes elementos
¥ mecanismos de la maquina: unidades de alimentacion, unidades de impresion,
unidades de doblado, unidades de unién y unidades de salida del producto
acabado, de forma que el envase, embalaje o articulo de papeleria cumpla con los
requerimientos de calidad esperados.

- Confrontar finalmente el producto con los elementos de muestreo: planos, bocetos,
muestras autorizadas y especificaciones técnicas de la orden de trabajo dada
verificando la calidad del producto.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de
riesgos laborales y de proteccién medioambiental.

C2: Elaborar envases, embalajes y articulos de papeleria supervisando los pardmetros del
proceso, de acuerdo a las instrucciones de una orden de trabajo dada.

CE2.1 Interpretar los datos que aparecen en diferentes drdenes de trabajo para la de
elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria.
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CE2.2 Identificar los procesos de elaboracion de envases, embalajes y articulos de
papeleria que se deben aplicar para obtener diferentes productos dados: envases de
cosméticos, cajas de embalaje, cuadernos de anillas, block y otros.

CE2.3 Relacionar las velocidades de produccion que se alcanzan con los equipos
de elaboracién de envases, embalajes y articulos de papeleria con las limitaciones
de las diferentes unidades y dispositivos adicionales de las lineas: unidades de
impresién, estampacion o troquelado, unidades de unién u otras.

CE2.4 Identificar, a partir de diferentes materiales dados las causas que pueden
interrumpir un proceso de fabricacion de envases: electricidad estética, irregularidad
en el soporte, cortes irregulares y otros, determinando las posibles soluciones.

CEZ2.5 Valorar las condiciones ideales de formacion de paquetes, apilado, paletizado
e identificacion de los diferentes envases, embalajes y articulos de papeleria al
finalizar el proceso de transformacion.

CE2.6 En un supuesto practico de elaboracion de envases, embalajes y articulos de
papeleria en lineas, a partir de una orden de trabajo dada:

- Controlar el proceso a pie de maquina observando el desarrollo de la produccién en
las distintas unidades de la linea de elaboracién de envases, embalajes y articulos
de papeleria.

- Mantener la velocidad de la linea dentro de los niveles establecidos en la orden de
trabajo dada.

- Controlar y supervisar los parametros de produccion del proceso, comprobando
que se mantiene dentro del margen establecido.

- Registrar los datos relativos al proceso: cantidad de ejemplares transformados,
tiempo empleado, incidencias y otras en el documento dado para su posterior analisis.

- Disponer y acumular los productos en las salidas de las lineas de elaboracion
de envases, embalajes y articulos de papeleria, apilandolos, paletizandolos e
identificandolos segun las indicaciones de la orden de trabajo dada.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de
riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

CE2.7 Formar grupos de trabajo y analizar diferentes hojas de producciéon dadas con
respecto a las incidencias registradas de un proceso de elaboracion de envases,
embalajes y articulos de papeleria, proponiendo acciones de mejora y solucion a los
problemas técnicos que se hayan registrado.

C3: Aplicar técnicas de control de calidad de envases, embalajes y articulos de papeleria
elaborados en distintas salidas de las lineas, utilizando los instrumentos apropiados.

CE3.1 Identificar los utiles e instrumentos de medicion utilizados (flexémetro,
densitdmetro, colorimetro u otros) para controlar la calidad de los productos
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transformados: envases, embalajes, cuadernos, sobres, block y otros, describiendo
las caracteristicas de funcionamiento.

CE3.2 Describir los defectos mas comunes que pueden producirse durante el proceso
de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria relacionandolos con
las causas que los originan.

CE3.3 Determinar los parametros de calidad que deben cumplir diferentes envases,
embalajes y articulos de papeleria dados en funcion del uso al que estén destinados.

CE3.4 Identificar las indicaciones relacionadas con el método y la frecuencia de
muestreo establecidas en una orden de trabajo y en un manual de calidad dados.

CE3.5 En un supuesto practico de control de calidad de envases, embalajes y
articulos de papeleria en la salida de diferentes lineas de transformacion: plegadora-
engomadora, «printer-slotter», «case-maker», maquinas de sobres, maquinas de
bolsas, maquinas de cuadernos y otras, a partir de un manual de calidad y una orden
de trabajo dados:

- Efectuar los controles de calidad con la frecuencia establecida en el manual de
calidad y considerando las instrucciones de la orden de trabajo dada, utilizando las
herramientas y Utiles de medicién con rapidez y efectividad.

- Revisar los productos en la salida de las lineas verificando la ausencia de manchas,
arafiazos, restos de cola y otros defectos, y comprobando el tamafio, los dobleces,
los puntos de unién, la impresioén, estampacion, marcado, troquelado y otros.

- Efectuar las acciones de correccion oportunas en cada caso, hasta conseguir los
estandares de calidad.

- Registrar los datos relativos al control de calidad del producto en los documentos
habilitados al efecto.

C4: Aplicar los protocolos de mantenimiento a nivel de usuario descrito en los manuales
de diferentes lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria,
asegurando el correcto funcionamiento de las mismas.

CE4.1 |Interpretar correctamente la documentacion técnica, los manuales de
mantenimiento de las lineas, los manuales de procedimiento de empresas y las
normas de seguridad relativas al mantenimiento preventivo.

CE4.2 Identificar los elementos de seguridad de los equipos y describir su funcién y
la parte de la linea sobre la que acttuan: botones de parada de emergencia, rejillas
de seguridad, carcasas y otras.

CEA4.3 Relacionar los productos aditivos de limpieza con los elementos sobre los que
actuan y los utiles y materiales de autoproteccion en sus aplicaciones para lineas de
elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria.

CE4.4 Reconocer todos los puntos de engrase de las maquinas por su forma, color
indicativo y ubicacién, asi como otras operaciones precisas de mantenimiento, a
nivel de usuario, en las lineas asi como en los elementos auxiliares.
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CE4.5 Relacionar todos los puntos de engrase de las diferentes lineas de elaboracion
de envases, embalajes y articulos de papeleria: plegadora-engomadora, «printer-
slotter», «case-maker», maquinas de sobres, maquinas de bolsas, maquinas de
cuadernos y otras con el tipo de lubricante y la periodicidad de aplicacién del mismo.
CE4.6 Relacionar los protocolos de actuacion en relacion al tratamiento de los

residuos producidos durante el mantenimiento a nivel de usuario en las lineas de
elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria.

CE4.7 En un supuesto practico de mantenimiento a nivel de usuario en lineas de
elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria y a partir de un plan de
mantenimiento dado:

- Planificar las operaciones de mantenimiento de primer nivel de las lineas, definiendo
los productos lubricantes a emplear, el tipo de mantenimiento y la frecuencia
propuesta.

- Veerificar el funcionamiento de los circuitos y filtros de aire se segun las normas de
mantenimiento establecidas.

- Efectuar el mantenimiento de los diferentes elementos de las lineas segun las
indicaciones del plan de mantenimiento dado, registrando los datos obtenidos en los
documentos habilitados al efecto.

- Actuar sobre los elementos de seguridad comprobando su correcto funcionamiento
y verificando que se producen las respuestas esperadas: parada de emergencia,
inmovilizacion de la linea, u otras.

- Tratar los residuos generados durante las operaciones de mantenimiento siguiendo
las indicaciones del manual de procedimiento dado y cumpliendo la normativa
aplicable sobre prevencion de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.
Capacidades cuya adquisiciéon debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C1 respecto a CE1.6; C2 respecto a CE2.6; C3 respecto a CE3.5; C4 respecto a CE4.7.
Otras capacidades:
Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa.
Finalizar el trabajo en los plazos establecidos.

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias relacionadas con
su actividad.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.
Adaptarse ala organizacion integrandose en el sistema de relaciones técnico-profesionales.
Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempefio competencial.

Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando discriminaciones, directas
o indirectas, por razén de sexo.
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Contenidos:

1. Operaciones de puesta en marcha de lineas de elaboracién de envases, embalajes
y articulos de papeleria

Manejadores de ajuste, regulacion y puesta en marcha de las lineas de elaboracion de
envases, embalajes y articulos de papeleria.

Parametros a controlar durante la puesta en marcha: sincronizacién de unidades,
abastecimiento de productos y materiales y otros.

Comprobacidn del producto con pruebas, planos, esquemas, maquetas u otros.
Correcciones y ajustes durante la puesta en marcha.
Velocidad de la maquina: relacién materias primas y velocidad.

2. El proceso de produccion en lineas de elaboracién de envases, embalajes y
articulos de papeleria

Interpretacion de los datos de la orden de trabajo relacionados con el proceso de
produccién, revision del producto.

Reajuste manual, electronico o informatico de los parametros del producto: defectos en la
elaboracién de envases, embalajes y articulos de papeleria, causa/correccion.

Supervision de la formacion de paquetes, apilado, paletizado e identificacion de los
productos a la salida de las lineas de elaboracion de envases, embalajes y articulos de
papeleria.

Mantenimiento a nivel de usuario en lineas de elaboracion de envases, embalajes y
articulos de papeleria: instrucciones técnicas de mantenimiento, limpieza de las lineas de
elaboracién de envases, embalajes y articulos de papeleria; elementos de seguridad de
las diferentes unidades del proceso.

Normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

3. Control de calidad durante el proceso de elaboracién de envases, embalajes y
articulos de papeleria

Normas de calidad en la elaboracion de envases, embalajes y articulos de papeleria.

Utiles y equipos para el control de la calidad de envases, embalajes y articulos de papeleria;
elementos para el control de calidad del producto.

Procedimientos del control de calidad del producto en el proceso de elaboracién de
envases, embalajes y articulos de papeleria.

Control de los envases, embalajes y articulos de papeleria terminados: comportamiento
de la tinta sobre el soporte.

Comportamiento de los sistemas de union de los materiales.

Pautas para la inspeccién del producto: muestreo, fiabilidad, y medicion.
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Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

- Taller de 3 m2 por alumno o alumna.

- Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la elaboracion de
envases, embalajes y articulos de papeleria, que se acreditara mediante una de las formas

siguientes:

- Formacion académica de nivel 1 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 5: FABRICACION DE ARTICULOS DE PAPEL Y CARTON
PARA USO DOMESTICO E HIGIENICO

Nivel: 2

Cdédigo: MF1341_2

Asociado alaUC: Fabricar articulos de papel y cartén para uso doméstico e higiénico
Duracién: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Valorar las caracteristicas y propiedades de diferentes articulos de papel y cartén para
uso doméstico e higiénico en relacién a su elaboracién y a los equipos necesarios para el
proceso.

CE1.1 Identificar los diferentes tipos de articulos para uso doméstico e higiénico:
servilletas, manteles, pafiuelos, rollos higiénicos, platos, vasos, blondas, bandejas,
compresas, pafales y otros, y describir sus caracteristicas morfologicas en relacion
a su funcionalidad.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-4202



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 65

Jueves 17 de marzo de 2022 Sec. I.

Pag. 32191

CE1.2 Identificar los requerimientos sanitarios y medioambientales que deben cumplir
los materiales y procesos utilizados en la fabricacion de los diferentes articulos de
papel y cartén para uso doméstico e higiénico.

CE1.3 Identificar los diferentes tipos de articulos para uso doméstico e higiénico mas
comunes, describiendo sus caracteristicas fisicas, asi como los materiales propios
de fabricacion.

CE1.4 En un supuesto practico de valoracion del acabado de diferentes articulos
para uso doméstico e higiénico, y a partir de diferentes muestras:

- Especificar los materiales que han sido empleados para su elaboracién.

- Describir el proceso productivo que se ha seguido en su fabricacion, especificando
los equipos utilizados.

- Identificar las operaciones de impresion, gofrado, tintado, doblado y otras, a las
que se ha sometido a cada una de las muestras, caracterizando cada uno de los
procesos.

- Cumplimentar una hoja de instrucciones relacionando los productos con los
materiales, las operaciones, las unidades y las lineas necesarios para su fabricacion.

C2: Aplicar procedimientos técnicos de ajuste en los mecanismos de alimentacion, paso
y salida de lineas de fabricacion de articulos para uso doméstico e higiénico, segin las
necesidades de diferentes productos tipo.

CE2.1 Identificar los diferentes mecanismos de alimentacion de las maquinas de
fabricacion de articulos para uso doméstico e higiénico tanto para materiales en
pliego como en bobina: desbobinadores, dispositivos empalmadores, reguladores
de tension y unidades de grupo neumatico determinando las posibilidades de cada
uno de ellos.

CE2.2 Describir los ajustes mecanicos y/o electrénicos que deben efectuarse en
los mecanismos de alimentacion, paso y salida a partir de unos articulos para uso
domeéstico e higiénico dados.

CE2.3 Identificar los elementos y mecanismos del sistema de salida de las maquinas,
tales como rebobinadores, escuadras, dispositivos contadores, cuchillas de corte,
rueda sin fin, acumuladores y otros, indicando la versatilidad en la adaptacion
mecanica a diferentes productos.

CE2.4 En un supuesto practico de preparacion de los mecanismos de alimentacion,
paso y salida en lineas de fabricacion de articulos para uso doméstico e higiénico de
unos productos dados y a partir de unas instrucciones de trabajo dadas:

- Ajustar los elementos y mecanismos del sistema de alimentacion tales como
desbobinadores, dispositivos empalmadores, reguladores de tensién unidades
de grupo neumatico, mecanicamente y/o a través de los sistemas electrénicos de
control segun la tipologia del producto a elaborar.
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- Preparar todos los mecanismos de transporte de los soportes: mecanismos
de tiro, cilindros de transferencia, pinzas rodillos, cintas transportadoras segun
caracteristicas del producto a obtener.

- Preparar y ajustar los elementos y mecanismos del sistema de salida tales como
rebobinadores, dispositivos contadores, cuchillas de corte y otros, conforme a las
instrucciones dadas sobre el acabado del producto.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencion de
riesgos laborales y de proteccién medioambiental.

C3: Aplicar procedimientos técnicos de ajuste en la preparacion de lineas de fabricacion
de articulos para uso domeéstico e higiénico, adaptandolas a las necesidades del material
y a la tipologia de los productos a obtener.

CE3.1 Identificar los procedimientos a seguir para ajustar diferentes lineas de
fabricacion de articulos para uso doméstico e higiénico a partir de manuales técnicos
y de produccioén.

CE3.2 Determinar la versatilidad de las lineas de produccion mas comunes segun
las posibilidades de adaptacion de los elementos intercambiables en cada unidad:
corte, trepado, hendido y otra, identificando las funciones de cada uno de ellos.

CE3.3 Relacionar los valores de ajuste que se pueden introducir en las lineas de
fabricacion de diferentes articulos para uso doméstico e higiénico con los elementos
del proceso que se pueden modificar, determinando la introduccion de dichos datos
mediante sistemas mecanicos o electrénicos.

CE3.4 En un supuesto préactico de ajuste de diferentes maquinas de fabricacion de
articulos para uso doméstico e higiénico a unos productos dados y a partir de unas
instrucciones de produccion dadas:

- Identificar las posibilidades de fabricacion en las diferentes lineas de unos productos
dados, teniendo en cuenta las caracteristicas de: soporte, formato, tipo de acabado,
lineas de corte y plegado definidas.

- Introducir los parametros de produccion de los materiales en los sistemas
electrénicos, segtin la orden de produccion dada.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencién de
riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

C4: Elaborar articulos para uso domeéstico e higiénico, supervisando los parametros del
proceso de acuerdo a una orden de trabajo dada.

CEA4.1 Interpretar los datos que aparecen en diferentes érdenes de trabajo para la
elaboracion de articulos de papel y cartén para uso doméstico e higiénico.

CE4.2 Identificar los procesos de elaboracion de articulos para uso doméstico e
higiénico que se deben aplicar para obtener diferentes productos: rollos de cocina,
servilletas, dodotis, empapadores, manteles, papeles de limpieza industrial y otros.
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CE4.3 Identificar los parametros de produccion que se deben controlar durante el
proceso de fabricacion de diferentes articulos para uso doméstico e higiénico.

CEA4.4 Describir las diferentes unidades que componen las lineas: impresién, gofrado,
tintado, aromatizado, corte y plegado, en funcién de sus caracteristicas y funcién que
desempefian en el proceso

CE4.5 En un supuesto practico de fabricacion de unos productos dados en equipos
de fabricacion de articulos para uso doméstico e higiénico y a partir de unas muestras
dadas:

- Identificar las unidades que deben ponerse en marcha en funcién de las
caracteristicas del producto dado.

- Efectuar el ajuste y la sincronizacion de las diferentes unidades que constituyen la
linea de produccién segun los requerimientos de la muestra.

- Mantener la velocidad durante la tirada, de las unidades en los valores éptimos de
produccion, considerando el tipo de producto y el material utilizado.

- Recoger los datos de fabricacion: cantidad de ejemplares, tiempos de produccion,
incidencias producidas y posibles medidas correctoras en un documento tipo.

- Efectuar las operaciones cumpliendo la normativa aplicable sobre prevencién de
riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

C5: Aplicar técnicas de control de calidad en procesos de fabricacién de articulos para uso
doméstico e higiénico, utilizando los instrumentos apropiados.

CES5.1 Identificar las indicaciones relacionadas con el método y la frecuencia de
muestreo establecidas en una orden estandarizada de trabajo y en un manual de
calidad dado.

CES5.2 Identificar los utiles e instrumentos de medicion utilizados (flexémetro,
densitémetro, u otros) para controlar la calidad de los productos transformados: rollos
de cocina, servilletas, dodotis, manteles y otros, describiendo las caracteristicas de
funcionamiento.

CEb5.3 Describir los defectos mas comunes que pueden producirse durante el
proceso de elaboracion de productos para uso doméstico e higiénico y relacionarlos
con las causas que los originan.

CE5.4 En un supuesto practico de control de calidad sobre diferentes productos
elaborados para uso doméstico e higiénico, a partir de un manual de calidad y una
orden de trabajo dados:

- Efectuar los controles de calidad con la frecuencia establecida en el manual de
calidad considerando las instrucciones de la orden de trabajo dada, utilizando las
herramientas y utiles de medicién con rapidez y efectividad.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-4202



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 65

Jueves 17 de marzo de 2022

- Revisar los productos en la salida de las lineas comprobando el tamafio, los
dobleces, calidad de la impresién, gofrado, tintado y otros.

- Efectuar las acciones de correccion oportunas en cada caso, hasta conseguir los
estandares de calidad.

- Comprobar que el proceso de acumulado y paletizado se efectta de forma correcta
verificando que los articulos quedan perfectamente identificados.

- Registrar los datos relativos al control de calidad del producto en los documentos
habilitados al efecto.

C6: Aplicar procedimientos de mantenimiento a nivel de usuario descrito en manuales de
diferentes lineas de fabricacion de articulos para uso doméstico e higiénico, asegurando
el correcto funcionamiento de las mismas.

CEG6.1 |Interpretar correctamente la documentacion técnica, los manuales de
mantenimiento de lineas, diferentes manuales de procedimiento de empresas dados
y la normativa aplicable de seguridad relativas al mantenimiento preventivo.

CE®6.2 Identificar el tipo de mantenimiento y la periodicidad del mismo, de todos los
mecanismos auxiliares de las lineas: neumaticos, hidraulicos y otros, a partir de los
manuales de las maquinas.

CE6.3 Relacionar las operaciones de limpieza periddicas necesarias, con los
productos a emplear y con los elementos sobre los que se debe actuar y los utiles
y materiales de autoproteccion en sus aplicaciones para lineas de fabricacion de
articulos para uso domeéstico e higiénico.

CEG6.4 Identificar los protocolos de actuacion, segun la normativa aplicable en
relacion al tratamiento de los residuos producidos durante el mantenimiento a nivel
de usuario: aspiracion de polvo, recortes de papel, sobrantes de tintas y otros.

CE6.5 En un supuesto practico de mantenimiento de lineas de fabricacion de
articulos para uso domeéstico e higiénico y a partir de diferentes manuales técnicos:

- Identificar las herramientas y los materiales que deben emplearse en el engrase y
mantenimiento de las lineas de fabricacion, explicado su funcionalidad.

- Identificar todos los puntos de engrase por su forma, color indicativo y ubicacion, en
cada una de las lineas de fabricacion.

- Valorar las indicaciones del fabricante en relacion a los protocolos de trabajo en
las tareas de mantenimiento a nivel de usuario, vida util de los componentes, piezas
intercambiables, periodicidad y otras.

- Identificar los elementos de seguridad de cada linea, asi como las actuaciones
recomendadas para su correcta utilizacion.
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- Efectuar el mantenimiento a nivel de usuario en las lineas fabricacion de articulos
para uso doméstico e higiénico utilizando las herramientas y los materiales de
engrase, mantenimiento y limpieza necesarios.

Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.4; C3 respecto a CE3.4; C4 respecto a CE4.5;
C5 respecto a CE5.4; C6 respecto a CEG.5.

Otras capacidades:

Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa.

Finalizar el trabajo en los plazos establecidos.

Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias relacionadas con
su actividad.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.
Adaptarse ala organizacion integrandose en el sistema de relaciones técnico-profesionales.

Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando discriminaciones, directas
o indirectas, por razén de sexo.

Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempefio competencial.
Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
Contenidos:

1. Operaciones de puesta en marcha de lineas de fabricacion de articulos para uso
doméstico e higiénico

Procedimientos técnicos de ajuste en los mecanismos de alimentacion, paso y salida de
bobina o pliego; manejadores mecanicos y electrénicos.

Elementos mecanicos de las lineas de produccion.

Versatilidad y adaptacién mecanica a los diferentes materiales y a la tipologia del producto.
Normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales y de proteccion medioambiental.
2. Proceso de fabricacién de articulos para uso doméstico e higiénico

Interpretacion de los datos relacionados con el proceso de produccion en distintas érdenes
de trabajo.

Analisis de productos de papel y cartén para uso doméstico e higiénico.
Caracteristicas técnicas de las lineas de fabricacion: funcionalidad, velocidad y otras.

Unidades de las lineas de fabricacion: impresion, gofrado, plegado, tintado y otras.
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Relacién entre materias primas, tipologia del producto y velocidad del proceso de
fabricacion.

Abastecimiento de productos y materiales durante el proceso.

Normativa aplicable de prevencion sobre riesgos laborales y de proteccion medioambiental.
3. Control de calidad en proceso de articulos para uso doméstico e higiénico
Protocolos del proceso de control de calidad.

Método y frecuencia para el muestreo; fiabilidad.

Utiles e instrumentos de medicién de control de calidad: caracteristicas; funcionalidad.

Comprobaciones a pie de maquina y procedimientos del control de calidad del producto
en el proceso.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

- Taller de 3 m2 por alumno o alumna.

- Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la fabricacion de articulos
de papel y cartén para uso doméstico e higiénico, que se acreditara mediante una de las

formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 1 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.
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ANEXO V

Cualificacién profesional: Gestion de productos turisticos
Familia Profesional: Hosteleria y Turismo
Nivel: 3
Cédigo: HOT772_3
Competencia general

Crear, vender y operar viajes combinados, excursiones, traslados, servicios de hosteleriay
turismo para eventos y otros productos turisticos sostenibles, gestionando el departamento
0 unidad correspondiente de la agencia de viajes o entidad equivalente y desarrollando
la gestion econdmico-administrativa inherente, utilizando, en caso necesario, la lengua
inglesa, y/o una segunda lengua, de manera que se cumplan los objetivos de la empresa
0 entidad y las expectativas de los clientes.

Unidades de competencia
UC1055_3: Operar viajes combinados, excursiones y traslados en turismo
UC1056_3: Gestionar servicios de hosteleria y turismo en la realizacién de eventos

UC2567_3: Gestionar la venta y desarrollo econdmico-administrativo de productos
turisticos en agencia de viajes

UCO0268_3: Gestionar unidades de informacién y distribucién turisticas

UC9999 3: Comunicarse en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente (b1l),
segun el marco comun europeo de referencia para las lenguas, en el &mbito profesional

UC9996_2: Comunicarse en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel
de usuario basico (a2), segun el marco comun europeo de referencia para las lenguas, en
el ambito profesional

Entorno Profesional
Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el area de hosteleria y turismo, dedicada a la gestion
de productos turisticos tanto en entidades de naturaleza publica o privada, en grandes,
medianas y pequefias empresas, tanto por cuenta propia como ajena con independencia
de su forma juridica. Desarrolla su actividad dependiendo, en su caso, funcional y/o
jerarquicamente de un superior. Puede tener personal a su cargo en ocasiones, por
temporadas o de forma estable. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los
principios de sostenibilidad, accesibilidad universal y disefio universal o disefio para todas
las personas de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector productivo turistico, en el subsector de la distribuciéon y promocién
turistica.
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Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Los términos de la siguiente relacién de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con
caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

Transferistas

Organizadores de conferencias y eventos

Responsables de departamento de eventos en entidades hoteleras

Promotores de agencia de viajes mayoristas

Empleados de departamento de reservas

Jefes de oficina de agencias de viajes emisoras

Jefes del departamento de reservas

Responsables del departamento nacional o internacional en agencias de viajes mayoristas
0 en empresas profesionales organizadoras de congresos u OPC (Organizadores
Profesionales de Congresos) y en entidades organizadoras de eventos y ferias
Programadores de viajes combinados en agencias de viajes mayoristas y minoristas
Coordinadores de calidad en agencias de viajes emisoras

Jefes del departamento de empresas de agencias de viajes emisoras

Vendedores de agencias de viajes minoristas

Empleados de entidades organizadoras de ferias y eventos

Técnicos o promotores de centros de congresos

Técnicos o promotores de Oficina de Congresos y de empresas organizadoras u OPC
(Organizadores Profesionales de Congresos)

Formacion Asociada (870 horas)
Moédulos Formativos

MF1055_3: Operativa de viajes combinados, excursiones y traslados en turismo (150
horas)

MF1056_3: Gestion de servicios de hosteleria y turismo en la realizacion de eventos (150
horas)

MF2567_3: Gestién de venta y desarrollo econémico-administrativo de productos turisticos
en agencia de viajes (210 horas)

MF0268_3: Gestion de unidades de informacion y distribucion turisticas (120 horas)
MF9999_3: Comunicacién en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente (b1),

segun el marco comun europeo de referencia para las lenguas, en el ambito profesional
(120 horas)
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MF9996_2: Comunicacion en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con
un nivel de usuario basico (a2), segin el marco comun europeo de referencia para las
lenguas, en el ambito profesional (120 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: OPERAR VIAJES COMBINADOS, EXCURSIONES Y
TRASLADOS EN TURISMO

Nivel: 3
Cdédigo: UC1055_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Analizar la competencia y oferta del mercado en viajes combinados, excursiones
y traslados para determinar el cliente objetivo y disefio de la operativa, asegurando que
valores de sostenibilidad, inclusion, expectativas del cliente y objetivos comerciales del
operador y/o empresa se cumplan.

CR1.1 El estudio de la oferta del mercado en viajes combinados, excursiones y
traslados se analiza en lo referente a la busqueda de nuevos target o cliente objetivo,
adaptando el disefio a las necesidades de la oferta.

CR1.2 La oferta propia y de la competencia, tanto actual como de campafas
anteriores se analiza en lo referente a destinos ofertados, caracteristicas de los
productos, servicios y complementos incluidos, prestatarios, opciones y variables
disponibles, retribuciones ofrecidas a los intermediarios vendedores, niveles de
ventas y resultados econdmicos, asegurando que el retorno econémico y comercial
sea beneficioso.

CR1.3 El itinerario y servicios incluidos en los viajes combinados excursiones y
traslados se determinan en funcion del mercado y segmento al que se destina el
producto o de las demandas especificas del cliente, atendiendo a los pardmetros
de seguridad del equipo externo que va a realizar el viaje combinado excursion o
traslado, cumpliendo el sobre prevencion de riesgos laborales y aplicando para ello
los conocimientos sobre los destinos, servicios turisticos, y los resultados del analisis
de la oferta competidora y de la propia.

CR1.4 La temporalidad o estacionalidad del destino del viaje combinado excursion
o traslado se analiza, configurando la oferta en funcion de las variables obtenidas
en cuanto a calendario de eventos en destino, climatologia, oferta, demanda, entre
otros de manera que las expectativas de seguridad del cliente y operador o empresa
organizadora, se cumplan.

RP2: Determinar viajes combinados, excursiones y traslados competitivos que respondan
a los requerimientos de una demanda especifica, incluyendo en su caso adaptaciones
para movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras y adecuandolos a las normativas de
transporte y habitos de los diferentes servicios ofrecidos.

CR2.1 El itinerario del viaje combinado, excursion o traslado se determina, teniendo
en cuenta la temporalidad, estacionalidad, volumen y adaptaciones para movilidad
reducida, sensorial, visual, entre otras., calendario de eventos, ocupacion de
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terminales de transporte y vias de comunicacién, asi como su vinculacion en el dia
de la semana/dia del circuito para asegurar la compatibilidad con el disefio del viaje
combinado, excursion o traslado.

CR2.2 Los servicios incluidos en el viaje combinado, excursion o traslado se
determinan, asi como los prestatarios de los mismos, utilizando para ello los
soportes informativos y los medios de comunicacion, y considerando las ofertas de
las agencias de viajes receptoras, intermediarios aéreos y/o turisticos, frecuencias y
fechas de salida, entre otros.

CR2.3 Las ofertas y cotizaciones de los servicios se obtienen con las garantias de
prestacion en los términos previstos y aquellos factores que determinen la mejor
relacién calidad/precio, la mayor competitividad del producto final, aplicando en este
proceso habilidades de comunicacién y negociacién, primando el cumplimento de
los objetivos de satisfaccién del cliente y las posibles adaptaciones a necesidades
especiales y receptores de dichos servicios.

CR2.4 Los documentos que aseguran la disponibilidad de los servicios se formalizan,
reflejando el compromiso de los prestatarios y los términos de contratacion,
recogiendo en los casos de intermediacion, las condiciones en que ésta se produce
y cumpliendo la normativa referente a Viajes Combinados y las premisas del turismo
inclusivo.

CR2.5 El viaje combinado se cotiza, considerando las previsiones de ventas, los
costes fijos y variables, las retribuciones y comisiones a los minoristas y a otros
intermediarios, el margen de beneficio, el precio de coste, el precio de venta mayorista,
los precios de venta al publico, los suplementos, el umbral de rentabilidad y otros
indicadores econémicos de forma que el resultado de la cotizacion, se obtenga.

CR2.6 Las caracteristicas de presentacion de la oferta del viaje combinado se
determinan, elaborando el soporte apropiado, impresion o digital, valorando los
posibles canales de distribucién, ya sea para su presentacion directa al cliente,
como en los casos de productos elaborados a la demanda, o para trasladarla a los
responsables del disefio del soporte de oferta o de su comercializacion, en los casos
de productos para la oferta.

CR2.7 El itinerario del viaje combinado, excursién o traslado con necesidades de
adaptaciones especiales como movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras, se
comprueba, favoreciendo el turismo accesible e inclusivo con objeto de aumentar la
calidad del servicio.

CR2.8 La seguridad en el disefio del viaje combinado, excursién o traslado se
garantiza, cumpliendo el plan de prevencion de riesgos laborales que asegure la
integridad fisica del cliente y empresa durante el desarrollo de las acciones.

RP3: Gestionar las reservas, tanto al cliente final como al intermediario, empleando
criterios fijados por el operador y/o empresa de atencién y fidelizacion al cliente, con el fin
de lograr los niveles de venta previstos.

CR3.1 Las solicitudes de reserva se atienden, asesorando al cliente acerca de los
destinos, estacionalidad, establecimientos y medios de transporte, entre otros para
adaptarlos a las expectativas, siguiendo los sistemas de calidad implantados en la
operativa.
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CR3.2 Las solicitudes de reserva se tramitan, comprobando la disponibilidad de
plazas y gestionando en su caso, el bloqueo o reserva de los servicios por los
proveedores para que el solicitante de los servicios confirme mediante abono o bono
valorado su reserva.

CR3.3 La situaciéon en que queda la peticién del viaje demandado, servicios o
alternativas en caso de inviabilidad se informa, de forma analdgica y/o digital de
comunicacién para que pueda ser archivado y consultado en cualquier momento,
con el fin de asegurar su conformidad y aceptacion.

CR3.4 Las reservas se registran en los soportes establecidos, manuales o
informaticos, controlando el estado de los cupos, informando a los proveedores sobre
las ventas, asignando plazas en medios de transporte para qué el seguimiento de
las solicitudes pendientes de confirmacion, las condiciones, y plazos de los bloqueos
realizados se ajusten a lo demandado.

CR3.5 El precio del viaje se notifica de forma analdgica y/o digital de manera que la
comunicacién pueda ser archivada y consultada por el cliente y que este formalice el
contrato del viaje combinado mediante el abono de las cantidades pendientes.

CR3.6 Los términos en que se han confirmado las reservas por los proveedores,
especialmente los referidos a tiempos limites, pagos anticipados y liquidaciones, se
controlan a través de las herramientas estipuladas por el operador y/o empresa, para
qué la reserva no sufra modificaciones y/o imprevistos.

RP4: Operar viajes combinados, para asegurar las prestaciones de los servicios en los
términos establecidos en el proyecto del operador y/o empresa, cumpliendo los estandares
de calidad y la satisfaccién del cliente.

CR4.1 Los documentos de soporte de los derechos a la percepcién de los servicios,
como pasajes, bonos, entre otros, se obtienen, constatando su emisién por los
intermediarios vendedores, en los términos y plazos establecidos en el proyecto del
operador y/o empresa.

CR4.2 La documentacidn informativa, como itinerarios, guias, entre otros y elementos
complementarios, como porta-documentos y bolsas de viaje, se obtienen de los
proveedores internos o externos, utilizando medios de transporte que aseguren su
recepcién en el momento del pago final del cliente.

CR4.3Ladocumentaciony los elementos complementarios se preparan, realizandolos
con antelacién sobre la fecha de inicio del viaje y entregandolos al guia, transportista
0 persona encargada de su distribucién, con el fin de asegurar su destino segun
horarios y sitios contratados.

CR4.4 Los documentos de control requeridos por los proveedores y prestatarios de
servicios, como listado de pasajeros, de pasaportes de pasajeros, de informacion
general de reservas, bonos, copias de documentos emitidos, entre otros, se preparan,
incluyendo requerimientos especiales del cliente para asegurar la remision y entrega
en el tiempo y forma previstos en el proyecto del operador y/o empresa.

CR4.5 Las contingencias se prevén, resolviendo las situaciones emergentes y
deficiencias que se producen durante el desarrollo del viaje, estando en contacto con
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los proveedores de servicios en especial con el jefe de grupo o guia si los hubiese,
de forma que la seguridad e integridad del viaje, se asegure.

CR4.6 Los documentos administrativos y contables como facturas, albaranes, entre
otros, se cumplimentan, cotejandolos desde el departamento de gestion con el
expediente correspondiente del viaje combinado.

CRA4.7 El desarrollo del viaje combinado y los servicios incluidos se evallan,
confeccionando y cumplimentando informes especificos para conseguir una mejora
en la prestacion de servicios.

RP5: Operar excursiones y visitas complementarias al programa general bajo demanda
o de operacidn regular, atendiendo caracteristicas especiales, con el fin de satisfacer las
expectativas del cliente y un retorno financiero del operador y/o empresa organizadora.

CR5.1 Los itinerarios de las excursiones y visitas complementarias se definen,
considerando los recursos y servicios turisticos de la zona, horarios de visita,
infraestructura viaria, medios de transporte, disponibilidad de establecimientos de
restauracion, condiciones meteoroldgicas, entre otros, de forma que se satisfagan
los requerimientos del cliente y/o empresa organizadora.

CR5.2 Los servicios elegidos se requieren de los prestatarios, solicitando tarifas y
disponibilidad en términos de colaboracién, adaptaciones para movilidad reducida,
sensorial, visual, entre otras para evaluar mediante visitas de inspeccion la calidad
que requieren.

CR5.3 Los precios de venta se fijan, considerando los acuerdos y contratos
formalizados con los proveedores, costes fijos y variables, previsiones de venta o
namero de clientes de la excursién y visita complementaria, margen de beneficio,
comisiones a vendedores y oferta de la competencia, entre otros, de forma que
se cumplan los objetivos de calidad y comerciales del operador y/o empresa y del
cliente.

CR5.4 Las visitas complementarias y excursiones con inscripcién en destinos se
valoran, comprobando el nimero de clientes asistentes, viabilidad operativa y
financiera, entre otras, con objeto de que la prestacién pueda ser efectuada.

CR5.5 ElI nimero minimo de clientes por operacién se determina, considerando
la demanda actual y potencial, con el fin de cumplir los protocolos en el caso de
operaciones regulares.

CR5.6 Las frecuencias de salidas se establecen, considerando la demanda actual y
potencial, con el fin de que quede reflejada en la informacion que recibe el cliente en
el contrato de viaje combinado.

CR5.7 Las solicitudes de reserva se atienden, mediante el control de plazas
disponibles y registro de las ventas, informando sobre los aspectos de la operacion
cuyo conocimiento resulte necesario al cliente, acompafiantes y proveedores, para
poder emitir la documentacion administrativa y contable.

CR5.8 El desarrollo de las visitas complementarias y excursiones, y los servicios
incluidos se evalla, determinando el grado de adaptacién del producto turistico
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a la demanda y proponiendo alternativas sin omitir ningn punto o servicio de los
incluidos en el programa en destino para que puedan mejorar el itinerario o visita
previamente disefiados.

RP6: Operar los traslados individuales o en grupo para ofrecer un servicio de calidad
ajustado a las demandas del cliente teniendo en cuenta en su caso, necesidades de
adaptacién de movilidad, sensorial, visual, entre otras, con el fin de que se cumplan las
especificaciones del operador y/o empresa organizadora y el plan sobre prevencién de
riesgos laborales especifico de los traslados.

CR6.1 Las tarifas de los servicios de transportistas en la realizacion de traslados
individuales o en grupo se acuerdan en documentos escritos, como presupuestos,
hojas de informacién, entre otros, incorporandolos en soportes de oferta y en su
caso, informando al cliente de aquellos que no estén incluidos.

CR6.2 Las peticiones de servicios de traslados se analizan, con la finalidad de
determinar los medios de transporte, adaptaciones para movilidad reducida,
sensorial, visual, entre otras y asistencias requeridos, comprobando los datos para
la cotizacion y programacion del servicio.

CR6.3 Las solicitudes de traslados se confirman, indicando precio, y, en su caso,
pago anticipado del servicio o el plazo para su abono, de forma que se garantice el
cobro del servicio.

CR6.4 Los traslados confirmados y/o adaptaciones se registran en el soporte
especifico del presupuesto, gestionando los servicios necesarios con los prestatarios,
para obtener su confirmacion.

CR6.5 Los documentos administrativos, contables, informes de servicio de asistencia
en el traslado, entre otros, se cumplimentan, trasladandolos al departamento
responsable de forma que llegue a los prestatarios de la asistencia segun lo acordado
entre el operador y/o empresa y el cliente en el presupuesto.

CR6.6 Los traslados del cliente proveniente de terminales de transporte o de vias
colapsadas por la temporalidad se operan, asumiendo los costes el seguro o la
cotizacion del servicio, entre otros, de forma que la seguridad e integridad de los
mismos queden garantizados.

RP7: Evaluar los servicios de viajes combinados, excursiones y traslados, mediante
métodos estandarizados de calidad, aplicando la perspectiva de género, tales como
entrevistas, sondeos, cuestionarios o preguntas dirigidas, entre otros, para valorar la
efectividad de los mismos y garantizar la continuidad de relacion con el cliente, y de su
fidelizacion.

CR7.1 La consecucion de los objetivos se comprueba, con documentos de apoyo,
formularios, entre otros, siguiendo procedimientos e instrucciones establecidos en los
sistemas de calidad del operador y/o empresa con el fin de cumplir las expectativas
del cliente, promotores del viaje e intermediarios vendedores.

CR7.2 Las propuestas de mejora por parte de los trabajadores del operador y/o
empresa se recopilan, a través de canales de comunicacién interno, con el fin de
gue emitan propuestas de mejora en los procedimientos de elaboracién y/o disefio
de viajes combinados, excursiones y traslados.
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CR7.3 Los informes valorativos sobre destinos, servicios prestatarios y proveedores
se redactan, utilizando herramientas fijadas para el analisis de disefios para que
incrementen la calidad del viaje combinado, excursion y traslado.

CR7.4 Las encuestas recogidas a través de cuestionarios de calidad entregadas
al cliente y/o acompafiantes de grupos turisticos se evallan cualitativa y
cuantitativamente, derivando la informacién al departamento para obtener una
valoracion del servicio prestado.

CRY7.5 Las quejas o reclamaciones se atienden con amabilidad, eficacia y discrecion,
siguiendo el procedimiento establecido en el sistema de calidad de referencia,
cumpliendo la normativa aplicable de calidad del operador y/o empresa, y tomando
las medidas para su resolucion y satisfaccion del cliente.

CR7.6 Los productos se evallan periédicamente, tanto en lo referente a la calidad de
los servicios integrados como a su éxito en el mercado, para cumplir los estandares
de calidad, futuras planificaciones y toma de decisiones.

CR7.7 La comunicacién con el cliente se efectia de manera fluida y multicanal,
procurando un nivel de fidelizacion del mismo con el operador y/o empresa.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Terminales de sistemas globales de distribucién o GDS. Soportes analégicos y digitales
de operaciones en agencias de viajes. Ordenadores con aplicaciones informaticas de
gestion y con conexion a Internet. Impresoras. Teléfonos. Documentos de trafico y bonos,
tanto propios como de proveedores. Impresos y documentos administrativos, tanto propios
como de proveedores. Documentacion informativa. Material promocional y de soporte a
la documentacion emitida. Material de oficina diverso. Documentacion relativa a la «site
inspection» (prospeccién del espacio por parte del cliente).

Productos y resultados:

Competencia y oferta del mercado en viajes combinados, excursiones y traslados
analizado. Requerimientos de demandas de viajes combinados, excursiones y traslados
determinados. Reservas a clientes e intermediarios gestionados. Viajes combinados
operados. Excursiones y visitas complementarias operados. Traslados individuales o en
grupo operados. Servicios de viajes combinados, excursiones y traslados evaluados.

Informacion utilizada o generada:

Informacién impresa, en soportes magnéticos y en paginas Web sobre destinos, productos
y servicios turisticos; precios y tarifas; requisitos exigibles y normativas aplicables a los
viajeros nacionales e internacionales; normativa de proveedores y prestatarios de servicios;
normativa interna de la empresa. Soportes: de informacion externa: guias, horarios, mapas,
tarifarios, catalogos, directorios, manuales operativos, manuales de venta y manuales
de emisién de documentos. Soportes de informacion interna: instrucciones, ordenes,
memorandos, circulares, memorias, informes, guias y manuales. Ley de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Plan sobre prevencion de riesgos
laborales de la empresa. Informes de calidad. Informes de viabilidad.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2: GESTIONAR SERVICIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO
EN LA REALIZACION DE EVENTOS

Nivel: 3
Cdédigo: UC1056_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Definir la oferta genérica de servicios de hosteleria y turismo en la realizacion de
eventos para el posicionamiento en el mercado a partir de un estudio pormenorizado y de
acciones promocionales para la captacién del cliente y/o promotor.

CR1.1 Los servicios de hosteleria y turismo en la realizacién de eventos utilizados
como oferta genérica se definen, determinandolos en funcién del mercado y segmento
receptor, teniendo en cuenta la informacién sobre habitos de consumo del cliente y/o
promotor y los resultados del analisis de la oferta competidora y de la propia.

CR1.2 La oferta propia y de la competencia, tanto actual como de campafias
anteriores se compara, a través del analisis que determina sus diferenciales positivos
Y Su posicion competitiva evaluando:

- Servicios ofertados.

- Caracteristicas de los productos incluidos, prestatarios, opciones y variables
disponibles.

- Niveles de ventas y resultados economicos.

CR1.3 La informacion sobre el cliente y/o promotor potencial y sobre los servicios
de hosteleria y turismo en la realizacion de eventos planeados se obtiene a través
de las acciones y canales comerciales adecuados respecto al mercado potencial en
funcién de nuestra oferta genérica, adecuando la misma a las necesidades de dicho
cliente y/o promotor.

CR1.4 Las acciones comerciales de captacion de servicios de hosteleria y turismo
en la realizacién de eventos se definen, ajustandolas segun la oferta genérica, con
el fin de cumplir resultados econdémicos y de calidad de la empresa y del cliente y/o
promotor.

CR1.5 Los proveedores de servicios de hosteleria y turismo en la realizacién de
eventos se seleccionan, considerando garantias de prestacién, relacion calidad/
precio y competitividad del producto final para una posterior formalizacién de
acuerdos y/o contratos.

CR1.6 Los espacios, horarios, medios audiovisuales e informaticos, equipo humano,
entre otros se definen, en funcion del tipo de servicios de hosteleria y turismo en la
realizacion de eventos, con el fin de obtener expectativas comerciales y de calidad
por parte del operador y/o cliente y la empresa.

CR1.7 Los documentos de formalizacion del servicio como presupuestos, contratos,
documentos de control y seguimiento, entre otros, se definen de forma que queden
reflejados con una estructura uniforme y comercial segin los parametros establecidos
para su consulta posterior y verificacion.
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RP2: Determinar a nivel organizativo y presupuestario el servicio de hosteleria y turismo
en la realizacion de eventos, utilizando herramientas de gestion y control con objeto de
responder a la demanda del cliente y/o promotor y para que resulte competitivo en calidad/
precio respecto al mercado.

CR2.1 Las tareas de organizacién y presupuesto inherentes a la empresa gestora de
servicios de hosteleria y turismo de eventos se determinan, a través de esquemas
organizativos y propuestas econdmicas, cumpliendo los requerimientos del cliente
y/o promotor.

CR2.2 Las acciones organizativas y presupuestarias se determinan, utilizando datos
de ediciones anteriores, a través de herramientas de documentacion y medios de
comunicacion de manera que la mejora y actualizacion, quede cumplido.

CR2.3 El proyecto del servicio de hosteleria y turismo para eventos se determina,
concretando en funcidon de su tipologia servicios demandados, proveedores y
prestatarios seleccionados, segmento de mercado al que se atiende, capacidad
operativa, experiencia, y garantias, entre otros, de forma quede aportado al cliente
y/o promotor del evento informacién y experiencia en el destino o sede del evento.

CR2.4 Los proveedores y prestatarios se determinan, seleccionandolos segun el
segmento de mercado al que se atiende, capacidad operativa, experiencia, garantia,
entre otros, para aportar al cliente y/o promotor del evento, informacién de los
mismos.

CR2.5 Las tarifas y precios de los servicios de hosteleria y turismo del evento se
determinan, negociando con los proveedores para obtener términos competitivos
y opciones alternativas que permitan responder a la demanda del cliente y/o
promotores.

CR2.6 Los costes y margenes se determinan, definiéndolos mediante la prevision de
gastos con el fin de establecer los costes en la gestion de los servicios de hosteleria
y turismo del evento.

CR2.7 Los documentos de propuesta de los servicios de hosteleria y turismo del
evento como contratos, presupuestos, entre otros, se determinan presentandolos al
cliente y/o promotor en soportes que cumplan las expectativas del mismo.

CR2.8 El contrato de encargo de los servicios de hosteleria y turismo del evento se
elabora, firmandolo, de manera que queden establecidos los derechos y obligaciones
contractuales derivadas del mismo para ambas partes.

RP3: Planificar el servicio de hosteleriay turismo en la realizacién de eventos, determinando
acciones de contratacion, financiacion, entre otras para su desarrollo y seguimiento con
el fin de que se alcancen los objetivos comerciales y de calidad del cliente y/o promotor y
la empresa.

CR3.1 El calendario y cronograma del proyecto se planifica, elaborando reuniones
de seguimiento con el cliente y/o promotor a fin de establecer plazos y fechas limite
para reservas y contrataciones de servicios, degustacién de menus, visitas y viajes
de prospeccién, inspeccién, coordinacion, entre otras.
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CR3.2 Lafinanciacion del servicio de hosteleria y turismo en la realizacion de eventos
se planifica, gestionando con el cliente y/o promotor en funcién de las condiciones
fijadas contractualmente, de manera que se cumplan las condiciones del contrato
como anticipos, depésitos disponibilidad de servicios, entre otros.

CR3.3 El equipo ejecutivo del servicio de hosteleria y turismo en la realizacién del
evento se configura, planificando su estructura para designar entidades y/o personas
individuales que lo integran, funciones, responsabilidades y, en su caso, fase de
incorporacion al programa de trabajo.

CR3.4 Los intermediarios y prestatarios de los servicios de hosteleria y turismo
previstos en el programa del evento se planifican, seleccionandolos para su
contratacion, con el fin de reservar bienes y/o servicios que han de prestar y su
confirmacion.

CR3.5 Los proveedores de acciones y medios publicitarios, de promocion e imagen
del servicio de hosteleria y turismo, de disefio, elaboracion y hospedaje de la pagina
web, entre otros, se planifican, seleccionandolos para su contratacion con el fin de
garantizar la mejor calidad/precio en la contratacion.

CR3.6 El material de promocion, de comunicacion, de inscripcion, técnico y
administrativo del evento se planifica, disefiando acorde a las necesidades del cliente
y/o promotor y del evento gestionado segin los detalles establecidos con el cliente y
las lineas presupuestadas.

CR3.7 Los espacios para la recepcion, inscripcion, reuniones, establecimientos de
hosteleria, actos, exposiciones y almacenaje se planifican, disefiandolos de forma
que cumplan los parametros establecidos en la gestion del evento y las adaptaciones
que fueran requeridas para personas con necesidades especiales como auditivas,
visuales, entre otras.

CR3.8 Los protocolos de seguridad de los servicios de hosteleria y turismo del evento
se planifican, estableciendo el apoyo y soporte del departamento de prevencion de
riesgos laborales, con el fin de que la seguridad e integridad de todos los implicados
guede garantizada.

RP4: Gestionar acciones previas a la realizacion de los servicios de hosteleria y turismo
de eventos para lograr su desarrollo, incluyendo en su caso prospeccion del espacio (site
inspection), planificando las modificaciones, de forma que se cumplan las expectativas del
promotor y/o cliente y de la empresa gestora del mismo a nivel comercial, de calidad y de
seguridad.

CRA4.1 Las acciones de difusion, promocion, publicidad, entre otras para captacion de
operador y/o cliente se ejecutan, gestionando a través de canales de comunicacion
establecidos acordes a la gestion del servicio de hosteleria y turismo de eventos.

CR4.2 Las reservas y confirmaciones hoteleras se tramitan, registrandolas en los
soportes establecidos, manuales y/o digitales, de forma que el control, estado de las
mismas y los avisos al cliente o proveedor queden en tiempo y parametros de calidad
gestionados.
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CR4.3 La oferta gastronodmica, incluyendo adaptaciones a intolerancias y/o alergias,
entre otros, se emite, gestionando la aceptacion por parte del promotor y/o cliente de
forma que quede satisfecha la expectativa del mismo.

CR4.4 Las reservas en hoteles y, en su caso, transporte, en funcién de la tipologia
del servicio contratado, incluyendo adaptaciones a necesidades especiales de
movilidad, visuales, auditivas, entre otras, se emiten, gestionando la confirmacion
con el promotor y/o cliente de manera que quede corroborada y aprobada.

CR4.5 Los documentos administrativos y contables se gestionan, redactandolos
para ser trasladados al area de emision con los datos para su completa redaccion.

CR4.6 Los documentos de control requeridos por el cliente y/o promotor del evento,
proveedores y prestatarios de servicios, como, traslados individuales y colectivos,
tareas del personal auxiliar, entre otros, se redactan, gestionandolos en funcion
de caracteristicas del cliente y teniendo, en su caso, opciones de adaptacion para
movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras.

CR4.7 La asignacion y configuracion de actividades complementarias como
asistencia a exposiciones, actos culturales y/o sociales se gestionan, concretando
las inscripciones, supervision, sefializacion y medios de informacion y comunicacion,
y en su caso, adaptaciones para movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras, de
forma que cumpla las expectativas y requerimientos del cliente y/o promotor.

CR4.8 Los parametros de seguridad de todo el equipo interno y/o externo, y
proveedores contratados se determinan, cumpliendo el plan sobre prevencién de
riesgos laborales en funcion del tipo de servicio de hosteleria y turismo del evento y
de la actividad a realizar.

RP5: Operar el servicio de hosteleria y turismo en la realizacién de eventos ejecutando las
acciones para el cumplimiento del plan de trabajo y contrapartidas comprometidas por la
empresa organizadora con el cliente y/o promotor.

CR5.1 La disponibilidad de los recursos humanos y materiales se comprueba a
través de los informes previos de organizacion del evento para una adecuacion de la
misma a los términos establecidos contractualmente.

CR5.2 EI cumplimiento de las instrucciones de transporte, llegada, alojamiento, y
seguridad se verifican mediante los listados de participantes y los protocolos de
seguridad.

CR5.3 Los recursos humanos involucrados en el desarrollo del servicio de hosteleria
y turismo en la realizacién del evento se organizan, siguiendo las pautas fijadas en el
listado de tareas, de manera eficaz y motivadora para una correcta prestacion de los
servicios, para una posterior fidelizacion del cliente y/o promotor.

CR5.4 La oferta gastronémica en los espacios acordados, incluyendo adaptaciones
a intolerancias y/o alergias, entre otros, se opera, gestionando el desarrollo segin
lo contratado por parte del promotor y/o cliente de forma que quede satisfecha la
expectativa del mismo.
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CR5.5 Las reservas en hoteles, y, en su caso, transporte, en funcion de la tipologia
del servicio contratado, incluyendo acompafiantes y/o adaptaciones a necesidades
especiales de movilidad, visuales, auditivas, entre otras, se operan, gestionando
rutas alternativas, comodidad, puntualidad y satisfaccion del promotor y/o cliente.

CR5.6 La prestacion y el desarrollo del servicio de hosteleria y turismo del evento,
tanto propio como externo se opera, supervisando las especificaciones de calidad
de cara a la satisfaccién de los clientes y/o promotores y una posterior fidelizacion.

CR5.7 Las incidencias e imprevistos que se producen durante el desarrollo se
detectan, proponiendo alternativas con el fin de que el desarrollo y seguridad del
servicio de hosteleria y turismo del evento y de sus integrantes, queden aseguradas.

CR5.8 El desarrollo y seguimiento del proyecto en los términos y plazos previstos se
gestiona, controlando e informando con interlocutores designados sobre el desarrollo
del evento.

RP6: Gestionar acciones de cierre documental y econémico del servicio de hosteleria
y turismo en la realizaciéon de eventos, de caracter interno y externo de forma que se
cumplan las expectativas del promotor y/o cliente y de la empresa gestora del mismo a
nivel comercial y de calidad.

CR6.1 Los documentos de pago se redactan, gestionandolos desde el departamento
contable para su tramitacién, a fin de que el cierre econdmico del servicio
proporcionado, quede transmitido y registrado para su posterior verificacion.

CR6.2 Las ayudas econdmicas, como subvenciones, entre otras, se tramitan,
gestionando informacién al departamento contable, y al cliente /o promotor, con
objeto de que pueda hacerse efectiva la peticién.

CR6.3 Las demandas de informacion, rectificaciones o cambio de documentacion
por parte del promotor y/o cliente se atienden, a través de herramientas disefiadas
para ello, como formularios, fichas, entre otros, respetando periodos establecidos
para garantizar la calidad del servicio.

CR6.4 La informacién grafica y digital como reportajes fotograficos, de video,
dossiers de prensa, ediciones post-evento, entre otros, se gestiona, asegurando la
recepcion al cliente y/o promotor, para garantizar la visualizacién y promocion de la
gestion del evento.

CR6.5 Los informes finales se elaboran, actualizando las bases de datos utilizadas
0 generadas, acorde a la normativa de proteccion de datos, cerrando la memoria y
el balance econdmico del servicio de hosteleria y turismo del evento, para analizar
incidencias detectadas y conclusiones de mejora en préximas ediciones.

CR6.6 La documentacién de cierre, como cartas de agradecimiento a entidades,
colaboradores y ponentes, entre otros, se distribuye, previamente redactada, a
través de los medios determinados por la empresa para conseguir la fidelizacion del
cliente y/o promotor.
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RP7: Evaluar los servicios de prestacion del servicio de hosteleria y turismo en la realizacion
de eventos mediante métodos estandarizados, aplicando la perspectiva de género, tales
como entrevistas, sondeos, cuestionarios o preguntas dirigidas, entre otros, para valorar
la efectividad de los mismos y garantizar la continuidad de relacion con el cliente, y de su
fidelizacion.

CR7.1 La consecucion de los objetivos se comprueba, con documentos de apoyo,
formularios, entre otros, siguiendo procedimientos e instrucciones establecidos en
los sistemas de calidad de la empresa gestora de servicio de hosteleria y turismo
en la realizacién de eventos con el fin de cumplir las expectativas del promotor y/o
cliente.

CR7.2 Las propuestas de mejora por parte de los trabajadores las empresas de
servicios de hosteleria y turismo en la realizacion de eventos se recopilan, a través
de canales de comunicacidn interno, con el fin de que emitan propuestas de mejora
en los procedimientos de elaboracion y/o disefio.

CR7.3 Los informes valorativos sobre servicios de hosteleria y turismo en la
realizacion de eventos se redactan, utilizando herramientas fijadas para el analisis
de disefios para que incrementen la calidad del mismo.

CR7.4 Las encuestas recogidas a través de cuestionarios de calidad entregadas
al promotor y/o cliente se evallan cualitativa y cuantitativamente, derivando la
informacion al departamento para obtener una valoracién del servicio prestado.

CR7.5 Las quejas o reclamaciones se atienden con amabilidad, eficacia y discrecion,
siguiendo el procedimiento establecido en el sistema de calidad de referencia,
cumpliendo la normativa aplicable de calidad del promotor y/o empresa aplicable y
tomando las medidas para su resolucién y para la satisfaccion del cliente.

CR7.6 Los productos se evallan periédicamente, tanto en lo referente a la calidad de
los servicios integrados como a su éxito en el mercado, para cumplir los estandares
de calidad, futuras planificaciones y toma de decisiones.

CR7.7 La comunicacién con el promotor y/o cliente se efectia de manera fluida y
multicanal, procurando un nivel 6ptimo de fidelizacién del mismo con la empresa
gestora de servicios de hosteleria y turismo de eventos.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Terminales de sistemas globales de distribucién o GDS. Ordenadores con aplicaciones
informaticas de gestion especializadas y con conexién a Internet. Equipos y programas
informaticos especificos. Internet. Terminales de telefonia fija y mévil. Canales de contacto
con el cliente: telefonia, e-mail, sms, pagina Web, networking, e-commerce, website, chats,
e-CRM, e-newletters, redes sociales, u otros canales digitales. Redes telematicas de
distribucién e intercambio de informacion y oferta turistica Impresoras. Teléfonos. Impresos
y documentos administrativos tanto propios como de proveedores. Documentacion
informativa. Material promocional y de soporte a la documentacién emitida. Material
de oficina diverso. Planos de espacios para la celebracién de eventos, como salones y
palacios de congresos. Catalogos de servicios de hosteleria y turismo para eventos.
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Productos y resultados:

Oferta de servicios de hosteleria y turismo en la realizacion de eventos definidos. Nivel
organizativo y presupuestario de servicios de hosteleria y turismo en realizacion de eventos
determinado. Acciones de contratacion en servicios de hosteleria y turismo en realizacién
de eventos planificados. Acciones previas a la realizacion de servicios de hosteleria y
turismo en realizacion de eventos gestionadas. Planes de trabajo en servicios de hosteleria
y turismo en realizacion de eventos operados. Acciones de cierre documental y econdmico
en servicios de hosteleria y turismo en realizacion de eventos gestionados. Servicios de
prestacion de servicios de hosteleria y turismo en realizacion de eventos evaluados.

Informacion utilizada o generada:

Plan estratégico de laempresa o entidad. Informacion sobre el ambito territorial de actuacion
y el area de influencia de la unidad. Informacion sobre las demandas actuales y emergentes
de los posibles clientes. Informacion impresa, en soportes magnéticos y en paginas Web
sobre clientes potenciales y eventos planeados. Informacion de ofertas gastronémicas.
Informacién de hoteles potenciales para eventos potenciales decidores de destinos o
sedes y sus datos de contacto. Productos y servicios turisticos y logisticos especializados
en el turismo de reuniones y eventos; precios Y tarifas; requisitos exigibles y normativas
aplicables a los viajeros nacionales e internacionales; normativa de proveedores y
prestatarios de servicios. Normativa de prevencion de riesgos laborales; normativa interna
de la empresa; propuestas-tipo de programas sociales y para acompafiantes. Manual y
normas internas de la empresa o entidad. Equipos EPI. Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. Normativa relativa a proteccién medioambiental y a la
planificacion de la actividad preventiva. Ley de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales. Informes de calidad. Informes de viabilidad.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: GESTIONARLAVENTAY DESARROLLO ECONOMICO-
ADMINISTRATIVO DE PRODUCTOS TURISTICOS EN AGENCIA DE VIAJES

Nivel: 3
Cdédigo: UC2567_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Asesorar al cliente sobre destinos, servicios, productos y tarifas, despertando el
interés de compra, con el fin de satisfacer sus requerimientos y expectativas y respetar la
cultura corporativa de la empresa.

CR1.1 Las demandas informativas del cliente se atienden, identificando sus
motivaciones e interpretando sus expectativas con el fin de que estén enmarcadas
dentro de los estandares de calidad de la empresa.

CR1.2 Los soportes informativos y los medios de acceso a la informacion se utilizan
de forma eficiente a fin de determinar las opciones disponibles.

CR1.3 Los precios o tarifas, asi como los cargos adicionales aplicables, se concretan
de forma precisa y completa.
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CR1.4 El asesoramiento se presta al cliente, informandole sobre las opciones
disponibles y aconsejandole, en funcién de sus preferencias y posibilidades, las que
mejor se adaptan a sus necesidades y se facilitan por proveedores preferentes.

CRL1.5 Los datos del cliente y de la informacion aportada se registran en el soporte
previsto para ello, efectuando un seguimiento con el objetivo de lograr la venta.

CR1.6 La comunicacién con el cliente se realiza de manera fluida y clara, utilizando
el medio mas eficaz en cada caso y comprension de los mensajes.

RP2: Comercializar servicios y productos turisticos para satisfacer las necesidades del
cliente, atendiendo a sus demandas y/o en su caso, adaptaciones para movilidad reducida,
sensorial, visual entre otras, empleando los estandares de calidad establecidos por la
cultura corporativa de la empresa.

CR2.1 La atencién al cliente se presta, identificado sus motivaciones de compra,
adaptando los soportes de informacién en forma y contenido a las necesidades
especiales.

CR2.2 Los datos del cliente y de los servicios o productos requeridos por él se
registran en el soporte previsto para ello, asegurando las pautas dispuestas en la ley
de proteccion de datos y en los estandares de la empresa de su sistema de calidad.

CR2.3 Los precios o tarifas, asi como los cargos adicionales aplicables se concretan,
asegurando que coinciden con los servicios solicitados por el cliente en plazo y forma.

CR2.4 El asesoramiento al cliente se presta, informandole sobre las opciones
disponibles, proveedores preferentes, entre otros, aconsejando en funciéon de sus
preferencias y posibilidades, las que mejor se adapten a sus expectativas.

CR2.5 La reserva de los servicios o productos se gestiona, informando al cliente del
resultado y, en los casos de no-confirmacion, reiniciando la interaccién con el cliente
para ofertarle opciones alternativas adecuadas.

CR2.6 Las situaciones que puedan plantearse, en los casos en que deba esperarse
respuesta a la solicitud de reserva, se notifican al cliente, efectuando el seguimiento
e informando a éste en los plazos acordados.

RP3: Emitir los documentos de confirmacion de la reserva, facturas, abonos crédito y pago
en soportes a cliente, en su caso adaptados a necesidades especiales para justificar el
derecho del cliente a recibir los servicios reservados a su favor, empleando los canales de
comunicacién establecidos entre empresa y cliente.

CR3.1 Los importes que debe pagar el cliente por el depdsito o anticipo se notifican
a éste por medios escritos, confirmando la modalidad de pago que va a utilizar.

CR3.2 Los documentos a cumplimentar para cada servicio o producto vendido se
seleccionan, determinando los datos que debe incluir en cada uno y procediendo a
su formalizacién o emisién, comprobando que son entendidas por el cliente.

cve: BOE-A-2022-4202
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CR3.3 Las copias de los documentos emitidos se distribuyen a los proveedores
determinados, estableciendo referencias con los soportes de la venta.

CR3.4 Los materiales complementarios a los documentos emitidos se escogen,
seleccionando el material previsto por los proveedores y determinando el
procedimiento para su entrega al cliente, cumpliendo los estandares de calidad de
la empresa.

CR3.5 La documentacion y el material adicional se entrega al cliente en los plazos y
términos fijados o acordados con el mismo.

CR3.6 El registro de la venta y de otra documentacién administrativa prevista en
el respectivo procedimiento se completa, procediendo al cierre del mismo y a la
distribuciéon de sus copias seguln lo establecido en los procesos de calidad de la
empresa.

CR3.7 La comunicacion con el cliente se adapta, utilizando el lenguaje y medio
gue consiga una buena interaccién y comprension en los mensajes, atendiendo las
posibles adaptaciones para movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras.

RP4: Promocionar la oferta de productos y servicios entre el cliente actual y/o potencial y
la empresa, para buscar la fidelizacion del mismo, mediante los canales de comunicacion,
para mantener el interés de compra y dentro de los estandares de calidad establecidos.

CR4.1 La informacion sobre los cliente actuales y potenciales se obtiene, creando
bases de datos de los mismos respetando la normativa aplicable sobre la proteccion
de datos e incorporando preferencias, demandas, niveles de gasto y otra de interés
comercial.

CR4.2 La oferta de servicios y la politica y directrices comerciales de la entidad, en
relacion con los competidores, se analiza, determinando sus diferenciales positivos
y posicion competitiva.

CR4.3 Las acciones promocionales de fidelizacion a los cliente actuales y potenciales
se conectan en funcién del tipo de cliente y oferta de productos.

CR4.4 Las acciones de fidelizacién se ejecutan, efectuando un seguimiento de las
mismas, evaluando su resultado y confeccionando los informes correspondientes.

CRA4.5 Los acuerdos de prestacion de servicios se proponen con clientes actuales
0 potenciales, dentro del marco de la politica y directrices comerciales de la entidad
y de su ambito de responsabilidad, cumpliendo el plan sobre prevencién de riesgos
laborales en funcidn del servicio propuesto.

CR4.6 Los elementos de promocidn fisica se disponen, organizando las zonas de
exposicion con criterios de dinamismo y de atraccidn para los viandantes y visitantes.

CR4.7 Los elementos de promocion digital se conectan con los canales de
proveedores, colaboradores y comerciales, configurando las ofertas y promociones
en funcién de la politica comercial y de fidelizacion de la empresa.
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RP5: Controlar las liquidaciones y facturas de proveedores para comprobar que no haya
desfases entre los servicios solicitados por el cliente y el pago demandado, comparando
las comunicaciones de la empresa donde solicita los servicios y las facturas emitidas por
los proveedores.

CR5.1 Los albaranes y facturas con cargo a cliente se originan como consecuencia
de las ventas efectuadas, conectandolas al expediente de venta.

CR5.2 Los anticipos o saldos debidos se cobran al cliente en el método de pago
elegido, formalizando los documentos contables previstos en los procedimientos de
la empresa.

CR5.3 Las liquidaciones de ventas y facturas de proveedores se controla, a través
de las herramientas de gestién de la empresa, informando de la conformidad para su
pago o emitiendo el oportuno informe de incidencias.

CR5.4 Las solicitudes de regularizaciéon de cargos incorrectos se originan,
remitiéndolas a los proveedores.

CR5.5 Las copias de los documentos originados se distribuyen, archivandolas y/o
remitiéndolas en la forma establecida en los correspondientes procedimientos y
segun marque los estandares de calidad de la empresa.

CR5.6 El archivo de documentos emitidos y de registro de operaciones se mantiene
ordenado y referenciado, actualizandolo segun los procedimientos de la empresa.

CR5.7 Las solicitudes de devolucién por servicios no disfrutados y ya cargados o
cobrados se atienden, gestionando con los proveedores su reembolso, con objeto de
realizar las notas de abono o reintegro en la forma que elija el cliente.

CR5.8 Los partes de incidencias y reclamaciones contables y administrativas, tanto
internas como externas, se investigan, resolviendo y contestando en su caso, para
asegurar los parametros comerciales y de calidad de la empresa.

RP6: Efectuar operaciones de tesoreria para controlar las cuentas de caja y bancos
empleando la documentacion generada por la reserva de la solicitud y pago de servicios.

CR6.1 Las operaciones de compra de moneda extranjera y cheques de viajero
se efectuan, determinando el contravalor que se deba pagar, formalizando los
documentos y registros prescritos.

CR6.2 Los documentos de pago, dinero en efectivo, moneda extranjera y cheques
de viajero se ingresan, remesando recibos con cargo a cliente.

CR6.3 Los pagos en efectivo, o0 a través de cuenta corriente bancaria, se efecttan,
recabando previamente la autorizacion pertinente a la persona responsable y dentro
de los limites establecidos por la empresa.

CR6.4 Los impresos previstos para el registro de las operaciones de tesoreria se
completan, realizando apuntes en libros y registros de caja y bancos, y archivando
los documentos y comprobantes.
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CR6.5 Los resumenes de caja se confeccionan, controlando las cuentas de caja
y bancos efectuando arqueos y cuadres, resolviendo e informando las diferencias
halladas, de acuerdo con las instrucciones emitidas al respecto.

CR6.6 Las medidas de seguridad fisicas necesarias se adoptan para evitar robos,
pérdidas y filtraciones de datos.

CR6.7 La informacién sensible referente a cuentas y cliente se protege digitalmente
mediante claves, encriptaciones o cualquier medio que se estime necesario para
asegurar su privacidad.

CR6.8 La documentacién generada se guarda digitalmente en copias de seguridad
de manera regular segun los procesos de calidad establecidos por la empresa.

RP7: Evaluar los servicios de gestion econdmico-administrativa en venta de servicios
turisticos de agencias de viajes mediante métodos estandarizados, aplicando la perspectiva
de género, tales como entrevistas, sondeos, cuestionarios o preguntas dirigidas, entre
otros, para valorar la efectividad de los mismos y aplicar la retroalimentacién para su
mejora.

CR7.1 La consecucion de los objetivos se comprueba, con documentos de apoyo,
formularios, entre otros, siguiendo procedimientos e instrucciones establecidos en
los sistemas de calidad de la empresa con el fin de cumplir las expectativas del
cliente.

CR7.2 Las propuestas de mejora por parte de los trabajadores de la empresa se
recopilan, a través de canales de comunicacién interno, con el fin de que emitan
aportaciones susceptibles de mejora en los procedimientos de gestion econdémica-
administrativa.

CR7.3 Los procedimientos de gestion econdémico-administrativa se evaldan
periddicamente, tanto en lo referente a la calidad de los servicios ofertados como a
su procedimiento interno, para cumplimiento de los estandares de calidad, futuras
planificaciones y toma de decisiones.

CR7.4 Las encuestas recogidas a través de cuestionarios de calidad entregadas al
cliente por la agencia de viajes se evallan cualitativa y cuantitativamente, derivando
la informacion al departamento para obtener una valoracion del servicio prestado.

CR7.5 Las quejas o reclamaciones se atienden con amabilidad, eficacia y maxima
discrecion, siguiendo el procedimiento establecido en el sistema de calidad de
referencia, tomando las medidas para su resolucion y para la satisfaccion del cliente.

CR7.6 La comunicacion con el cliente se efectia de manera fluida y multicanal,
procurando la fidelizacién con el operador y/o empresa.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Terminales de sistemas globales de distribucion (GDS). Aplicaciones informéticas de
gestibn y con conexion a Internet. Impresoras. Teléfonos. Canales de contacto con el
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cliente: telefonia, e-mail, sms, pagina Web, networking, e-commerce, website, chats,
e-CRM, e-newletters, redes sociales, u otros canales digitales. Documentos de tréafico
y bonos (propios y de proveedores). Impresos y documentos administrativos (propios
y de proveedores). Documentacion informativa. Material promocional y de soporte a la
documentacion emitida. Material de oficina diverso. Programas (entornos de usuario):
bases de datos, procesadores de textos, hojas de calculo, aplicaciones de gestion de
correo electronico, navegadores de Internet, Internet, Intranet, herramientas de seguridad
en Internet.

Productos y resultados:

Destinos, servicios, productos y tarifas informados. Servicios y productos turisticos
comercializados. Documentos de confirmacion de reservas, facturas, abonos crédito y
pago emitidos. Ofertas de productos y servicios promocionados. Liquidaciones y facturas
de proveedores controlados. Operaciones de tesoreria de control de cuentas de caja y
banca efectuados. Servicios de gestion econémico-administrativa en venta de servicios
turisticos evaluados.

Informacion utilizada o generada:

Plan estratégico de la empresa o entidad. Informacion sobre el ambito territorial de
actuacion y el area de influencia de la unidad. Informacion sobre las demandas actuales y
emergentes de los posibles clientes sobre destinos, productos y servicios turisticos. Tablas
de precios y tarifas. Normativas aplicables a los viajeros nacionales e internacionales. Plan
de calidad de la empresa o entidad. Disposiciones legales y administrativas de obligado
cumplimiento. Informaciéon de proveedores y prestatarios de servicios. Equipos EPI.
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Normativa relativa a
proteccién medioambiental y a la planificacion de la actividad preventiva. Normativa interna
de prevencion de riesgos laborales de la empresa. Soportes de informacion externa:
guias, horarios, tarifarios, catalogos, directorios, manuales operativos, manuales de venta,
manuales de emision de documentos. Soportes de informacién interna: instrucciones,
ordenes, memorandos, circulares, memorias, informes, guias, manuales. Informacién
relativa a moneda extranjera, cheques de viajero. Documentos de registro de operaciones
de tesoreria.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: GESTIONAR UNIDADES DE INFORMACION Y
DISTRIBUCION TURISTICAS

Nivel: 3
Cdédigo: UC0268_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Gestionar el disefio de objetivos especificos de la unidad de informacién y/o
distribucion de ofertas de servicios turisticos que respondan a las demandas de los
clientes potenciales y proveedores de servicios, siguiendo la planificacion estratégica de
la empresa o entidad.

CR1.1 La planificacion estratégica de la empresa o entidad en la que se ubica la
unidad se analiza a través de la informacion disponible, identificando las necesidades
y expectativas de los clientes y usuarios potenciales con el fin de gestionar su disefio.
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CR1.2 Los objetivos especificos de la empresa o entidad se proponen, teniendo en
cuenta los recursos disponibles, demanda potencial y temporada turistica segun su
emplazamiento, de forma que se cumpla la planificacion estratégica de la empresa
o entidad.

CR1.3 Las opciones de actuacion se identifican, teniendo en cuenta disponibilidad
de recursos, periodos de temporadas de los destinos y caracteristicas de la empresa
o entidad, con el fin de lograr la consecucion de los objetivos.

CR1.4 El grado de cumplimiento de los objetivos y acciones especificas fijadas se
formulan, cuantificandolos, de forma que se haga una evaluacién del cumplimiento
de los mismos conforme a la planificacién estratégica de la empresa o entidad.

RP2: Gestionar la estructura organizativa de la unidad de informacion y/o distribucién de
ofertas turisticas, determinando los recursos para el logro de los objetivos comerciales
establecidos en la empresa o entidad.

CR2.1 El tipo de estructura organizativa de la unidad de informacion y/o distribucion
se propone, considerando la estacionalidad de la demanday los recursos disponibles.

CR2.2 Las funciones y tareas, relaciones internas de la unidad de informacién y/o
distribucion se definen, en funcién de la estructura organizativa y de los objetivos
especificos determinados.

CR2.3 La comunicacion, informacion y comercializacién de la oferta turistica de la
unidad de informacién y/o distribucién se gestiona, organizandola como una accion
rutinaria y vital con los agentes turisticos, sociales y culturales del entorno.

CR2.4 Los recursos necesarios se organizan, adaptando las funciones y tareas que
deben cubrirse a las variables estacionales o periddicas generadas por los habitos
viajeros.

CR2.5 Los perfiles de los puestos de trabajo se plantean, desarrollando el proceso
de seleccién de personal de informacion turistica, a fin de identificar aquellos que
cumplan con los criterios de la cultura corporativa de la empresa o entidad.

RP3: Desarrollar operaciones de preparacion del presupuesto econdmico de la unidad
de informacion y/o distribucion de ofertas turisticas para su integracion en el presupuesto
global de la empresa o entidad, a partir de datos histdricos de ingresos, gastos y ventas
generadas.

CR3.1 Las previsiones econdmicas para el siguiente ejercicio se identifican en base
a la planificacion general de la empresa o entidad y los datos histéricos.

CR3.2 Los presupuestos por partidas de inversiones, de explotacion y de tesoreria
se registran mediante el uso de aplicaciones informaticas especificas de forma que
se facilite el trabajo y la identificacion de posibles desviaciones.

CR3.3 El presupuesto completo se presenta a la persona responsable para su
integracion en el presupuesto global de la empresa o entidad en la que se ubica
la unidad, considerando las observaciones que éstos formulen para hacer las
modificaciones necesarias.
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CR3.4 Elgrado de cumplimiento de los objetivos especificos formulados para la unidad
de informacion y/o distribucion turistica se comprueba, detectando desviaciones e
incidencias que puedan surgir.

CR3.5 Los calculos necesarios para corregir desviaciones respecto a los objetivos
econdmicos se formulan, proponiendo las medidas segun qué situacion.

CR3.6 Los informes del control presupuestario se elaboran a partir de datos historicos,
gastos y ventas, entre otros, reportando a las personas responsables su resultado.

RP4: Coordinar al personal dependiente de la unidad de informacién y/o distribucion,
involucrandolo en los objetivos y motivandolo para que tenga una alta capacidad de
respuesta a las necesidades de los clientes y desarrolle su profesionalidad.

CR4.1 Los objetivos estratégicos y especificos de la unidad de informacién y/o
distribucion se explican al equipo humano dependiente, de forma que se involucre
en los mismos y se integre en el grupo de trabajo correspondiente.

CR4.2 Las responsabilidades y funciones para cada puesto de trabajo se transmiten
de forma clara asegurando su comprension, otorgando la autoridad necesaria para
su cumplimiento.

CR4.3 La integracion en la unidad del personal dependiente se efectia de forma
activa, garantizando que en el futuro realice las tareas propias con eficacia y
eficiencia.

CR4.4 Los planes formativos se definen, colaborando con la persona responsable
en funcién de las necesidades del personal, evaluando el grado de aprendizaje y su
aplicacion en la ejecucidn de la actividad profesional.

CRA4.5 Las dinamicas de motivacion del personal se establecen, incrementando
el grado de satisfaccion, excelencia profesional, iniciativa, creatividad, trabajo en
equipo y su papel de transmision de imagen de marca del distribuidor turistico.

CRA4.6 Las reuniones con el personal dependiente se dirigen, consensuando acciones
a seguir y modificando actitudes que no se correspondan con la cultura corporativa
de la entidad.

CRA4.7 La productividad, rendimiento y consecucion de objetivos del personal se
potencia, siguiendo los criterios establecidos de reconocimiento el éxito de forma
gue se evallen actitudes y actuaciones para mejorar las acciones futuras.

RP5: Gestionar la cultura corporativa y el sistema de calidad adoptado en la unidad de
informacion y distribucion de la oferta turistica, cumpliendo con los criterios establecidos
para contribuir al logro de los objetivos de la empresa o entidad.

CR5.1 Los estandares de calidad, procedimientos e instrucciones de trabajo se
identifican en funcién de la cultura corporativa y el sistema de calidad adoptados por
la empresa o entidad.
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CR5.2 La cultura de la calidad adoptada en la unidad de informacién y distribucion de
oferta turistica se difunde entre el personal a su cargo, instruyéndole en el sistemay
herramientas de calidad que la soporta y fomentando su participacion en la mejora
continua.

CR5.3 Los procedimientos de recogida, analisis y resultados de la informacion
sobre la calidad externa y las encuestas de satisfaccién, o métodos equivalentes se
almacenan en el sistema informatico de la unidad, facilitando la obtencion y analisis
de la informacién facilitada por el cliente.

CR5.4 La medicién de los indicadores y el control de la calidad interna se efectla,
analizando los datos disponibles e informando de su resultado a la persona
responsable y a los posibles departamentos implicados.

CR5.5 La evaluacion periédica de la cultura corporativa y el sistema de calidad
adoptado se efectla, verificando la aplicacién de los procedimientos e instrucciones
establecidos, a través de métodos estandarizados, como fichas de ejecucion, fichas
de evaluacion, entre otros.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Equipos y programas informaticos especificos. Internet. Terminales de telefonia fija y
movil. Redes telematicas de distribucion e intercambio de informacién y oferta turistica.
Mobiliario y equipo de oficina basico. Programas (entornos de usuario): bases de datos,
procesadores de textos, hojas de célculo, aplicaciones de gestion de correo electronico,
navegadores de Internet, Internet, Intranet, herramientas de seguridad en Internet. Canales
de contacto con el cliente: telefonia, e-mail, sms, pagina Web, networking, e-commerce,
website, chats, e-CRM, e-newletters, redes sociales, u otros canales digitales.

Productos y resultados:

Objetivos y planes especificos para la viabilidad de la unidad de informacion y distribucién
turistica propuestos. Presupuesto econémico de la unidad de informacién y/o distribucion
de ofertas turisticas ejecutado. Personal dependiente del departamento coordinado. Cultura
corporativa y sistema de calidad adoptado en la unidad de informacion y distribucién de la
oferta turistica gestionado.

Informacion utilizada o generada:

Plan estratégico de la empresa o entidad. Informacién sobre el ambito territorial de
actuacion y el area de influencia de la unidad. Informacién sobre las demandas actuales
y emergentes de los posibles clientes. Informacién sobre los recursos econdémicos,
materiales y humanos de la unidad. Bases de datos sobre recursos humanos. Series
histéricas de informaciéon econémica de la entidad. Plan de calidad de la empresa o
entidad. Disposiciones legales y administrativas de obligado cumplimiento. Manual y
normas internas de la empresa o entidad. Equipos EPI. Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. Normativa relativa a proteccién medioambiental y a la
planificaciéon de la actividad preventiva. Normativa sobre prevencion de riesgos laborales.
Normas internas de trabajo (procedimientos, directrices y protocolos, métodos de trabajo,
reglamento interno de trabajo, entre otros).
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UNIDAD DE COMPETENCIA 5: COMUNICARSE EN LENGUA INGLESA CON UN
NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

Nivel: 3
Cédigo: UC9999_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Interpretar lainformacién oral en lenguainglesa con un nivel de usuario independiente,
en el ambito de especializacion o de interés laboral/profesional, participando activamente
a fin de identificar sus necesidades y garantizar servicio.

CR1.1 Las ideas e informacion, se interpretan con precision, requiriendo en su
caso, obviar ruidos de fondo, realizando las precisiones oportunas por el acento del
interlocutor para su completa comprension.

CR1.2 Las lineas generales de la informacion transmitida en un lenguaje técnico
en diversos contextos, se interpretan en un contexto informal o institucional, con
correccion y sin dificultad.

CR1.3 Las instrucciones, advertencias y consejos no protocolarios del ambito de
especializacién, se interpretan con precision intercambiando informacién y sobre el
tema a tratar.

CR1.4 Las grabaciones y las llamadas telefénicas realizadas en sus actividades
profesionales se interpretan, identificando el contenido de la informacién, asi como
los puntos de vista de los interlocutores.

CR1.5 La informacién transmitida por medios audiovisuales técnicos -videos, CD,
DVD, u otros-, se interpretan discriminando patrones sonoros, acentuales, ritmicos y
de entonacion de uso comun o especificos del medio.

RP2: Interpretar la informacion contenida de documentos escritos, en lengua inglesa con
un nivel de usuario independiente, organizados y linguisticamente complejos, identificando
su grado de importancia y demostrando autonomia, a fin de efectuar las actividades de
gestidon y comunicacion propias o requeridas en el ambito profesional.

CR2.1 La relevancia de una informacién escrita, contenida en materiales de uso
cotidiano en la actividad profesional, se identifica demostrando con rapidez, fluidez y
permitiendo decidir su explotacion o su descarte.

CR2.2 Los informes y la correspondencia, en lengua inglesa y no estandar, se
interpretan con autonomia, comprendiendo su contenido.

CR2.3 La informacién contenida en las diversas fuentes especializadas se recopilan,
identificando opiniones e ideas, manejando el vocabulario especifico de los distintos
soportes, reutilizadndolos con posterioridad.
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CR2.4 Las informaciones relevantes contenidas en un texto largo, tanto de caracter
general como especifico, se sintetizan extrayendo la informacion, ideas y opiniones,
reutilizandolos con posterioridad.

CR2.5 El acceso a las fuentes de informacién se realiza de forma periédica (diaria,
semanal, quincenal u otros) detectando y extractando la informacion profesional
clave actualizada que afecte al campo de especializacion.

CR2.6 Las instrucciones sobre procedimientos del campo de especializacion se
interpretan, comprendiendo detalles sobre condiciones, procesos o avisos, utilizando
en su caso, segundas lecturas en las secciones mas técnicas.

CR2.7 La documentacién producida por los clientes y/o usuarios referentes a la
valoracion de los servicios recibidos, tales como sugerencias, consultas, quejas o
reclamaciones, se interpretan satisfactoriamente, extrayendo la informacién, ideas y
opiniones, captando su contenido con precision.

CR2.8 Las dificultades en la comprensién de textos complejos se solventan con
segundas lecturas, utilizando criterios de contextualizacion y de coherencia y en su
caso, diccionarios o herramientas de traduccion.

CR2.9 Los textos de muy alta complejidad o de ambitos muy especializados, se
transmiten a las personas competentes dentro o fuera de la organizacion, siguiendo
los procedimientos internos establecidos asegurando la coherencia y congruencia
de la traduccion.

RP3: Transmitir informacién oral, en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente,
a clientes y/o usuarios, con fluidez y espontaneidad, a través de presentaciones orales,
telematicas u otros soportes, aplicando las normas de cortesia y a fin de llevar a cabo las
gestiones de comunicacion requeridas.

CR3.1 La informacién a transmitir en reuniones, jornadas técnicas o exposiciones
orales, presenciales o telematicas, se planifica con antelacion, valorando los efectos
gue van a causar en los clientes, usuarios o publico al que va dirigido.

CR3.2 Las intervenciones orales en presentaciones, demostraciones, comunicados
publicos u otras situaciones, se realizan de forma clara, esponténeayy fluida, utilizando
el nivel de exposicién, argumentacion, persuasion, adecuados al interlocutor.

CR3.3 Las narraciones complejas y descripciones se realizan con una entonacion
adecuada, estructurando de forma clara y detallada, tratando los asuntos apropiados
y, en su caso, fijjando las conclusiones oportunas, utilizando grabadoras si la
complejidad de la situacion lo exige.

RP4: Redactar textos claros, detallados y en cualquier soporte en lengua inglesa,
relacionados con el campo de especialidad, extractando y describiendo de manera
coherente, a fin de generar la documentacién de su area de actuacion profesional.

CR4.1 La documentacion se redacta con correccion, resaltando los aspectos
relevantes, argumentando de manera sistematica, distinguiendo los detalles
necesarios y usando un vocabulario técnico adecuado.
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CRA4.2 Las respuestas a solicitudes de informacion, se redactan utilizando un lenguaje
apropiado, mostrando al interlocutor la informacion solicitada, formulando una
respuesta adecuada y permitiendo que la persona demandante se sienta atendida.

CR4.3 La comunicacion activa con clientes a través de medios escritos postales, fax
0 correo electrénico, se mantiene con los clientes transmitiendo grados de emocion,
enfatizando la relevancia personal de acontecimientos y comentando las noticias y
opiniones de su interlocutor.

CR4.4 La estructura de los modelos de documentos oficiales y el lenguaje preciso
en el ambito profesional, se utilizan con detalle y claridad, de manera sistematica y
resaltando los aspectos relevantes.

CR4.5 Las informaciones procedentes de fuentes diversas -revistas, folletos, Internet,
u otros- sobre asuntos rutinarios y no rutinarios, se resumen con fiabilidad, utilizando
las palabras y la ordenacién de los textos originales, generando textos breves y
sencillos en un formato convencional.

CR4.6 Los documentos producidos para los clientes y/o usuarios, se redactan
considerando las caracteristicas socioculturales del destinatario y el contexto en el
gue se produce la comunicacion.

CRA4.7 El lenguaje abreviado en las comunicaciones digitales, se emplea con
precision agilizando las comunicaciones telematicas en foros, chat, SMS, u otros.

RP5: Comunicarse oralmente, en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente,
con clientes y/o usuarios con fluidez y espontaneidad, interactuando activamente, a fin de
llevar a cabo las actividades de asesoramiento, atencion y resolucion de posibles conflictos
e incidencias.

CR5.1 Los aspectos destacados de una situacion de asesoramiento oral, mantenida
entre dos 0 mas personas nativas, empleando un lenguaje estandar y un discurso
estructurado, se comprende con facilidad siguiendo el ritmo de la comunicacion sin
dificultad y atendiendo sus intereses y necesidades.

CR5.2 Las comunicaciones telefénicas y teleméticas en situacién de asesoramiento
0 atencion de clientes y/o usuarios, se adecuan al registro formal o informal y a
las condiciones socioculturales del uso de la lengua -normas de cortesia, cultura u
otras-, expresandose con un alto grado de espontaneidad y correcciéon gramatical.

CR5.3 Los argumentos empleados en situaciones de asesoramiento o0 atencion
a clientes y/o usuarios, se expresan de acuerdo con un desarrollo sistemético,
enfatizando los aspectos importantes, apoyando los detalles, cumpliendo con el
manual de estilo y transmitiendo la imagen corporativa.

CR5.4 Los elementos técnicos contenidos en intercambios verbales, presenciales
o realizados a través de medios técnicos con otros profesionales, se comprenden,
interpretandose con precision.

CR5.5 Las operaciones de cobro/pago en situacion presencial o no presencial, se
comprenden con exactitud, considerando en su caso, los elementos no verbales de
la comunicacion.
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CR5.6 Las sugerencias, consultas, quejas o reclamaciones que puedan surgir en
la relacién comercial, en situacion presencial o no presencial, se identifican con un
alto grado de precision, considerando en su caso, los elementos no verbales de la
comunicacion.

CR5.7 La informacién contextual y la informacion no verbal se interpretan de manera
precisa, identificando el significado de frases y palabras no habituales o técnicas.

CRb5.8Lascomunicaciones informales -experiencias personales, profesionales, temas
de actualidad y otros-, a través de conversaciones con otro u otros interlocutores, se
desarrollan con fluidez, detalle, claridad y coherencia discursiva, utilizando un amplio
repertorio léxico relacionado.

CR5.9 Las intervenciones en situaciones conflictivas y complejas -atencion
y presentacion de consultas, quejas y reclamaciones u otras-, se producen
argumentando con conviccion y de manera formal las posiciones, respondiendo a
las preguntas, comentarios u objeciones de forma fluida, espontdnea y adecuada.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Informacién oral y escrita. Lenguaje técnico y estandar. Interpretacion. Grabaciones.
Comunicaciones telefénicas y telematicas. Medios audiovisuales técnicos: videos, CD,
DVD, u otros. Informes. Correspondencia. Vocabulario. Sugerencias. Consultas. Quejas.
Reclamaciones. Diccionarios. Herramientas de traduccion. Reuniones. Jornadas técnicas.
Exposiciones orales. Presentaciones. Demostraciones. Documentacion. Respuestas a
solicitudes de informacion. Medios postales. Fax. Correo electronico. Foros. Chat. SMS.
Asesoramiento oral. Intercambios verbales.

Productos y resultados:

Informacién oral en lengua inglesa, interpretada. Informacién contenida de documentos
escritos en lengua inglesa, interpretada. Grado de importancia, identificado. Autonomia,
demostrada. Informacion oral en lengua inglesa, transmitida. Textos claros, detallados y
en cualquier soporte en lengua inglesa, redactados. Comunicacién oral, en lengua inglesa
con clientes y/o usuarios con fluidez y espontaneidad.

Informacioén utilizada o generada:

Informacién oral y escrita. Interpretacion. Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de
entonacion. Informes. Correspondencia. Ideas. Opiniones. Procedimientos e instrucciones
internos. Sugerencias. Consultas. Quejas. Reclamaciones. Diccionarios. Narraciones
complejas. Documentacién. Respuestas a solicitudes de informacién. Asesoramiento oral.
Intercambios verbales y no verbales.

UNIDAD DE COMPETENCIA 6: COMUNICARSE EN UNA SEGUNDA LENGUA
EXTRANJERA DISTINTA DEL INGLES CON UN NIVEL DE USUARIO BASICO (A2),
SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN
EL AMBITO PROFESIONAL

Nivel: 2

Cédigo: UC9996_2
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Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Interpretar el sentido general de la informacién oral en una segunda lengua extranjera
distinta del inglés con un nivel de usuario basico, de forma precisa, emitida por cualquier
persona o medio de emisién/comunicacion, para identificar la aplicabilidad de los datos y
garantizar el servicio.

CR1.1 Los medios de produccién asociados a las actividades profesionales se
detectan para garantizar su identificacion en una situacion de trabajo, garantizando
su comprensién global en funcién del contexto en el que se utilicen.

CR1.2 La informacién oral emitida por distintos medios (comunicacion, materiales
audiovisuales técnicos, videos, CD, DVD u otros, retransmitidos o grabados) se
interpreta de forma precisa para favorecer el desarrollo de la actividad, empleando
estrategias que permitan inferir los datos recibidos de manera incompleta
discriminando los posibles patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacion
de uso comun o especificos del medio.

CR1.3 Las instrucciones de trabajo, advertencias y consejos de operaciones definidas
se interpretan, intercambiando informacién sobre el tema a tratar, a fin de aplicarlas
en el desempefio de su competencia, identificando el contexto de la intervencién.

CR1.4 Las necesidades, reclamaciones, incidencias y malentendidos sobre las
actividades profesionales manifestadas oralmente por diferentes interlocutores se
interpretan, practicando una escucha atenta para extraer las claves principales y
presentando, alavez que transmitiendo distintas soluciones ala personaresponsable.

RP2: Interpretar la informacién y documentacion escrita en una segunda lengua extranjera
distinta del inglés con un nivel de usuario basico que contengan estructuras y un Iéxico
de uso comun, tanto de caracter general como mas especifico, para realizar la actividad
profesional.

CR2.1 Lainformacién escrita en un registro técnico, relativa a documentacion referida
a la actividad profesional se extrae, procediendo a su resumen y/o interpretacion,
utilizando herramientas de traduccion, manuales o informaticas (diccionarios y/o
diccionarios técnicos).

CR2.2 La documentacién técnica escrita se extrae, procediendo a su resumen
y/o interpretacion, adecuandola a los condicionantes que la pueden afectar (canal
de la comunicacién: fax, e-mail o carta, costumbres en el uso de la lengua, grafia
deficiente, impresion de baja calidad, entre otros).

CR2.3 La informacion implicita en informes y/o documentos se extrae, procediendo
a su resumen y/o interpretacion, para facilitar el analisis de la situacién aplicando
criterios de contextualizacion y coherencia relacionados con el sector.

CR2.4 Las interfaces de los soportes informéticos que se visualicen se interpretan
en funcion de la actividad profesional para garantizar el registro y la transmisién de
los datos.
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CR2.5 Las necesidades, reclamaciones, incidencias y malentendidos sobre las
actividades profesionales que interactlan con otros interlocutores se interpretan
practicando una escucha atenta para extraer las claves principales, presentando y
transmitiendo distintas soluciones a la persona responsable.

CR2.6 Los avisos, carteles, rétulos de advertencia y peligro situados en el area
de trabajo vinculados a su actividad profesional se interpretan para garantizar la
seguridad del trabajador como un acto de preservacion de su integridad fisica.

CR2.7 Los textos escritos traducidos con herramientas de traduccién, manuales
o informaticas se revisan para su mejor interpretacion, aplicando criterios de
contextualizacion a su actividad.

CR2.8 El significado de términos desconocidos escritos, en caso de no poder
deducirse del contexto o el apoyo visual, se traduce para asimilar la explicacion del
término utilizando herramientas de traduccion, manuales o informaticas (diccionarios
y/o diccionarios técnicos).

RP3: Transmitir oralmente, interaccionando en una segunda lengua extranjera distinta del
inglés con un nivel de usuario basico con otros interlocutores para realizar las actividades
profesionales sobre informacién relacionada con aspectos técnicos especificos de su
competencia, identificando la aplicabilidad de los datos y garantizando servicio.

CR3.1 Los datos para el desarrollo de la actividad profesional se obtienen de las
conversaciones y entrevistas mantenidas con otros interlocutores para facilitar su
ejecucion, a partir de la identificacién y valoracion de los mismos.

CR3.2 Los datos que se consideren necesarios para el desempefio de la actividad
profesional a partir de comunicaciones se extraen utilizando recursos de apoyo a
la traduccién expresandolos en lengua estandar, con claridad, razonable fluidez y
correccion, para la obtencién del nivel de informacién previsto requiriendo, en su
caso, las aclaraciones pertinentes para su completa comprensién, aplicando las
normas de cortesia, protocolo asociadas al marco cultural u otras adecuadas a
contextos de comunicacion formal e informal.

CR3.3 La informacion contextual y no oral que se produce en conversaciones en
grupo, visitas, negociaciones, reuniones de trabajo se interpreta procediendo al
contraste con el contexto, antecedentes o testimonios para fidelizar los datos a
obtener, teniendo en cuenta el tono, humor, significado de expresiones idiomaticas,
chistes y comportamientos de los interlocutores.

CR3.4 Las comunicaciones se realizan para conseguir un intercambio de informacion
estandarizado referido a su actividad profesional, garantizando su fiabilidad a través
de consultas a la normativa aplicable o a normas internas del propio trabajo o
empresa.

CR3.5 Los elementos linglisticos Iéxicos y funcionales en un intercambio oral de
informacion se aplican, si procede, para facilitar la interpretacién y comunicacion,
teniendo en cuenta las caracteristicas del sector.
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RP4: Expresar oralmente en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un
nivel de usuario basico la informacién relacionada con aspectos técnicos de la actividad
profesional, adaptandose al canal de comunicacidn, presencial o a distancia que garantice
la transmision de la misma.

CRA4.1 Las consideraciones técnicas de operaciones emitidas de forma oral relativas
al uso de productos o ejecucion de trabajos se comunican para garantizar la
ejecucién de las actividades en cualquier contexto (presencial, radiofonico o virtual),
considerando las caracteristicas del medio.

CRA4.2 Lainformacion expresada de forma oral se emite para facilitar la comunicacion
de actividades profesionales utilizando vocabulario y construcciones gramaticales
gue permitan hacerse entender en la transmision de la misma.

CR4.3 La caracterizacion sobre los medios de produccién presentadas por los
interlocutores que interactian en el desempefio de las actividades profesionales se
interpretan para su posible resoluciéon presentando distintas soluciones al superior
responsable.

RP5: Cumplimentar en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de
usuario basico la documentacion, textos rutinarios, sencillos y coherentes, redactando, si
procede, teniendo en cuenta la terminologia al uso, relativa a expresiones, estructura y
formas de presentacion para dar respuesta a la actividad profesional.

CR5.1 La documentacion se redacta a partir de varias fuentes seleccionadas con
coherencia discursiva a fin de conseguir un desempefio efectivo de la actividad
profesional, en base al conocimiento de la terminologia del sector y de la normativa
aplicable en el desempefio de su competencia.

CR5.2 Las expresiones usuales requeridas en los diferentes tipos de documentacion
(escritos, faxes, formularios, mensajes electrénicos, entre otros) se aplican en
cualquier comunicacién o documentacion exigida, para diligenciar los escritos segun
costumbre y expresiones propias del sector.

CRb5.3 Las consideraciones (caracteristicas del producto, precio, condiciones de pago,
transporte, entre otros) presentadas/recibidas, escritas/verbalizadas vinculadas a los
interlocutores relacionados con la actividad profesional se interpretan para su posible
resolucion presentando distintas soluciones al superior responsable.

Contexto profesional:
Medios de produccién:

Herramientas de traduccion, manuales o informaticas (diccionarios y/o diccionarios
técnicos)

Productos y resultados:
Interpretacion del sentido general de la informacion oral, de la informacién y documentacion,

transmision oral, expresion oral, cumplimentacion de documentacion en una segunda
lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico, respectivamente.
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Informacion utilizada o generada:

Informacién procedente de medios de comunicacion, materiales audiovisuales técnicos,
videos, CD, DVD u otros, retransmitidos o grabados. Instrucciones de trabajo/advertencias/
avisos/consejos/ especificaciones técnicas. Necesidades/reclamaciones/incidencias/
malentendidos. Normativa aplicable, recomendaciones internacionales y normas internas
de trabajo. Informes, manuales, planos, cartas, faxes, revistas, libros, paginas de Internet,
software, foros, glosarios en linea, correos electronicos. Interfaces de los soportes

informaticos. Avisos, carteles, rétulos de advertencia y peligro. Escritos, faxes, formularios,
mensajes electronicos, jerga y expresiones propias del sector.

MODULO FORMATIVO 1: OPERATIVA DE VIAJES COMBINADOS, EXCURSIONES Y
TRASLADOS EN TURISMO

Nivel: 3

Cdédigo: MF1055_3

Asociado a la UC: Operar viajes combinados, excursiones y traslados en turismo
Duracién: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar la estructura del turismo, identificando los elementos que la componen.
CE1.1 Explicar la evolucion del turismo a lo largo del tiempo.
CE1.2 Describir la estructura turistica, identificando los elementos que lo componen.

CE1.3 Explicar los factores turisticos que influyen en las demandas individual y en la
agregada a un destino.

CE1.4 Clasificar los componentes de la oferta y explicar las caracteristicas de los
distintos servicios y productos turisticos.

CE1.5 Describir las variables que determinan la evolucién y tendencias de la
demanda y de la oferta turisticas.

CE1.6 Identificar los medios de transporte, comparando y evaluando sus
caracteristicas diferenciales desde el punto de vista de la organizacién del viaje
combinado.

CE1.7 Analizar el mercado turistico, identificando los destinos nacionales e
internacionales mas relevantes segun tipologia de turistas.

CE1.8 En un supuesto préctico de analisis de la estructura del mercado turistico,
describir flujos turisticos actuales y tendencias, justificando la situacién en el mercado
de los destinos turisticos con relacién a los segmentos de la demanda.
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C2: Determinar procesos de disefio y elaboracion de viajes combinados, aplicando criterios
de operatividad y competitividad.

CE2.1 Describir tipos de viajes combinados y otros productos turisticos que
implican la integracion de servicios, como excursiones y traslados, componentes y
especificidades econémicas, operativas y de comercializacion.

CE2.2 Analizar viajes de tour-operadores, caracteristicas diferenciales, ventajas
competitivas en funcion de segmentos del mercado.

CE2.3 En un supuesto practico de operacion de viajes combinados, excursiones y
traslados identificar el producto teniendo en cuenta:

- Procesos de elaboracion.

- Programacion, fases, objetivos y resultados.

- Tipologia del producto.

- Seleccién de fuentes de informacion.

- Disefio del itinerario.

- Seleccién de prestatarios.

- Presupuesto.

- Elaboracién del soporte de oferta del producto.

CE2.4 Implementar en el disefio del itinerario terrestre la normativa referente al
transporte turistico por carretera organizando: pausas diarias, descansos diarios,
semanales y mensuales.

CE2.5 Identificar documentos de prestacion de servicios turisticos y justificarlos a
través de los mismos, indicando medidas de desviaciones.

CE2.6 Cumplimentar documentos administrativos y contables propios de las
operaciones de viajes combinados, excursiones y traslados, y redactar informes de
evaluacion.

CE2.7 Utilizar programas informaticos de hoja de calculo, elaborando cotizaciones
de viajes combinados, excursiones y traslados.

C3: Determinar la distribucién de un viaje combinado en el mercado turistico, seleccionando
los canales en funcién de las caracteristicas del viaje combinado.

CE3.1 Determinar las fortalezas del viaje combinado, determinando su insercién en
el mercado turistico.
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CE3.2 Analizar la distribucion turistica, identificando la incidencia de las nuevas
tecnologias.

CE3.3 Explicar las particularidades de la distribucion turistica y relacionar los soportes
y operadores que facilitan dicha distribucion, explicando sus caracteristicas.

CE3.4 Describir las funciones y caracteristicas de turoperadores y agencias de viajes
y clasificar tipologias.

CE3.5 Identificar centrales de reservas o sistemas globales de distribucion,
describiendo sus caracteristicas organizativas y funcionales.

CE3.6 Explicar la distribucion turistica en los medios digitales, sefialando sus
caracteristicas y aplicaciones, interpretando la oferta en el entorno digital de
prestatarios e intermediarios turisticos.

C4: Analizar relaciones comerciales, operativas y contractuales de agencias de viajes y
turoperadores con proveedores de servicios turisticos.

CE4.1 Explicar las relaciones que mantienen los proveedores de servicios turisticos
con las agencias de viajes y turoperadores, analizando procesos, e identificando y
aplicando, en su caso, nhormativas, convenios o usos que las regulan.

CE4.2 Identificar a proveedores de servicios, caracteristicas de ofertas, precios,
utilizando soportes y aplicando criterios de seleccion.

CEA4.3 En un supuesto practico de peticion de relaciones comerciales, operativas y
contractuales con proveedores de servicios turisticos, redactar documentos en base
a:

- Peticién de cotizaciones o reserva de servicios.
- Contratos de fletamento de medios de transporte.
- Contratos de cupo.

CEA4.4 Utilizar técnicas de comunicacién y negociacién en relacién con proveedores
y prestatarios de servicios.

C5: Desarrollar procesos de ventas y reservas de viajes combinados, excursiones y
traslados, y aplicar los procedimientos establecidos relativos a gestién comercial, utilizando
los soportes, herramientas y recursos tecnoldgicos del sector.

CES5.1 Reconocer soportes y canales de solicitud de reservas existentes, utilizando
herramientas del sector.

CE5.2 En un supuesto practico de procesos de ventas y reservas de viajes
combinados, excursiones y traslados, utilizando soportes, herramientas y recursos
tecnoldgicos especificos del sector, explicar el proceso de ventas de los viajes
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combinados y excursiones, en supuestos practicos, caracterizando sus fases e
identificando técnicas y recursos, difusion y distribucion de la oferta:

- Peticiones de reservas.
- Informacién, control de disponibilidad y venta.
- Registro.

- Gestiones con proveedores, tales como fueras de cupo, notificaciones de ventas,
reconfirmaciones y peticiones especiales.

- Seguimiento de reservas, confirmaciones y oferta de alternativas.
- Emisiéon de documentacion.

CE5.3 Explicar el proceso de reserva de traslados, caracterizando sus fases e
identificando técnicas y recursos: peticiones de reservas, registro y gestiones con
proveedores.

CE5.4 Utilizar programas informéticos de gestion de reservas, sistemas de distribucion
global y programas informaticos de tratamiento de texto, hojas de célculo y disefio.

CE5.5 En un supuesto practico de solicitudes de reservas de viajes combinados,
excursiones o traslados, utilizando soportes y recursos tecnolégicos:

- Atender solicitudes de reserva, identificando la informacion que debe requerirse al
cliente.

- Comprobar la disponibilidad de plazas y argumentar en funcién de la situacion
planteada, ofreciendo alternativas en caso necesario, con el fin de lograr la venta.

- Efectuar el registro de los datos en el soporte elegido y redactar mensajes de
solicitud de confirmacion de servicios a proveedores.

- Informar al cliente de la situacion de la reserva, reconfirmando sus términos, precios
Y Servicios.

C6: Interpretar especificaciones de calidad de agencias de viajes, aplicar procedimientos
de atencion de quejas y reclamaciones, y aportar sugerencias para la mejora, identificando
atributos de calidad y detectando desviaciones y deficiencias.

CE®6.1 Explicar la calidad en los servicios, identificando los factores causales de la
no-calidad.

CE®6.2 Describir atributos de calidad en supuestos procedimientos de gestion de
viajes combinados, excursiones y traslados, asi como de servicios de agencias de
viajes.
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CEG6.3 Aplicar herramientas de mejora de la calidad y aportar propuestas de solucion
para resolver o mejorar problemas planteados.

CE®6.4 Describir procedimientos de atencion y resolucion de quejas y reclamaciones,
identificando la normativa aplicable de proteccion de datos, registros de indicadores
y hojas de toma de datos.

CE6.5 En un supuesto practico de aplicacion de procedimientos de atencion de
quejas y reclamaciones:

- Atender quejas y reclamaciones utilizando soportes analégicos y/o digitales.
- Gestionar valoraciones de clientes, archivandolo en departamento.
- Determinar ofertas compensatorias definiéndolas segun tipologia.

CE6.6 Adoptar en situaciones de solicitudes de reservas o presentacion de
reclamaciones, actitudes acordes con la situacion planteada, utilizando normas de
cortesia y utilizando formas de comunicacion con fluidez.

Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.8; C2 respecto a CE2.3; C4 respecto a CE4.3; C5 respecto a CE5.2 'y
CES5.5; C6 respecto a CEG6.5.

Otras capacidades:
Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y eficacia superior
al alcanzado previamente.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.
Demostrar un buen hacer profesional.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible hacia los demas.
Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres.

Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del género.
Contenidos:
1. Turismo y estructura del mercado turistico

El turismo: evolucion. La estructura turistica. Evolucion histérica: situacion y tendencias.
Partes o subsistemas. La demanda turistica. Tipos de demanda turistica. Factores que
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determinan la demanda turistica individual y agregada. La oferta turistica. Componentes de
la oferta turistica. Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafiola:
destinos y productos asociados. Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda
internacional: destinos relevantes y productos asociados. Calidad: atributos y dimensiones
en viajes combinados, excursiones y traslados.

2. Destinos turisticos nacionales e internacionales

Recurso, servicio y producto turistico. Andlisis de la composicién del producto turistico
de base territorial. Recursos de atraccion, infraestructuras y estructuras, servicios y
actividades complementarias. Caracteristicas y andlisis comparativo de los destinos
turisticos espafioles. Caracteristicas y analisis comparativo de los destinos turisticos
internacionales. Turismo sostenible: social, econdmico y medioambiental. Capacidad de
carga.

3. La distribucidn turistica

La distribucién de servicios. Caracteristicas diferenciales de la distribucion turistica.
Intermediarios turisticos. Procesos de distribucion de los servicios y productos turisticos.
Las agencias de viajes. Funciones, tipos y estructuras. La Ley de Viajes Combinados.
Las centrales de reservas. Tipos y caracteristicas. Los sistemas globales de distribucién
(GDS). Las agencias de viajes virtuales: evolucion, caracteristicas y tendencias de futuro
de la distribucion turistica. Caracteristicas de calidad en la distribucion turistica.

4. Componentes del producto turistico: alojamiento, transporte y guiado turistico

La hoteleria y sus servicios. Clasificaciones y caracteristicas. Relaciones entre las
empresas de alojamiento y las agencias de viajes y tour-operadores. Proveedores de
alojamiento. Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y
condiciones de aplicacion. El transporte aéreo regular. Comparfiias aéreas. Relaciones con
las agencias de viajes y turoperadores. Tipos de viajes aéreos. Tarifas: tipos. El transporte
aéreo charter. Relaciones. Tarifas. El transporte discrecional por carretera. Normativa
europea sobre el transporte en carretera. Tipos de contratacion del transporte terrestre
turistico. Caracteristicas y descripcion de los buses turisticos. El alquiler de automoviles
con y sin conductor. El transporte ferroviario turistico. Principales trenes turisticos en
el mundo. El transporte ferroviario Charter, grupal e individual. El transporte maritimo y
fluvial. Principales compafiias y rutas maritimas y fluviales. Evolucién y tendencias del
sector crucerista. Guia turistico: clasificacién. Normativa aplicable del guiado turistico. Los
servicios de acompafiamiento y asistencia turistica. Tipos de servicio y tarifas. Tendencias
en el guiado turistico. Valoracion de los servicios del guiado turistico.

5. Comunicacioén, atencién al cliente y técnicas de ventas y negociacién en las
entidades de distribucidn turistica

El proceso de la comunicacion. Elementos de la comunicacion. Empatia y asertividad.
La comunicacidon no-verbal: proxémica, quinésica y paralingliistica. La comunicacion
telefénica, videollamada y digital. Tendencias en la comunicacion. La satisfaccion y calidad
de un servicio. Tipologia de clientes, habitos de compra y de comportamiento en el viaje
combinado La atencion al cliente. Simulaciones. Los procesos de ventas. Fases de la venta
y técnicas aplicables. Simulaciones. La negociacion. La planificacién de la negociacion.
Estrategias y técnicas. Tratamiento de sugerencias, quejas, reclamaciones y resolucién de
conflictos. Normas deontoldgicas, de conducta y de imagen personal de los profesionales
de agencias de viajes y de otras entidades de distribucion turistica.
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6. Disefio y operativa de los viajes combinados

Viaje combinado. Tipos. Viaje vinculado. Relaciones entre turoperadores y agencias de
viajes minoristas. Condiciones de colaboracion y términos de retribucion. Analisis de las
fases de la prospeccion, disefio, programacion, cotizacion, comercializacion y operacion
de los viajes combinados. Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje.
Gestién de visados y otra documentacion requerida para los viajes. Informaciéon sobre
los requisitos sanitarios en destino: vacunas y protocolos de actuacion segun destino.
Tipos de excursiones. Programacion y operacién de excursiones y traslados. Resolucion
de imprevistos en traslados. Cuestionarios de satisfaccion del cliente.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

- Taller de 4 m2 por alumno o alumna.

- Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la operativa de viajes
combinados, excursiones y traslados en turismo, que se acreditard mediante una de las

formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: GESTION DE SERVICIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO EN
LA REALIZACION DE EVENTOS

Nivel: 3
Cdédigo: MF1056_3

Asociado a la UC: Gestionar servicios de hosteleria y turismo en la realizacion de
eventos

Duracion: 150 horas
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Capacidades y criterios de evaluacidn:

C1: Analizar la gestion de eventos, identificando demandas especificas dentro del sector
de hosteleria y turismo.

CE1.1 Definir el turismo de eventos y justificar la evolucion y el auge de este
segmento del mercado turistico, explicando su situacion dentro del mercado nacional
e internacional.

CE1.2 Reconocer tipologias de eventos, clasificando segtn demandas.

CE1.3 Identificar las entidades gestoras y promotoras de eventos ligadas a servicios
de hosteleria y turismo como agencias de viajes, espacios de restauracion, hoteles,
oficinas de turismo publicas y/o privadas.

CE1.4 Reconocer servicios de hosteleria y turismo e instalaciones para eventos,
peculiaridades y relaciones con organizadores en el ambito de la restauracion.

C2: Definir ofertas de servicios de hosteleria y turismo en eventos, segmentos de mercado
y necesidades en el campo de la hosteleria y el turismo, ventajas competitivas y vias de
comercializacion.

CE2.1 Analizar ofertas y demandas de turismo de eventos a través de fuentes de
informacién sobre convocatorias de eventos, determinando colectivos potenciales,
identificando promotores y mecanismos de toma de decision sobre destinos y sedes.

CE2.2 Identificar informacién de promotores y/o clientes sobre especificaciones del
evento y responsabilidades, gestiones y tareas que debe asumir la entidad gestora.

CE2.3 Elaborar propuestas especificas de organizacion de servicios de hosteleria y
turismo para eventos, ya sean genéricas o bajo supuestos de peticion de clientes y/o
promotores, describiendo caracteristicas y proceso de elaboracion.

CE2.4 Identificar técnicas de negociacion con proveedores y/o clientes, para
aplicarlas una vez sean identificadas, adecuandolas al pablico objetivo.

CE2.5 Redactar contratos de encargo de gestion de servicios de hosteleria y turismo
para eventos, analizando sus caracteristicas.

CE2.6 Disefiar supuestas acciones y soportes promocionales e instrumentos de
captacion adaptados a servicios de hosteleria y turismo para eventos, adecuandolos
al publico objetivo.

C3: Planificar servicios de hosteleria y turismo para eventos, identificando las tareas y
presupuestos derivados para la entidad gestora y clientes.

CE3.1 Analizar fases en el proyecto de eventos, distinguiendo la planificacion,
organizacion, desarrollo y evaluacién final del mismo.

CE3.2 Describir tareas de servicios de hosteleria y turismo para eventos, determinado
cronologias de desarrollo.
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CE3.3 Identificar soportes y/o herramientas de informacion en supuestas acciones
de comunicacion con proveedores, promotores y/o clientes de hosteleria y turismo.

CE3.4 Reconocer tipologia de presupuestos de servicios de hosteleria y turismo
en eventos para supuestos promotores y/o clientes, entidad gestora, estableciendo
costes, margenes, precios y desviaciones.

CE3.5 En un supuesto practico de encargo de servicios de hosteleria y turismo para
eventos determinar acciones en base a:

- Elaborar el programa de eventos en funcion de las especificaciones aportadas y de
la tipologia de las personas y entidades que intervienen o participan.

- Definir las gestiones y tareas que debe asumir la entidad gestora, adecuandolos al
servicio.

- Elaborar un calendario y cronograma del servicio, utilizando herramientas de
gestion.

- Seleccionar proveedores de servicios de hosteleria y turismo, definiendo criterios
de seleccion.

- Elaborar el presupuesto del servicio, efectuando planteamientos de negociacion y
redactando acuerdos y contratos.

- Proponer vias y fuentes de financiacion del servicio para eventos, ofreciendo
alternativas.

- Utilizar programas informaticos especificos para la gestion de eventos.

- Asegurar una posterior fidelizacion del cliente y/o promotor a través de la captacion
de informacion y el posterior seguimiento del mismo.

C4: Aplicar técnicas vinculadas al proceso de organizacidn de servicios de hosteleria y
turismo en eventos, analizando secuencia del mismo.

CEA4.1 Describir actividades en fases de gestion de servicios de hosteleria y turismo
en eventos, estableciendo interrelaciones, determinando secuencialidad, elaborando
calendarios y cronogramas, y determinando las acciones de seguimiento del mismo.

CE4.2 En un supuesto practico de gestion de servicios de hosteleria y turismo para
eventos, teniendo en cuenta el proceso:

- Identificar la estructura organizativa y del equipo técnico, indicando funciones y
responsabilidades e interrelacion de la estructura organizativa.

- Determinar los perfiles de los puestos de trabajo en funcion del servicio de hosteleria
y turismo.

- Definir técnicas en la gestion de recursos humanos, motivando al equipo de trabajo.
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CE4.3 Definir acciones supuestas dirigidas a la captacion de participantes,
difusién y promocion de servicios de hosteleria y turismo en eventos, captacion de
patrocinadores y colaboradores, planteando vias en funcion de su eficacia y coste.

CE4.4 En un supuesto practico de organizacion de servicios para eventos, detallar
procedimientos de formalizaciéon y control de inscripciones de eventos y realizar,
acciones propias del mismo, utilizando soportes manuales o informaticos.

CEA4.5 Disefiar procedimientos y documentos para los procesos administrativos y
contables propios de las actividades de los eventos.

CEA4.6 En un supuesto practico de organizacion de servicios de hosteleria y turismo
para eventos, determinar distribucion de espacios, teniendo en cuenta aspectos
funcionales, comerciales, protocolarios, de seguridad y de adaptacién a personas de
necesidades especiales.

CEA4.7 Identificar situaciones adversas y circunstancias emergentes que afecten al
desarrollo de eventos y plantear acciones preventivas de las mismas, reconociendo
planes sobre prevencion de riesgos laborales.

C5: Describir el proceso de aseguramiento de la calidad y evaluacion final de eventos,
describiendo las actividades de direccion y control.

CES5.1 Describir atributos de calidad en la gestion de eventos y relacionarlos con
supuestos servicios prestados en el ambito de hosteleria y turismo.

CES5.2 Identificar supuestas acciones de control de calidad y la adecuacion de
servicios de hosteleria y turismo, elaborando hojas de comprobacién y herramientas
de evaluacion.

CES5.3 Confeccionar cuestionarios de evaluacion de satisfaccion de participantes
y promotores y/o clientes, o instrumentos equivalentes, e interpretar supuestos
resultados para resolver o mejorar problemas planteados.

CEb5.4 Aplicar los procedimientos de atencién y resolucion de quejas y reclamaciones,
identificando la normativa aplicable, y cumplimentar registros de indicadores y hojas
de toma de datos.

CES5.5 Definir contenidos, elementos y formatos de informes de cierre en servicios
de hosteleria y turismo en eventos e interpretar, en supuestos practicos, balances
econémicos del promotor y/o cliente y de la entidad gestora.

Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno real de trabajo:
C3 respecto a CE3.5; C4 respecto a CE4.2, CE4.4y CE4.6.

Otras capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y eficacia superior
al alcanzado previamente.
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Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.
Demostrar un buen hacer profesional.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible hacia los demas.
Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres.

Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del género.
Contenidos:
1. Los eventos y el turismo de reuniones, tipologia y mercado

Los eventos: tipologia. El mercado de eventos. Los promotores de eventos. Las entidades
colaboradoras y los patrocinadores. Participantes y acompafiantes. La gestion de eventos
como funcion emisora y como funcién receptora. El turismo de reuniones: evolucion
historica, situacion y tendencias; Las caracteristicas diferenciadas y especificas de este
tipo de demanda. Destinos turisticos nacionales e internacionales de turismo de reuniones:
servicios de hosteleria y turismo como factores determinantes del destino. Impactos
en los destinos y en sus restantes productos turisticos. Agentes turisticos especificos:
organizadores profesionales de eventos, agencias de viajes especializadas y otros.
Evolucion.

2. Los eventos como proyecto: planificacién, presupuesto y organizaciéon en el
ambito de la hosteleria y turismo

Fuentes y medios de acceso a la informacion. Criterios de seleccion de servicios,
prestatarios e intermediarios. Negociacion con proveedores: planteamientos y factores
clave. Infraestructuras especializadas para reuniones, actos y exposiciones. Programacion
de eventos: tipologia de actos en funcion de tipologia de eventos. Programacion de la
logistica y de los recursos humanos. Programacion de ofertas pre y post eventos en
funcién de la tipologia de los participantes. Prevision de situaciones emergentes; planes
de contingencia; planes de seguridad. Presupuesto de eventos: Presupuestos cerrados
y presupuestos abiertos. Caracteristicas. Aspectos financieros; presupuestos y control
presupuestario. Analisis de costes. Margen de beneficio. Elaboracién de escandallos.
La organizacién en eventos: funciones y tareas. Comités y secretarias: funciones y
coordinacién. Gestién de colaboraciones y patrocinios. Soportes y medios para ofrecer
informacion de eventos. Difusién de eventos y captacion de participantes. Estructura
organizativa de un equipo de gestion de eventos. Funciones y responsabilidades.
Procedimientos e instrucciones de trabajo.

3. Servicios de hosteleria y turismo requeridos en la organizacién de eventos

Servicios de alojamiento y restauracion: Establecimientos. Tipos y caracteristicas. Servicios,
modalidades y tecnologias para la traduccién, como interpretacion de conferencias,
traduccion de cintas y locuciones o traduccién escrita. Métodos y tecnologias de gestion y
control de los accesos. Servicios y sistemas de montaje de stands y exposiciones. Servicios
de animacion cultural y produccion de espectaculos. El transporte en la organizacion de
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eventos. Servicios de disefio, edicion e impresién de materiales graficos, audiovisuales y
digitales. Empresas, servicios y funciones de las azafatas de congresos. Otros servicios
requeridos en los eventos: Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje.
Gestién de visados y otra documentacion requerida para los viajes. Los servicios de
acompafiamiento, asistencia y guia turistica. Gabinete de prensa y comunicacion.

4. Direccion y control de eventos vinculados a hosteleria y turismo

Control de inscripciones. Control de cobros. Confirmaciones de inscripcion, asignacion
de espacios en exposiciones y otras comunicaciones a inscritos. Proteccién de datos
personales. Documentacion de eventos. Procesos administrativos y contables. Seguimiento
del proyecto. Actuaciones ante desviaciones. Coordinacién. Evaluacién de servicios
y suministros. Formalizacion de contratos. Documentacién. Supervision y control del
desarrollo de eventos. Reclamaciones, quejas, conflictos y otras situaciones emergentes.
Aplicaciones informaticas especificas para la gestién de eventos. Tipos y comparacion.
Programas a medida y oferta estandar del mercado. Aplicaciéon de programas integrales
para la gestion de las secretarias técnica y cientifica, pagos y reservas on-line.

5. Comunicacién, atencién al cliente y/lo promotor y téchicas de venta y negociacién
vinculados a hosteleria y turismo

La comunicacion interpersonal. Procesos. Barreras. Saber escuchar y preguntar. La
comunicacion no-verbal. La comunicacion telefénica. Necesidades humanas y motivacion.
El proceso decisorio. Las expectativas de los clientes. Tipologia de clientes. La atencién
al cliente. Actitud positiva y actitud pro-activa. La empatia. Los esfuerzos discrecionales.
Los procesos de ventas. Fases de la venta y técnicas aplicables. La venta telefénica.
La negociacién. Elementos basicos. La planificacion de la negociacion. Estrategias y
técnicas. Tratamiento de reclamaciones, quejas y situaciones conflictivas. Procedimientos.
Normativa. Normas deontologicas, de conducta y de imagen personal. La fidelizacion del
cliente y/o promotor: técnicas de fidelizacion.

6. La participaciéon en la mejora de la calidad en la gestiéon de eventos vinculados a
hosteleria y turismo

La calidad en los servicios de hosteleria y turismo. Atributos y dimensiones de la calidad en
los servicios de hosteleria y turismo para eventos. Las especificaciones de calidad de los
servicios. Procedimientos e instrucciones de trabajo. Directrices y normas. Estandares de
servicio. Los indicadores de calidad. Tomay registro de datos. Cuestionarios de satisfaccion
del cliente. El perfeccionamiento profesional y mejora continua. La participacion en la
mejora de la calidad. Herramientas y propuestas de mejora.

Parametros de contexto de la formacion:

Espacios e instalaciones:

Los talleres e instalaciones daran respuesta a las necesidades formativas de acuerdo
con el contexto profesional establecido en la unidad de competencia asociada, teniendo
en cuenta la normativa aplicable del sector productivo, prevencién de riesgos laborales,
accesibilidad universal y proteccion medioambiental. Se considerara con caracter
orientativo como espacios de uso:

- Taller de 4 m2 por alumno o alumna.

- Instalacion de 2 m2 por alumno o alumna.
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Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la gestion de servicios de
hosteleria y turismo en la realizacion de eventos, que se acreditara mediante una de las
formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias
relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las
Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: GESTION DE VENTA Y DESARROLLO ECONOMICO-
ADMINISTRATIVO DE PRODUCTOS TURISTICOS EN AGENCIA DE VIAJES

Nivel: 3
Cdédigo: MF2567_3

Asociado a la UC: Gestionar la venta y desarrollo econémico-administrativo de
productos turisticos en agencia de viajes

Duracion: 210 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Analizar la distribucion turistica y las entidades y medios que la configuran, estimando
su evolucién e incidencia de las nuevas tecnologias.

CE1.1 Explicar las particularidades de la distribucion turistica y relacionar soportes
y operadores que facilitan supuestas distribuciones, explicando sus caracteristicas.

CE1.2 Explicar incidencias de las nuevas tecnologias en la distribucion turistica,
describiendo situacion actual y tendencias.

CE1.3 Describir funciones y caracteristicas de agencias de viajes, clasificando segun
tipologia.

CE1.4 Identificar los servicios y productos turisticos en cuya distribucién participan
las agencias de viajes, describiendo las caracteristicas de venta y de relaciones con
sus prestatarios / proveedores.

CE1.5 Identificar entidades de distribucion turistica (centrales de reservas, sistemas
globales de distribucion, entre otros), describiendo sus caracteristicas organizativas
y funcionales.

CE1.6 Explicar la distribucién turistica en Internet, sefialando caracteristicas y
aplicaciones, reconociendo supuestas ofertas de prestatarios e intermediarios
turisticos.
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CE1.7 En un supuesto practico de andlisis en la influencia de las nuevas tecnologias
utilizar la documentacion susceptible de adaptacion para clientes con necesidades
de adaptacion visual.

C2: Analizar procesos de informacion, asesoramiento, venta y técnicas de atencion al
cliente, reconociendo su importancia para el logro de los objetivos empresariales.

CE2.1 En un supuesto practico de asesoramiento y venta, segun objetivos
empresariales definidos:

- Identificar tipologia de clientes describiendo habitos de compra.

- Utilizar técnicas de comunicacién y atencion, adaptandolas segun tipologia de
clientes.

CE2.2 Manejar el acceso a ofertas de servicios y de productos (viajes combinados,
cruceros, excursiones, entre otros) y seleccionar la informacion para el asesoramiento
0 la venta, manejando para ello los soportes (manuales, tarifarios, entre otros) y
medios de acceso a la informacion (sistemas globales de comunicacion (GDS),
Internet, entre otros) disponibles en las agencias de viajes y otras entidades de
distribucion.

CE2.3 En un supuesto practico de informacion, venta y atencion a clientes segun
objetivos empresariales definidos:

- Determinar tarifas para medios de transporte en trayectos nacionales e
internacionales, calculando el precio final.

- Emitir documentacion de venta, y en su caso, adaptacion a clientes con necesidades
especiales.

CE2.4 Identificar proveedores y medios de gestion de formalizacion de reservas de
servicios y productos, aplicando herramientas de gestion, segun protocolo comercial
establecido.

CE2.5 Analizar situaciones de conflicto y de dudas con supuestos clientes,
estandarizando procedimientos y protocolos de resolucion.

CE2.6 En un supuesto practico de una situacion de demanda de informacion, solicitud
de compra y presentacion de reclamaciones ante una interrelacion con un cliente:

- Adoptar una actitud acorde con la situacion planteada, utilizando las normas de
cortesia aplicando el estilo de comunicacion oportuno.

- Identificar las necesidades del cliente, asesorarle claramente sobre su demanda y
darle un trato empatico.

- Proponer destinos, productos y servicios turisticos que se adapten a sus
planteamientos y expectativas segun la politica comercial de la agencia de viajes.

- Llevar a cabo la gestion de las reservas que se deriven de las ventas efectuadas.
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- Aplicar procedimientos de gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones segun
protocolo establecido.

- Procurar satisfacer los habitos, gustos y necesidades de informacion de los
potenciales clientes, resolviendo con amabilidad y discrecion sus quejas, y
potenciando la buena imagen de la entidad que presta el servicio.

CE2.7 Valorar la importancia de actuar con rapidez y precision en procesos de
creacion y prestacion de servicios.

C3: Desarrollar acciones promocionales aplicables en entidades de distribucion turistica,
para el logro de los objetivos empresariales, aplicando técnicas de promocién de ventas.

CE3.1 Definir segmentos de demanda, identificando fuentes de informacion.
CE3.2 En un supuesto practico de desarrollo de acciones promocionales:
- Crear ficheros de clientes actuales y potenciales estableciendo categorias

- Promocionar ventas y otras acciones de marketing, incluyendo RRSS (redes
sociales) teniendo en cuenta la normativa respecto a la privacidad de datos.

CE3.3 Identificar los elementos caracterizadores de supuestos servicios y productos
promocionales, y efectuar comparaciones de las que se deduzcan diferenciales
positivos o negativos.

CE3.4 Describir técnicas de promocion de ventas segun la estrategia de marketing de
una agencia de viajes, definiendo acciones promocionales y desarrollo de soportes
(cronogramas, fichas de visitas, argumentarios, acciones promocionales digitales,
entre otros).

CE3.5 Describir técnicas de negociacion en acciones promocionales, aplicandolas
segun protocolo establecido.

CE3.6 Reconocer las técnicas de venta de merchandising (articulos promocionales)
aplicables en agencias de viajes y otras entidades de distribucion.

CE3.7 Actuar con creatividad e imaginacién en la formulacién y desarrollo de
propuestas personales de acciones promocionales incentivando la venta.

C4: Analizar procedimientos y operaciones derivados de las relaciones econdmicas
internas y externas relacionadas con entidades de distribucion turistica, aplicandolos y
estimando su importancia.

CEA4.1 Describir los procedimientos de facturacion, control de cuentas de crédito,
cobro y reintegro a clientes y emitir documentos justificativos de cobros y pagos.

CE4.2 Comprobar el derecho a devoluciones por supuestos servicios no disfrutados
y cargados, formalizando las comunicaciones a proveedores y documentos que
fuesen necesarios.
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CEA4.3 Registrar en los soportes de ventas, los importes de los derechos de uso de
servicios o productos vendidos.

CE4.4 Comprobar valoraciones de supuestos servicios vendidos mediante canales
disponibles en la red y de sus gastos de gestion.

CE4.5 Formalizar partes de ventas de servicios de proveedores, vinculandolos a los
expedientes creados relacionados con entidades de distribucion turistica.

CE4.6 En un supuesto practico de analisis econdémicos explicar procedimientos de
control de facturas de proveedores formalizando informes de incidencias y solicitudes
de regularizacion de cargos incorrectos.

CE4.7 Explicar el procedimiento de archivo de documentacion en soportes analégicos
y/o digitales, utilizando herramientas segun tipologia de relaciones internas o
externas.

CE4.8 Explicar necesidades de intervencion en procedimientos derivados de
relaciones econémicas internas y externas, aplicando la deontologia profesional.

C5: Desatrrollar operaciones de gestién de tesoreria y control de cuentas de cajas y bancos,
realizando las comprobaciones necesarias con la precision y exactitud requeridas acordes
a la deontologia profesional del turismo.

CES5.1 Efectuar la convertibilidad, en supuestos de compra de divisa en moneda o
cheques de viaje, determinando el tipo de cambio oficial, el aplicable y el contravalor
final, y formalizando los documentos de soporte de la operacion.

CES5.2 En un supuesto practico de gestion de tesoreria y control de operaciones
donde se realizan comprobaciones:

- Formalizar documentos de pago, identificando y aplicando la normativa mercantil.

- Formalizar impresos administrativos, precontables y contables, registrando las
operaciones de tesoreria.

- Formalizar resumenes periodicos de movimientos de caja, comprobando todos los
asientos con los movimientos vinculados al expediente de venta.

- Efectuar controles de cuenta de caja, realizando arqueos y resolviendo diferencias
entre saldos reales y apuntes realizados.

- Realizar controles de cuentas bancarias, llevando a cabo cuadres con extractos de
bancos, y resolviendo diferencias entre los apuntes de las entidades financieras y los
libros/registros de cuentas bancarias de la Agencia de Viajes.

CES5. 3 Identificar medidas de seguridad para evitar robos o pérdidas, estableciendo
protocolos de seguridad en operaciones de gestién de tesoreria y control de cuentas
de cajas y bancos.
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C6: Aplicar sistemas y procedimientos de gestion administrativa que se adapten a diferentes
tipos de agencias de viajes y otras entidades de distribucion turistica.

CEG6.1 Clasificar tipologias de documentos administrativos de agencias de viajes
y otras entidades de distribucion turistica en funcion de su utilidad, procedencia o
destino.

CEB6.2 En un supuesto préctico de gestion administrativa de distribucion turistica,
definir un sistema de almacenamiento, reposicion y control de documentos segun
tipologia de agencias de viajes y/o entidades.

CEG6.3 Formalizar documentos administrativos especificos de las agencias de viajes
y de otras entidades de distribucion turistica, organizando sus procesos internos y
externos tales como: procedimientos de solicitud, clasificacion, entradas, salidas,
reposicién de existencias y formalizacion de inventarios.

CEG6.4 Relacionar los sistemas y procedimientos de seguridad aplicables al depésito,
indicando la custodia y archivo de documentos segun estructura de la organizacion.

C7: Analizar procedimientos y operaciones que se derivan de las relaciones econdémicas
internas y externas del &mbito turistico, aplicandolos y estimando su importancia.

CE7.1 Describir procedimientos de facturacion en el control de cuentas de crédito,
cobro y reintegro a clientes, emitiendo documentos justificativos de cobros y pagos.

CE7.2 Comprobar el derecho a devoluciones por supuestos servicios no disfrutados
y cargados, formalizando las comunicaciones a proveedores y documentos,
adaptandolos en su caso, a clientes con necesidades de adaptaciones especiales
como visuales, auditivas, entre otras.

CE7.3 Manejar el registro en soportes de venta, importes de los derechos de uso de
servicios o productos vendidos vinculandolos a su expediente correspondiente.

CE7.4 Comprobar valoraciones de supuestos servicios vendidos y de gastos de
gestion, confirmando que han sido cotizados.

CE7.5 Explicar procedimientos de control de facturas de proveedores y formalizar
informes de incidencias y solicitudes de regularizacién de cargos incorrectos.

CE7.6 Describir el archivo de documentacion de facturacion, en situaciones de
relaciones internas y externas del ambito turistico, determinando su almacenamiento
en soportes analdgicos y/o digitales.

Capacidades cuya adquisiciéon debe ser completada en un entorno real de trabajo:

C1 respecto a CE1.7; C2 respecto a CE2.1, CE2.3 y CE2.6; C3 respecto a CE3.2; C4
respecto a CE4.6; C5 respecto a CE5.2 y C6 respecto a CE6.2.

Otras capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.
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Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y eficacia superior
al alcanzado previamente.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.
Demostrar un buen hacer profesional.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible hacia los demas.
Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres.

Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del género.
Contenidos:
1. Distribucion turistica

La distribucién de servicios. Caracteristicas diferenciales de la distribucion turistica.
Intermediarios turisticos. Procesos de distribucion de los servicios y productos turisticos.
Las agencias de viajes. Funciones, tipos y estructuras. La Ley de Viajes Combinados.
Las centrales de reservas. Tipos y caracteristicas. Los sistemas globales de distribucién
o0 GDS. Las agencias de viajes virtuales: evolucion, caracteristicas y tendencias de futuro
de la distribucion turistica.

2. Comunicacioén, atencién al cliente y técnicas de ventas y negociacién en las
entidades de distribucidn turistica

La comunicacion interpersonal. El proceso de la comunicacion. Elementos de la
comunicacion. Empatia y asertividad. La comunicacion no-verbal: proxémica, quinésica
y paralingiiistica. La comunicacion telefonica, videollamada y digit