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Il. AUTORIDADES Y PERSONAL

B. Oposiciones y concursos

UNIVERSIDADES

9410 Resolucién de 30 de mayo de 2022, de la Universitat de Valéncia, por la que
se convocan pruebas selectivas de acceso, por el sistema general de acceso
libre, por concurso-oposicién, a la Escala Técnica Superior de Informatica
(Subgrupo Al).

Este Rectorado, haciendo uso de las competencias que le atribuye el articulo 20, en
relacién con el 2.2 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, el
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, la Ley 4/2021, de 16 de
abril, de la Generalitat, de la Funcion Publica Valenciana y de acuerdo con lo que
establece el articulo 190 de los Estatutos de la Universitat de Valéncia, acuerda convocar
pruebas selectivas por el procedimiento de concurso—oposicidon de acceso al grupo A
(subgrupo A1), por el turno libre, sector de administracién especial, escala técnica
superior de informatica, de esta Universidad, de conformidad con las siguientes

Bases de la convocatoria

Primera. Normas generales.

1.1 Esta convocatoria tiene por objeto la seleccibn de personal para cubrir 3
puestos vacantes del grupo A (subgrupo Al), por el turno libre, sector de administracion
especial, escala técnica superior de informéatica mediante el sistema de concurso-
oposicidn (correspondientes uno de ellos a la oferta de empleo publico UVEG 2020 y los
otros dos a la de 2021).

1.2 De acuerdo con lo que establece el articulo 73 de la Ley Orgénica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades, la realizacion de estas pruebas selectivas se debe
ajustar a lo que dispone la legislacién vigente para la funcién publica de la Generalitat
Valenciana y la normativa especifica universitaria recogida en la Ley Orgénica de
Universidades y en los Estatutos de la Universitat de Valéncia, asi como en las normas
que establece esta convocatoria.

1.3 EIl proceso selectivo constituido por el concurso-oposicién lo integrardn las
pruebas, las valoraciones, las puntuaciones y las materias que figuran en el anexo |. El
temario que tiene que regir estas pruebas figura en los anexos Il y III.

1.4 La adjudicacién de los puestos a las personas aspirantes que superen este
proceso selectivo se efectuard de acuerdo con el orden de puntuacién obtenida por las
personas aprobadas en el concurso-oposicion, siempre que reldnan los requisitos
determinados para cada puesto en la relacion de puestos de trabajo.

1.5 De acuerdo con lo que prevé el articulo 75.2 de la Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades, esta convocatoria se publicara en el «Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana» (DOGV) y en el «Boletin Oficial del Estado» (BOE). Esta ultima
publicacién es la que se tomara como referencia a efectos del computo de plazos para la
presentacion de solicitudes de participacion. El resto de resoluciones administrativas
derivadas de esta convocatoria se publicardn Unicamente en el «Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana» (DOGV).

1.6 De conformidad con lo dispuesto en el apartado f) del articulo 61.2 de la
Ley 4/2021 de 16 de abril, de la Generalitat, de la Funcién Publica Valenciana, la
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distribucion porcentual de los dos sexos en la escala técnica superior de informética es
de un 20% de mujeres y de un 80% de hombres.

Segunda. Requisitos de las personas aspirantes.

2.1 Para ser admitidas en estas pruebas selectivas, las personas aspirantes
deberan reunir los requisitos siguientes:

2.1.1 Tener la nacionalidad espafiola o la de alguno de los otros estados miembros
de la Union Europea, o ser nacional de algin Estado en el cual se aplique la libre
circulacion de trabajadores o trabajadoras en virtud de tratados internacionales
establecidos por la Unién Europea vy ratificados por Espafia.

Igualmente, pueden participar los cényuges de los espafioles y de los nacionales de
otros estados miembros de la Union Europea, cualquiera que sea su nacionalidad,
siempre que no estén separados de derecho y sus descendientes, y los de su cényuge
siempre que no estén separados de derecho, sean menores de veintiiin afios 0 mayores
de esa edad si son dependientes.

2.1.2 Haber cumplido dieciséis afios y no exceder, en su caso, de la edad maxima
de jubilacién forzosa o de aquella otra que pueda establecerse por ley.

2.1.3 Poseer el titulo de doctor/a, licenciatura, ingenieria superior, arquitectura
superior, grado o titulacién equivalente, o estar en condiciones de obtenerlo antes de que
acabe el plazo de presentacion de la solicitud de participacion.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, la persona aspirante debera
estar en posesion de la credencial que acredita su homologacion.

2.1.4 Poseer el certificado acreditativo de conocimientos de valenciano del nivel C1,
expedido por la Junta Qualificadora de Coneixements del Valencia (JQCV) de la
Generalitat Valenciana o por el Servei de LLengles i Politica Linglistica de la Universitat
de Valéencia, o poseer los certificados, titulos o diplomas, convalidados segun lo que
establece el ACGUV 66/2018, por el que se establecen los certificados de conocimiento
de valenciano que expide el Servei de LLengues i Politica Linglistica de la Universitat de
Valéncia y las equivalencias de otros titulos, diplomas i certificados.

Se puede consultar el Acuerdo (ACGUV 66/2018) en este enlace: https://go.uv.es/
TEr0r99.

2.1.5 Poseer las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas necesarias para el
desempefio de las funciones o tareas correspondientes a los puestos convocados.

2.1.6 No haber sido separado/a del servicio como personal funcionario de carrera, o
haberse revocado su nombramiento como personal funcionario interino, con caracter
firme, mediante procedimiento disciplinario de ninguna administracién publica, organismo
publico, consorcio, universidad publica u érgano constitucional o estatutario, ni hallarse
inhabilitado/a por sentencia firme para el ejercicio de cualesquiera funciones publicas o
de aquellas propias de los puestos de trabajo de la escala objeto de la convocatoria.

En el caso de personas nacionales de otros estados, no hallarse inhabilitado/a o en
situacion equivalente, ni haber sido sometido/a a sancion disciplinaria o equivalente que
impida en los mismos términos el acceso al empleo publico en su estado.

2.2 Los requisitos para la admisién a estas pruebas, recogidos en el apartado 2.1,
deberan poseerse en el momento de la finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes de participacion y mantenerse durante todo el proceso selectivo hasta el
momento de la toma de posesion.

2.3 En el momento de presentar la solicitud de participacion, sélo se exigira una
declaracion expresa y formal de que se rednen los requisitos establecidos en los
subapartados 2.1.1 al 2.1.6 de esta convocatoria, los cuales se deberan acreditar
posteriormente en caso de aprobar el concurso-oposicion.

2.4 No puede participar en este procedimiento selectivo el personal que ya
pertenezca a la misma administracion publica, organismo publico, consorcio o
universidad publica en la escala objeto de esta convocatoria.
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Tercera. Presentacion de solicitudes de participacion.

3.1 Las personas que deseen tomar parte en este proceso selectivo deberan
cumplimentar el modelo oficial de solicitud de participacién que estara disponible, a partir
del dia siguiente a la publicacion de la convocatoria en el «Boletin Oficial del Estado»
(BOE), en la direccion electrénica: https://go.uv.es/8uTfOcLde la sede electrénica de la
Universitat de Valéncia (ENTREU) y en la pagina web del Servei de Recursos Humans,
en el apartado de pruebas selectivas, por turno libre, en el enlace siguiente:https://
go.uv.es/mBhopx0,dentro del apartado correspondiente a las plazas convocadas.

En este entorno se realizaran todos los tramites de presentacion de la solicitud de
participacion y aportacion de documentos.

Para facilitar la cumplimentacién de las solicitudes de participacion a la persona
solicitante, la Universitat facilitarda una guia con instrucciones para cumplimentar el
formulario electrénico y adjuntar debidamente la documentaciéon requerida. La guia
estara disponible en la url;

https://lwww.uv.es/pas/nuevaWEB/manual_usuarioPAS_GENERADOR_cas.pdf

Las solicitudes de participacién deberan cumplimentarse siguiendo las instrucciones
que se indican, siendo necesario identificarse por cualquiera de los sistemas de
identificacién o firma electrénica admitidos en la propia sede electrénica.

La presentacién por esta via permitira:

— La inscripcién telematica en el modelo oficial.

— Anexar documentos a la solicitud de participacién, cuando sea necesario.
— El pago electronico de las tasas.

— El registro electrénico de la solicitud de participacion.

La solicitud de participacion se considerara presentada y registrada en la Universitat
en el momento en que sea completado todo el proceso telematico. Las personas
aspirantes deberan guardar el justificante generado de registro y pago, en su caso, como
confirmacion de la presentacion telematica.

Aquellas solicitudes de participacion cumplimentadas o registradas por otros medios
diferentes a la via teleméatica indicada en la base 3.1 de esta convocatoria, se tendran
por no presentadas en plazo.

La falta de pago de las tasas por la via indicada en esta convocatoria o la realizacion
del mismo fuera de plazo, determinara la exclusion de la persona aspirante, no teniendo
derecho a participar en el procedimiento selectivo objeto de esta convocatoria.

3.2 Para cualquier incidencia o duda de caracter técnico al rellenar la solicitud de
participacion, se puede contactar con la Universitat de Valéncia:

- Si es una incidencia técnica, relacionada con la tramitacion electrénica de la
solicitud de participacién, se puede solicitar ayuda técnica al correo institucional
entreu@uv.es.

— Si es una duda respecto de las bases de la convocatoria, tiene que dirigirse al
Servei de Recursos Humans (PAS), Seccion Convocatorias y Concursos mediante el
correo electronico: convocatories@uv.es.

3.3 El plazo de presentacion de solicitudes de participacion sera de veinte dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de esta convocatoria en el
«Boletin Oficial del Estado» (BOE). La publicacion de la convocatoria en el «Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana» (DOGV) tendra sélo caracter informativo.

3.4 Deberan adjuntarse al formulario electronico al que se hace referencia en la
base 3.1 de esta convocatoria los siguientes documentos:

3.4.1 Una copia completa (ambas caras) del documento nacional de identidad. Las
personas aspirantes que no posean la nacionalidad espafiola, pero si el derecho a
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participar en estas pruebas, deberan adjuntar copia del documento que acredite su
nacionalidad.

3.4.2 En el supuesto de acogerse a la exencion o bonificacion de tasas, se debera
adjuntar la justificacién por la cual se acogen a la exencién o bonificacion (apartado 3.6
de esta convocatoria).

3.4.3 Aquellas personas aspirantes que soliciten medidas de adaptacién deberan
adjuntar, ademas del certificado de discapacidad, el dictamen técnico facultativo
correspondiente, conforme a la base 3.7 de esta convocatoria.

3.5 El ingreso del importe de los derechos de examen (27 euros), se realizara
mediante tarjeta bancaria dentro del plazo de presentacion de solicitudes de
participacion.

A dicho importe ya se le ha aplicado la bonificacion del diez por ciento por
presentacion teleméatica de la solicitud de participacién establecida en el articulo 18.1-6
de la Ley 20/2017, de la Generalitat, de tasas.

La falta de abono de la cantidad indicada como derechos de examen dentro del plazo
de presentacion de solicitudes de participaciobn se considerar4d incumplimiento
insubsanable y determinara la exclusién en las pruebas de la persona aspirante.

3.6 De acuerdo con lo que dispone el Texto Refundido de la Ley de Tasas de la
Generalitat, se aplicaran las siguientes exenciones o bonificaciones en el pago de los
derechos de examen:

3.6.1 Estaran exentas del pago de los derechos de examen:

3.6.1.1 Las personas aspirantes con discapacidad igual o superior al 33%. Estas
personas deberan adjuntar al formulario electrénico los certificados correspondientes que
acrediten la condicion de personas con discapacidad (certificado de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas u érgano competente).

3.6.1.2 Los miembros de familias numerosas y de familias monoparentales de
categoria especial. Estas personas deberan adjuntar al formulario electrénico la
documentacién oficial en vigor que acredite dicha condicion.

3.6.1.3 Las victimas de actos de violencia sobre la mujer que acrediten esta
condicién mediante cualquiera de los medios de prueba previstos en los articulos 9.1
y 9.2 de la Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, integral contra la violencia
sobre la mujer en el &mbito de la Comunitat Valenciana.

3.6.1.4 Las personas aspirantes que estén en situacién de exclusién social. Estas
personas deberan adjuntar al formulario electrénico la documentacién oficial en vigor que
acredite dicha condicion, expedido por el 6rgano competente en materia de bienestar
social del ayuntamiento de residencia.

3.6.2 Disfrutaran de una bonificacién del 50% en el pago de los derechos de
examen:

Los miembros de familias numerosas y familias monoparentales de categoria
general. Estas personas deberan adjuntar al formulario electrénico la documentacién
oficial en vigor que acredite la citada condicion.

La falta de justificacion del abono de los derechos de examen o de encontrarse
exento/a del pago, determinara la exclusion de la persona aspirante.

3.7 Las personas aspirantes con discapacidad que deseen solicitar medidas de
adaptacién deberan indicarlo expresamente en el apartado correspondiente de la
solicitud de participacion. Asi mismo, deberan sefialar también la medida o medidas de
adaptacién requeridas.

En el anexo IV figura la lista de medidas de adaptacion posibles. Para que les sea
aplicada la medida de adaptacion correspondiente deberdn adjuntar a la solicitud de
participacion, el certificado del grado de discapacidad y el dictamen técnico facultativo
expedido por el 6rgano competente.
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Si no se adjunta el dictamen técnico facultativo no sera posible la concesion de la
adaptacion solicitada.

3.8 Los errores materiales que se puedan advertir en la solicitud de participacion se
podran corregir en cualquier momento, de oficio o a instancia de la persona interesada.

A estos efectos, los aspirantes que hubieran iniciado el procedimiento acreditando su
identidad con un NIE y hubieran obtenido con posterioridad el DNI, deberan aportar el
nuevo documento de identidad al Servicio de Recursos Humanos (PAS) a través de la
Sede Electrénica, junto con el certificado de concordancia entre ambos documentos,
emitido por la Oficina de Extranjeros para la modificacion de los datos correspondientes.

Cuarta. Admision de las personas aspirantes.

4.1 Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes de participacion, y
después de la comprobacion del cumplimiento de todos los requisitos de participacién
sefialados en esta convocatoria, asi como el pago de los derechos de examen y/o la
justificacion de la exencion del abono de los mismos, la Rectora o el Rector dictara una
resolucién, que se publicara en el «Diari Oficial de la Generalitat Valenciana» (DOGV) y
que contendra la lista provisional de personas admitidas y excluidas a la realizacion de
las pruebas.

4.2 A partir del dia siguiente a la publicaciéon de la lista provisional de personas
admitidas y excluidas, se iniciard un plazo de diez dias habiles para que se puedan
formular alegaciones o subsanar los defectos que hayan motivado la exclusion, de
acuerdo con lo que establece el art. 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Puablicas.

La presentacion de alegaciones o subsanacion de defectos que hayan motivado la
exclusion, deberd realizarse en el entorno de tramitacion electrénica de la Universitat de
Valéncia (ENTREU) en la direccidon electronica sefialada en la base 3.1 de esta
convocatoria.

En cualquier caso, para evitar equivocaciones y posibilitar la enmienda de posibles
errores dentro del plazo y en la forma oportuna, las personas aspirantes comprobaran
fehacientemente, no sélo que no figuran en la relacién de personas excluidas, sino que
ademas su nombre, apellidos y datos del DNI, NIE o pasaporte constan correctamente
en la relacion de personas admitidas.

Las personas aspirantes que no subsanen los defectos detectados o no aleguen las
omisiones dentro del plazo sefialado seran definitivamente excluidas de la participacién
en estas pruebas.

4.3 Una vez finalizado el plazo de reclamaciones y de alegaciones, y subsanados
los defectos, se dictara una nueva resolucion que contendra la lista definitiva de
personas admitidas y excluidas, la fecha, el lugar y la hora de la realizacion del primer
ejercicio. Esta resolucion se publicara en el «Diari Oficial de la Generalitat Valenciana»
(DOGV).

4.4 Es causa de exclusién, ademas de las que se indican en otros apartados de
estas bases:

— No haber adjuntado la copia completa del DNI, NIE o pasaporte o que este resulte
ilegible.

4.5 Devolucion de los derechos de examen.

De conformidad con lo que establece el articulo 1.2.6 de la Ley 20/2017, de 28 de
diciembre, de la Generalitat, de tasas, no procedera la devoluciéon de las tasas por
derechos de examen en los supuestos de exclusion de las personas aspirantes de los
procedimientos selectivos por causas imputables exclusivamente a ellas.
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Quinta. Desarrollo de las pruebas selectivas.

5.1 Los ejercicios se realizaran en las dependencias de la Universitat de Valéncia.
El primer ejercicio se realizara en el lugar, la fecha y la hora que se establezca en la
resolucién del Rectorado de esta Universitat, mediante la cual se aprueba la lista
definitiva de personas admitidas y excluidas de las pruebas objeto de esta convocatoria.

5.2 Con el anuncio de la fecha de realizacion de cada uno de los ejercicios que
componen el sistema selectivo, el 6rgano técnico de seleccion publicara, con la
suficiente antelacion, una nota informativa en la pagina web del Servei de Recursos
Humans (PAS) cuya direccion es: https://www.uv.es/pas, con las caracteristicas, forma
de realizacion y valoracion de los ejercicios.

5.3 En caso de realizarse alguno de los ejercicios en varias sesiones, el orden de
actuacion de las personas opositoras se establecera por sorteo.

5.4 En cada ejercicio, las personas aspirantes deberan acreditar su identidad
exclusivamente mediante la presentacién del DNI, NIE, pasaporte o permiso de conducir.

El incumplimiento de este requisito por alguna persona aspirante determinara su
exclusién de la realizacién de las pruebas.

No seran validas en ningun caso las copias de estos documentos, ni las fotografias,
PDFs o capturas de pantalla guardadas en dispositivos electrénicos de cualquier tipo, asi
como el ejemplar de la solicitud de admision a las pruebas.

5.5 Las personas aspirantes seran convocadas para cada ejercicio en llamamiento
Unico, y seran excluidas aquellas que no comparezcan. Si la persona aspirante llega al
lugar de realizacion de las pruebas cuando se hayan iniciado o no se presenta, aunque
sea por causa justificada, perdera su derecho.

Las personas que integran el érgano técnico de seleccién y el personal colaborador
no permitiran el acceso a las salas donde se realicen los ejercicios a aquellas personas
aspirantes que no cumplan los requisitos anteriores, ni a aquellas que comparezcan
después de que se haya acabado el llamamiento de las personas aspirantes
convocadas.

No obstante, cuando se trate de pruebas orales u otras de caracter individual y
sucesivo, el érgano técnico de seleccién podra considerar las causas alegadas y admitir
a la persona aspirante, siempre que estas pruebas no hayan finalizado y esta admisién
no menoscabe el principio de igualdad con el resto de personas aspirantes.

5.6 Después de cada prueba, el érgano técnico de seleccién debera anunciar con
un plazo minimo de dos dias, la realizacién de la siguiente en el tablén oficial de
anuncios de la Universitat de Valéncia (https://go.uv.es/Mu69tND) y con caracter
meramente informativo, en la pagina web del Servei de Recursos Humans (PAS), cuya
direccion es: https://www.uv.es/pas.

5.7 Si en cualquier momento del proceso selectivo llega a conocimiento del rgano
técnico de seleccidn, que alguna de las personas aspirantes no posee la totalidad de los
requisitos exigidos en esta convocatoria, previa audiencia de la persona interesada, se le
requerird que acredite dichos requisitos. Si la persona aspirante no los acredita en el
plazo de diez dias habiles siguientes a la natificacion del requerimiento, el 6rgano técnico
de seleccién propondrd su exclusién de las pruebas selectivas, indicando las
inexactitudes o falsedades formuladas por la persona aspirante al érgano convocante, el
cual, tras las verificaciones oportunas, dictara resolucién motivada de exclusién de la
citada persona de las pruebas selectivas.

5.8 La Universitat implementara todas las medidas necesarias para facilitar la
realizacion de las pruebas selectivas a aquellas aspirantes embarazadas o en situacion
de parto inminente o reciente. Si por causas de fuerza mayor, debidamente justificadas,
no pudiera completar el proceso selectivo a causa de embarazo de riesgo o parto, su
situacién quedara condicionada a la finalizacién del mismo y a la superacién de las fases
que hayan quedado aplazadas, no pudiendo demorarse estas de manera que se
menoscabe el derecho del resto de las personas aspirantes a una resolucion del proceso
ajustada a tiempos razonables, lo que deberd ser valorado por el érgano técnico de
seleccion. En todo caso, la realizacibn de las pruebas tendra lugar antes de la
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publicacién de la lista de personas aspirantes que han superado el proceso selectivo.
Idéntica prevision resulta de aplicacion a las victimas de violencia de género cuando
acrediten debidamente que no pueden asistir por motivos de seguridad.

Sexta. Informacién y actuaciones del érgano técnico de seleccion.

6.1 Toda la informacién que sea necesario comunicar a las personas aspirantes, la
lista de personas aprobadas de cada uno de los ejercicios, la valoracién de los méritos y
cualquier otro anuncio que el érgano técnico de seleccion estime pertinente, se publicara
en el tablén oficial de anuncios de la Universitat de Valéncia (https://go.uv.es/Mu69tND),
en el apartado de personal de administraciéon y servicios y, con caracter meramente
informativo, en la pagina web del Servei de Recursos Humans (PAS), cuya direccion es:
https://lwww.uv.es/pas.

6.2 Una vez finalizadas ambas fases del proceso selectivo de concurso-oposicién,
se procedera a obtener la lista de personas aspirantes aprobadas que hayan superado la
fase de oposicién, a la que se le sumara la puntuacién obtenida en la fase de concurso.

Con el resultado de las calificaciones obtenidas, el 6rgano técnico de seleccién, de
acuerdo a lo que se establece en el articulo 16 del Reglamento de Seleccién de Personal
de Administracion y Servicios de la Universitat de Valéncia (ACGUV 11/2021) expondra
la relacién definitiva de personas aprobadas por orden de puntuacion y elaborara una
lista con el nombre de todas las personas aspirantes que han superado el proceso
selectivo, por orden de puntuacién. La lista se interrumpira cuando el numero de
personas aprobadas coincida con el nimero de puestos convocados.

6.3 Si en la elaboraciéon de la citada lista se produjera un empate entre la
puntuaciéon de las personas aprobadas, el orden se establecera atendiendo a lo que
dispone el articulo 16.5 del Reglamento de Seleccién del Personal de Administracion y
Servicios de la Universitat de Valéncia (ACGUV 11/2021).

Séptima. Conocimientos de valenciano.

7.1 Las personas que superen las pruebas selectivas deberan acreditar el
conocimiento de valenciano de nivel C1, con certificados, diplomas o titulos expedidos
por la Junta Qualificadora de Coneixements del Valencia o por el Servei de LLengues i
Politica Linguistica de la Universitat de Valéncia, o bien el certificado de homologacion
emitido por este Servicio.

Octava. Relacion de las personas aprobadas y presentacion de documentos.

8.1 Una vez finalizado el proceso selectivo se publicard en el «Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana» (DOGV), por resolucion del Rectorado, la lista definitiva con los
nombres de las personas aprobadas por orden de puntuacion

8.2 En el plazo de veinte dias habiles, contados desde el dia siguiente de la
publicacién en el «Diari Oficial de la Generalitat Valenciana» (DOGV) de la lista con el
nombre de las personas seleccionadas, éstas deberan presentar en el Servei de
Recursos Humans (PAS) de esta Universitat la siguiente documentacion:

8.2.1 Certificado de nacimiento expedido por el registro civil correspondiente o
fotocopia del DNI o NIE.

8.2.2 Fotocopia cotejada con el original de los titulos académicos exigidos en esta
convocatoria.

8.2.3 Fotocopia cotejada del certificado acreditativo del conocimiento de valenciano
nivel C1.

8.2.4 Declaracion de no haber sido separado/a, mediante expediente disciplinario,
de alguna administracion o cargo publico, asi como de no encontrarse inhabilitado/a
penalmente para el ejercicio de las funciones publicas. Si alguna persona seleccionada
fuera nacional de otro estado comunitario, deberd presentar una declaracién de no
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encontrarse sometida a ninguna sancion disciplinaria o condena penal que le impida el
acceso a la funcion publica en su estado.

8.2.5 Certificado médico acreditativo de poseer la capacidad fisica y psiquica
necesaria para el ejercicio de las funciones del puesto de trabajo ofertado. A tal efecto,
los reconocimientos se realizaran a través de los servicios médicos concertados por la
Universitat de Valéncia.

8.2.6 Las personas seleccionadas que tengan alguna discapacidad, deberan
aportar un certificado del 6rgano competente de la comunidad autonoma sobre la
capacidad para llevar a cabo las tareas que correspondan a los puestos de trabajo objeto
de esta convocatoria.

8.2.7 Las personas seleccionadas que hayan disfrutado de la exencién o
bonificacién de las tasas deberan presentar fotocopia cotejada con el original de la
documentacion que justifique el motivo de esta.

8.3 Si alguna de las personas seleccionadas no presenta la documentacién dentro
del plazo indicado (excepto en el caso de fuerza mayor) o si hay falsedad en los
documentos presentados, esto comportara la invalidez de las actuaciones de esta
persona y la nulidad subsiguiente de los actos del érgano técnico de seleccion respecto
de ella, sin perjuicio de las responsabilidades en que haya podido incurrir.

8.4 No obstante lo anterior, el 6rgano convocante podra solicitar que se vuelva a
exigir una nueva acreditacion de aquellos requisitos cuando lo considere conveniente por
el tiempo transcurrido desde su obtencién o porque guarden relacién directa con las
funciones o tareas del puesto a desempefiar.

Novena. Nombramiento de funcionarios o funcionarias.

Una vez transcurrido el plazo de presentacion de la documentacion especificada en
la base octava de esta convocatoria, y después de haberse verificado el cumplimiento de
los requisitos exigidos, la rectora o el rector dictara una resolucion, que se publicara en el
«Diari Oficial de la Generalitat Valenciana» (DOGV), mediante la cual las personas
seleccionadas que hayan superado estas pruebas selectivas seran nombradas
funcionarios o funcionarias de carrera.

Décima. Organo técnico de seleccion.

10.1 De acuerdo con el articulo 14 de la Constitucion Espafiola, el 6rgano técnico
de seleccion velara por el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades entre
ambos sexos.

La composicion del érgano técnico de seleccién de estas pruebas se ajustara a lo
dispuesto en la seccidon quinta del Reglamento de Seleccion del Personal de
Administracion y Servicios de la Universitat de Valéncia aprobado por Acuerdo del
Consell de Govern de esta Universitat de 2 de febrero de 2021 (ACGUV 11/2021). Se
puede consultar este documento a través de este enlace: https://go.uv.es/TDf09zq.

La relacion nominal de las personas que lo integran se hara publica en la misma
resolucion en que se publique la lista definitiva de personas admitidas y excluidas.

10.2 La composicién del érgano técnico de seleccidn debera ajustarse al principio
de imparcialidad y profesionalidad de sus miembros y tenderda en su composicién a la
paridad entre hombres y mujeres, en cumplimiento de lo que establece el articulo 53 de
la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y
Hombres, el articulo 60.1 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el
cual se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Béasico del Empleado Publico y
la Ley 4/2021 de 16 de abiril, de la Generalitat, de la Funcién Pdblica Valenciana.

10.3 Los tribunales pueden nombrar, cuando lo consideren necesario, asesores y
asesoras por sus conocimientos técnicos, con voz y sin voto.

10.4 Sera de aplicacién a los a los miembros del drgano técnico de seleccién, y a
los asesores y asesoras si los hubiese, lo dispuesto en el Acuerdo del Consell de Govern
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de la Universitat de Valéncia (ACGUV/303/2021) que aprueba la Hoja de Ruta sobre las
medidas de integridad publica, la prevencion y la lucha contra el fraude, la corrupcion y
los conflictos de interés.

A tal efecto, deberdn cumplimentar la correspondiente declaracion de ausencia de
conflicto de intereses (DACI) que sera adjuntada al acta de constitucion del tribunal, y
formaran parte del expediente administrativo. Se dispondra de un modelo normalizado
por la Universidad en la siguiente pagina web: https://n9.cl/uu68ku

10.5 Las personas que componen el 6rgano técnico de seleccién, asi como el
personal colaborador, especialista y ayudante, deberan abstenerse de intervenir en las
actividades del tribunal cuando se encuentren en alguna de las circunstancias previstas
en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del
Sector Publico, o si han realizado tareas de preparacién de personas opositoras a
pruebas selectivas para el mismo cuerpo o escala en los cinco afios anteriores a la
publicacién de esta convocatoria.

10.6 Previa convocatoria de la presidencia, se constituira el 6rgano técnico de
seleccion que exige la presencia de la totalidad de las personas que lo componen. Las
personas titulares que no concurran al acto de constitucion, cesaran y seran sustituidos
por sus suplentes.

Durante el proceso selectivo el érgano técnico de seleccion resolvera todas las
dudas que puedan surgir sobre la aplicacion de estas normas, asi como lo que se deba
hacer en los casos no previstos.

El procedimiento de actuacién del érgano técnico de seleccion se ajustara en todo
momento a lo que dispone la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del
Sector Publico.

10.7 El érgano técnico de seleccion adoptara las medidas necesarias para que las
personas aspirantes con discapacidad tengan las mismas condiciones para la realizacion
de los ejercicios que el resto de personas participantes. En este sentido, se estableceran
las adaptaciones posibles de tiempo y medios para las personas aspirantes que lo
soliciten de acuerdo con la base 3.7.

10.8 Para las comunicaciones y el resto de incidencias que puedan surgir, el
organo técnico de seleccion tendra su sede en el Rectorado de la Universitat de Valéncia
(Av. Blasco Ibafiez, 13, 46010 Valéncia).

10.9 Las personas que formen parte del 6rgano técnico de seleccion que actie en
estas pruebas tendran la categoria que para estos casos determine la legislacion
vigente.

10.10 En ningln caso el érgano técnico de seleccion podra aprobar ni declarar que
ha superado las pruebas selectivas un ndmero de personas superior al de los puestos
convocados. Cualquier propuesta que contravenga lo que se ha establecido sera nula de
pleno derecho.

10.11 La presidencia del 6rgano técnico de seleccion adoptara las medidas
oportunas para garantizar que los ejercicios de la fase de oposicion sean corregidos sin
conocimiento de la identidad de las personas aspirantes, en aquellos ejercicios que sea
procedente.

Undécima. Informacidn respecto de los datos recogidos.

11.1 La Universitat de Valéncia Estudi General es la entidad responsable de los
datos facilitados por las personas aspirantes en este proceso. Se tratara la informacién
facilitada por las personas aspirantes exclusivamente con los fines objeto de la
convocatoria, asi como, en su caso, la posterior gestion de personal, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. Parte de
los datos facilitados seran publicados en el «Boletin Oficial del Estado» (BOE) y/o en el
«Diari Oficial de la Generalitat Valenciana» (DOGV). Asimismo, dichos datos se
publicaran en el tablén oficial de anuncios de la Universitat de Valéncia y se cederan a
los miembros del tribunal para la resolucion de las reclamaciones planteadas, en su
caso, por las personas aspirantes.
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11.2 Los datos de las personas aspirantes se conservaran indefinidamente para el
cumplimiento de las finalidades sefialadas, conforme a lo dispuesto en la Ley 3/2005,
de 15 de junio, de la Generalitat, de Archivos.

11.3 Las personas aspirantes tienen derecho a solicitar al responsable del
tratamiento el acceso a sus datos personales, y su rectificacion o supresion, o la
limitacion de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la
portabilidad de los datos, mediante escrito acompafiado de copia de un documento de
identidad y, en su caso, documentacion acreditativa de la solicitud, dirigido al Delegado
de Proteccion de Datos en la Universitat de Valéncia.

11.4 La Universitat de Valéncia tiene habilitada una direccién (lopd@uv.es) para
cualquier informacién, sugerencia, peticion de ejercicio de derechos y resolucion
amistosa de controversias en materia de proteccion de datos de caracter personal, sin
perjuicio del derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control
competente.

Las politicas de privacidad de la Universitat de Valéncia pueden ser consultadas en
la direccion: https://go.uv.es/XUI4tMS.

Duodécima. Recursos.

Contra esta resolucién, que agota la via administrativa, se puede interponer,
conforme al articulo 123 de la Ley 39/2015, recurso potestativo de reposicién en el plazo
de un mes contado desde el dia siguiente a su publicacion, ante el mismo érgano que
dict6 la resolucién, o bien directamente interponer el recurso contencioso-administrativo
en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su publicacién ante los
organos de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa de la Comunitat Valenciana.

Contra los actos del 6rgano técnico de seleccion se podra interponer el recurso de
alzada, previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Los recursos contencioso-administrativos que se interpongan contra esta Resolucion
se anunciaran en el «Diari Oficial de la Generalitat Valenciana» (DOGV), a los efectos de
emplazamiento a las posibles personas interesadas.

Valéncia, 30 de mayo de 2022.—La Rectora, P. D. (Resolucion de 4 de abril de 2022),
el Gerente, Juan Vicente Climent Espi.

ANEXO |
Sistema selectivo

El procedimiento de seleccién se realizara en dos fases: oposicion y concurso.

1. Fase de oposicion

Constara de tres ejercicios eliminatorios, cada uno de ellos se valorara con 20 puntos
y serd necesario obtener como minimo 10 puntos para aprobar cada uno de ellos. Las
puntuaciones se otorgaran con tres decimales.

Primer ejercicio (Duracién 1h-1,5 h, a determinar por el érgano técnico de seleccién).

Consistird en un test de 100 preguntas con cuatro respuestas alternativas, de las
cuales solo una sera correcta. Las materias a evaluar en este ejercicio, se compondran
en un 30-35% del temario que figura en el anexo I, y en un 65-70% del temario que
figura en el anexo Il

Los errores penalizaran de acuerdo con la siguiente férmula:

E
A-a—1

N=20 100
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N= Nota resultante.

A= Numero de aciertos.

E= Ndmero de errores.

d= Numero de opciones para cada pregunta.

En caso que alguna pregunta se anulara como consecuencia de la estimacién de
alguna impugnacion, el ejercicio se continuara valorando sobre veinte puntos, ajustando
proporcionalmente el valor de las preguntas validas.

Segundo ejercicio (Duracion 4 horas): Consistira en el desarrollo por escrito de dos
temas, elegidos por la persona aspirante de entre cuatro, extraidos al azar por el 6rgano
técnico de seleccién entre el temario que figura en el anexo Il de la convocatoria.

Tercer ejercicio (Duracion 3,5 horas): Consistird en la resolucién de dos casos
practicos, de entre tres propuestos por el érgano técnico de seleccién, relacionados con
el contenido del temario que figura en el anexo Il de la convocatoria.

2. Fase de concurso

Solo accederan a la fase de concurso las personas aspirantes que hayan superado
la fase de oposicion.

Los méritos se deberan reunir a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes de participacion en estas pruebas.

Los méritos a valorar seran los siguientes:

a) Experiencia profesional:

Se valorara el tiempo trabajado en Universidades publicas y otras administraciones
publicas de acuerdo con la siguiente escala:

Hasta un méaximo de 23 puntos:

— 0,30 puntos por mes trabajado en la misma escala, o escalas equivalentes a la
convocada, en Universidades Publicas.

— 0,22 puntos por mes trabajado en cuerpos o escalas equivalentes a la convocada,
en otras Administraciones Publicas.

— 0,08 puntos por mes trabajado en cuerpos o escalas del mismo sector y
equivalente itinerario profesional al de la plaza convocada.

b) Titulacion Académica:

Hasta un maximo de cuatro puntos, se obtendran puntos por cada uno de estos
titulos:

Doctorado: 3,5 puntos.

Master Oficial: 3 puntos.

Segundas licenciaturas o grados: 2 puntos.

Titulos universitarios de posgrado no oficiales, hasta 1,125 puntos de acuerdo con
la siguiente escala:

» De 30 créditos ECTS o0 més, o de 300 horas o mas en los titulos antiguos: 1,125
puntos.

» De 20 créditos ECTS o mas, o de 200 horas 0 mas en los titulos antiguos: 0,75
puntos.

» De 10 créditos ECTS o més, o de 100 horas 0 mas en los titulos antiguos: 0,375
puntos.

c) Conocimiento del valenciano: Hasta un maximo de 4 puntos.
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— Nivel C2: 4 puntos.
d) Idiomas Comunitarios: Hasta un maximo de 8 puntos.
Inglés:

Nivel C2: 5 puntos.

Nivel C1: 4,37 puntos.
Nivel B2: 3,12 puntos.
Nivel B1: 1,87 puntos.
Nivel A2: 0,62 puntos.
Nivel Al: 0,25 puntos.

Francés, aleman, italiano:

Nivel C2: 4 puntos.

Nivel C1: 3,50 puntos.
Nivel B2: 2,50 puntos.
Nivel B1: 1,50 puntos.
Nivel A2: 0,50 puntos.
Nivel Al: 0,20 puntos.

A continuacion, se elaborara la lista con el nombre de las personas aprobadas en el
concurso-oposicion, tal como se establece en la base 6.2 de esta convocatoria.

ANEXO Il
Temario (general)

1. La Constitucion Espafiola de 1978.

2. El Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana.

3. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

4. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (solo el
Titulo Preliminar, excepto la subseccion segunda de la seccion tercera, del capitulo I1).

5. ElI Reglamento de ejecucion presupuestaria de la Universitat de Valéncia
para 2022 (excluidos los anexos), disponible en el enlace https://links.uv.es/ZQFu3Rd

6. Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

7. Estatutos de la Universitat de Valéncia.

8. Real Decreto Legislativo 5/2015 por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y la Ley 4/2021 de 16 de abril, de la
Generalitat, de la Funcién Publica Valenciana (excepto los titulos 1l y V).

9. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (excepto
los capitulos VIy VII).

10. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y
Hombres y la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género (Solo Titulo Preliminar, Capitulo | del Titulo |y
Capitulos Il y 11l del Titulo I1).

Nota: La normativa legal que ampara el contenido de estos temas sera la que se
encuentre publicada en el momento de la publicacién de esta convocatoria en el «Boletin
Oficial del Estado» (BOE).
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ANEXO Il
Temario (especifico)

1. Accesibilidad y usabilidad de las tecnologias, productos y servicios relacionados
con la sociedad de la informacion. Disefio Centrado en el Usuario y Experiencia de
Usuario (UX). Carta de Servicio del Servei d’Informatica de la Universitat de Valéncia.

2. Gestidn de la atencién a clientes y usuarios: Call Center, Contact Center y CRM.
Estructuracién y organizacion, tecnologias aplicadas y componentes. Sistemas de
respuesta interactiva IVR. Chatbots. La operacion del servicio segun ITIL.

3. Planificacion estratégica de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Plan de sistemas de informacion. Gobernanza TIC. Procesos y herramientas. El cuadro
de mando. Gestién del valor de las TIC: TCO y ROI (Coste total de propiedad y Retorno
de la inversion).

4. Técnicas y habilidades de direccion de equipos y grupos de trabajo. Técnicas de
dinamica de grupos. Solucidon de conflictos.

5. Disefio, direccion y gestion de proyectos de tecnologias de la informacion.
Procesos de gestion. Fases de los proyectos. Planificacion de recursos materiales y
humanos. Gestion de riesgos. Gestion del cambio. Criterios generales para la
elaboracién de proyectos de sistemas de informacion, norma UNE 157801.

6. Contratacion publica de bienes y servicios de TIC. Pliegos de condiciones.
Criterios de valoracidon para la adquisicion de productos, servicios y actividades de
tecnologias de la informacién. Outsourcing y offshoring: ventajas e inconvenientes.

7. La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales. Objeto. Categorizacion de
los datos. Tratamiento de datos. Autoridad de Proteccion de Datos Personales. Registro
Nacional de Proteccion de Datos Personales. Reglamento General de Proteccién de
Datos (RGPD). Principios. Obligaciones para empresas, administraciones y otras
entidades. Obligaciones para los ciudadanos.

8. El mercado de productos, servicios, arquitecturas y procesos TIC accesibles
desde Internet (cloud computing). Externalizacion de las infraestructuras Tl/plataformas
Tl/software de uso corporativos a la nube publica en un modelo de pago por uso. El
acuerdo marco OCRE - laaS+ Cloud Framework Procurement 2020 (Open Clouds for
Research Environments), coordinado por GEANT (RedIRIS en Espafa).

9. Data Center. Clasificacion TIER. Suministro y distribucion de energia.
Climatizacién. Fuentes de energia ininterrumpida. Proteccién contra incendios y
seguridad. Elementos de control.

10. E-learning. Conceptos, herramientas, sistemas de implantacién y normalizacion.
Contenidos digitales para la docencia. Elementos de generacion, servicios de streaming,
almacenamiento, publicacién y distribucion. MOOCS y SPOCS. Plataformas LMS
(Moodle, openEdx), estdndares asociados (LTI, SCORM).

11. Los sistemas de videoconferencia y streaming. Salas Multimedia: sistemas de
control y automatizacion de salas. Gestion y distribuciéon de contenido multimedia.
Sistemas de codificacidon y compresion de audio y video (H.264, H.265, VP8).

12. Soluciones de inteligencia artificial para la educacién superior. Plataformas de
analiticas de aprendizaje.

13. 10T y SmartCity. El proyecto Smart University.

14. La Red Espafiola de Supercomputacion (RES). La Universitat de Valéncia como
nodo de la RES. Open Science como un modelo de investigacion.

15. Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica.
Real Decreto 3/2010 y Real Decreto 951/2015. Politica de seguridad de la informacion
en la utilizacién de medios electronicos de la Universitat de Valéncia. Reglamento de
seguridad de la informacion en la utilizacion de medios electrénicos de la Universitat de
Valéncia. Reglamento de uso de los recursos relacionados con las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones de la Universitat de Valéncia.

16. Seguridad fisica y l6gica de los sistemas de informacion. Medidas de proteccion
y aseguramientos frente amenazas y vulnerabilidades. Auditoria de seguridad. Andlisis
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forense de sistemas. Federacion de identidades y sincronizacion de cuentas con
terceros. Riesgos, amenazas y vulnerabilidades.

17. Andlisis y gestion de Riesgos. Metodologia MAGERIT. Conceptos bésicos de la
herramienta PILAR. Otras soluciones del CCN-CERT. El SOC (Centro de Operaciones
de Seguridad) como plataforma para la supervision y administraciéon de la seguridad del
sistema de informacion.

18. Seguridad a nivel de enlace y a nivel de red. Ataques por saturacion de la tabla
CAM. Ataques de DHCP. ARP spoofing e IP spoofing. Proteccion de los niveles 2 y 3.
Red Privada Virtual (VPN). Cortafuegos. Sistemas de deteccién/prevencion
de intrusiones (IDS/IPS).

19. Seguridad a nivel de transporte: conexiones seguras (SSL/TLS, SSH y HTTPS).
Seguridad a nivel de aplicacion: cortafuegos y tecnologia WAF. El correo electrénico
seguro y seguridad en navegadores.

20. Herramientas de la Secretaria General de Administracion Digital (SGAD) (I):
solucion de registro electronico GEISER. Notificaciones electronicas (Notific@).
Direccion Electrénica Habilitada (DEH). Sistema de Informacion Administrativa (SIA).
Otros registros (Apoder@, Habilit@, Represent@).

21. Herramientas de la Secretaria General de Administracion Digital (SGAD) (ll):
inside (documentos y expedientes electrénicos vivos), archive (expedientes electrénicos
finalizados) y DIR3 (directorio comun de unidades orgénicas y oficina). Plataformas de
gestion documental y repositorio digital: Documentum, Odilo y Alfresco.

22. Herramientas de la Secretaria General de Administracion Digital (SGAD) (lll):
La Sede electronica. La Sede Electronica en la Universitat de Valéncia: acceso y
servicios electronicos. Los servicios en la Universitat de Valéncia: Portal de
Transparencia, registro telematico y gestion interna. Firma de documentos.

23. Herramientas de la Secretaria General de Administracion Digital (SGAD) (IV):
identidad digital y firma electronica: sistemas basados en certificado electrénico y claves
concertadas. Cl@ve: sistema de identificacion electronica. Plataformas de firma en la
nube.

24. Interoperabilidad; Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), Normas
Técnicas de Interoperabilidad (NTI), Nodo de Interoperabilidad del Sistema Universitario
Espafiol (NISUE), Plataforma de Intermediacion de Datos nacional (PID), Protocolo de
Acceso a Servicios Intermediados (SCSP).

25. Las técnicas y mecanismos de cifrado. Algoritmos de clave publica y privada. El
certificado electrénico. La firma electronica. Infraestructura de clave publica (PKI):
Definicion y elementos de una PKI. Prestacion de servicios de certificacion publicos y
privados. Gestion del ciclo de vida de un certificado. La tecnologia NFC

26. Implantacion del expediente electrénico en las universidades. Cuadro de
clasificacion. Expediente electrénico. Documento electrénico. Metadatos. El expediente
electrénico en los modelos de gestion universitaria de recursos humanos, académico,
econdmico e investigacion.

27. Directorio activo de Windows. Administracion e integraciéon con DNS. Gestién
de usuarios y grupos. La autenticacion con MS Azure Active Directory.

28. GNU/Linux. Instalacion y administracion. Proteccion del sistema. Sistemas de
validaciéon y autentificacion. Configuracién y compilacion del ndcleo. Distribuciones.
Creacion de repositorios para la distribucion y la actualizacion. Herramientas para la
gestion de paquetes. Seguridad local en GNU/Linux.

29. Servidor de aplicaciones WebSphere. Arquitectura. Instalacion, configuracion
administracion y optimizacion. Despliegue de aplicaciones. Seguridad.

30. Servidor de aplicaciones Oracle WebLogic. Arquitectura. Instalacion,
configuracién administracién y optimizacién. Despliegue de aplicaciones. Seguridad.

31. Servidor de aplicaciones JBoss y WildFly. Arquitectura. Instalacion,
configuracién administracién y optimizacién. Despliegue de aplicaciones. Seguridad.

32. Servidor de aplicaciones Apache TomCat. Caracteristicas. Instalacion,
configuracién, administracién y optimizacién. Despliegue de aplicaciones. Seguridad
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33. Modelos de Virtualizacion de Sistemas y Escritorios: VMware, Xen, Open
Nébula, OpenStak y MS Azure Virtual Desktop (AVD). Despliegue de granjas de
servidores virtualizados. Monitorizacién y reasignacion de recursos en hipervisores.
Migracién de servidores.

34. Cadena de bloques: la Tecnologia Blockchain: introduccion e historia.
Criptomonedas y otras aplicaciones. Redes Blockchain: publica, privada e hibrida.
Elementos de la arquitectura y principios de funcionamiento. Bases de datos Blockchain.
Contratos Inteligentes y Aplicaciones Descentralizadas.

35. Herramientas y técnicas utilizables para la evaluacién del rendimiento.
Planificacion de la capacidad. Andlisis de la carga. Practicas de mantenimiento de
equipos e instalaciones. Mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo.
Monitorizacion y gestion de capacidad.

36. Kubernetes y Docker: construcciébn y ejecucion de aplicaciones en
contenedores.

37. Salvaguarda de la Informacion. Sistemas Centralizados de Copias de
Seguridad. Modelos de servicio. Jerarquias de Backup. Modelos de backup sobre SAN.
Politicas de Backup. Herramientas: EMC NetWorker (Legato NetWorker). Las copias
inmutables en la nube.

38. Tecnologias Fibre Chanel (FC). Topologias. Direccionamiento. El login de
puertos. El zonnig. Construccién de Fabric extendido.

39. Infraestructura fisica de comunicaciones de datos. Fibras épticas y cableado
estructurado, tipos y caracteristicas. Disefio y planificacion. Interfaces Opticas.
Estandares IEEE 802. Protocolo Ethernet. VLANSs, protocolo Spanning tree (STP).
Conmutadores Ethernet. Agregacion de enlaces, LACP.

40. Protocolos TCP/IP. Protocolos IPv4 e IPv6, direccionamiento vy
aprovisionamiento del mismo, ARP, ND, DHCP. Multicast. Enrutamiento IP con EIGRP,
OSPF y BGP. Sistemas de resolucion de nombres, DNS. Seguridad de DNS.
Monitorizacion de redes TCP/IP, SNMP, Netflow. Optimizacién de TCP. Redes privadas
virtuales VPN.

41. Redes inalambricas. Estandares 802.11 y Wi-Fi Alliance. Bandas de frecuencias
y canales. Seguridad en redes inalambricas. Puntos de acceso y controladoras: modelos
de funcionamiento, roaming. Control de acceso, RADIUS.

42. Gestién de numeracion y nombres en Internet: IANA, RIRs, RIPE NCC. Root
nameservers, Top-level domain TLD y ccTLD. Interconexion de redes: puntos neutros de
intercambio de trafico. Redes académicas y de investigacion: NRENs, RedIRIS, GEANT.
Redes para la administracion publica: Red SARA, pasarela IRIS-SARA. Iniciativa
eduroam.

43. Redes de Control y Colaboracion Multimedia. Sistemas y protocolos de
videoconferencia personal y profesional. Telecomunicaciones de voz. Tecnologias VolIP.
Convergencia telefonia fija-telefonia mavil.

44. Disefio de bases de datos relacionales. Disefio conceptual, disefio logico y
disefio fisico. Andlisis de datos y optimizacion. Normalizacion/Desnormalizacion.

45, Sentencias DML y DDL en SQL Oracle. Optimizacion del codigo SQL en bases
de datos Oracle. Proceso de sentencias SQL: Analisis, ejecucion y obtencion.

46. Seguridad y Alta disponibilidad de Bases de Datos. Oracle RAC. Herramientas
de Proteccion y Recuperacion del SGBD ORACLE: RMAN, DataGuard y Data Pump.

47. Gestibn de los datos corporativos. Almacén de datos (Data-Warehouse).
Arquitectura OLAP. Cubos. Mineria de datos. Generacion de Informes para la Direccion.
Gestion del conocimiento. Soluciones de Business Intelligence. Big Data.

48. Aseguramiento de la calidad del Software: Testeo unitario y funcional. Pruebas
de carga. Pruebas de aceptacion. Pruebas de integracion. Pruebas de regresion.
Herramientas de apoyo en la construccion de aplicaciones: subversion. Maven. Git.

49. Metodologia de gestion de proyectos y desarrollo de aplicaciones. Metodologias
Agiles de desarrollo. SCRUM, LEAN, KANBAN. La estimacion del esfuerzo en el
desarrollo de sistemas de informacion.
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50. Arquitectura orientada a servicios (SOA). Servicios Web SOAP. Descripcion y
descubrimiento de servicios. XML y JSON. Modelo de desarrollo de aplicaciones basado
en microservicios. Arquitectura y soluciones. Despliegue, monitorizaciéon y escalado.
Servicios REST.
51. RPA. Implementacion y usos en la gestion universitaria.
52. Herramientas para el desarrollo «Front-End» y desarrollo «Back-End» de
aplicaciones web.
53. Modelo de negocio de gestion universitaria: soporte TIC a la gestion académica,
planes de estudio, oferta académica y gestion de alumnos.
54. Modelo de negocio de gestidon universitaria: soporte TIC a la gestion de
recursos humanos y de la investigacion.
55. Modelo de negocio de gestion universitaria: soporte TIC a la gestion econdmica
y contratacion.
Nota: La normativa legal que ampara el contenido de estos temas sera la que se
encuentre publicada en el momento de la publicacién de esta convocatoria en el «Boletin
Oficial del Estado» (BOE).
ANEXO IV
Medidas de adaptacion
Las medidas de adaptacion que pueden solicitar las personas aspirantes con
discapacidad son las siguientes:
1. Eliminacién de barreras arquitectonicas y mesa adaptada a silla de ruedas.
2.  Ampliacién del tiempo de duracion del ejercicio.
3. Aumento de la amplitud de los caracteres del examen, por dificultad de vision.
4. Necesidad de intérprete por causa de sordera.
5. Sistema braille de escritura.
6. Otras. En caso de que la adaptacion requerida no sea alguna de las anteriores,
deberd indicarse en el espacio correspondiente de la solicitud de participacion.
En la solicitud de participacion se deberd sefalar la casilla correspondiente al
numero de la medida o medidas de adaptacion que se requieren.
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