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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

10322 Resolucion de 9 de mayo de 2024, de la Secretaria de Estado de Derechos
Sociales, por la que se convocan los Premios Estatales al Voluntariado para
el afio 2024.

Por Orden DSA/857/2022, de 26 de agosto (BOE de 7 de septiembre de 2022), se
regularon los Premios Estatales al Voluntariado y se establecieron las normas para su
convocatoria.

El articulo 5 de la citada orden ministerial prevé que dichos premios se convocaran
anualmente mediante Resolucion de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales.

El objeto de la presente resolucién es la convocatoria de los Premios Estatales al
Voluntariado del afio 2024 a fin de reconocer de forma publica la extraordinaria
contribucion individual o colectiva desarrollada por las personas fisicas o juridicas en los
distintos ambitos de la accién voluntaria, asi como en la investigacién académica acerca
del fenomeno del voluntariado. Estos premios reconocen la accion voluntaria de las
personas fisicas y juridicas, desarrollada ante las situaciones de vulnerabilidad, privacion
o falta de derechos a través de programas de voluntariado que pretendan favorecer la
igualdad de oportunidades y no discriminacion y la busqueda de la transformacion social
y conseguir una mejora social, tanto en las personas, como en sus entornos.

En virtud de lo anterior, y en uso de las referidas atribuciones, vengo en disponer lo
siguiente:

Primero. Convocatoria.

Se convocan los Premios Estatales al Voluntariado para el afio 2024, conforme a las
normas aprobadas mediante Orden DSA/857/2022, de 26 de agosto, por la que se
regulan los Premios Estatales al Voluntariado, en las modalidades de Premio Estatal al
Voluntariado Individual, Premio Estatal a la Entidad de Voluntariado, Premio Estatal al
Programa de Voluntariado y Premio Nacional de Investigacién sobre Voluntariado.

Segundo. Solicitudes y memoria.
1. Solicitud.

1.1 Modelo y presentacion de solicitudes: Las solicitudes de candidatura a los
premios, en sus distintas modalidades, se formalizaran en los modelos que figuran como
anexo | de esta resolucion.

Las personas fisicas solicitantes podran optar entre presentar sus solicitudes de
manera presencial, en el registro del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030 (paseo del Prado, 18-20, Madrid), y en el resto de los registros de la
Administracion General del Estado, comunidades auténomas y entidades que integran la
Administracion Local, o de forma electrénica, segun el articulo 16 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas.

Las personas juridicas solicitantes del premio, de acuerdo con lo recogido en el
articulo 14.2.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdn de las Administraciones Pdublicas, lo hardn necesariamente de manera
electrénica, a través de la pagina web del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030, cuya direccion es: https://www.mdsocialesa2030.gob.es/.
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Asi mismo, se podra acceder a los modelos de solicitud y demés anexos a través de
la pagina web del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

1.2 Cualquier informacién sobre esta convocatoria podra ser obtenida en la
Direccién General de Diversidad Familiar y Servicios Sociales, a través de los siguientes
medios:

Teléfono: 918 226 554. Correo electronico: voluntariado@dsca.gob.es.

1.3 Plazo de presentacion de solicitudes: Sera de veinte dias habiles, contados a
partir del dia siguiente al de la publicacion del extracto de convocatoria en el «Boletin
Oficial del Estado», de conformidad con lo previsto en el articulo 11.1 de la Orden
DSA/857/2022, de 26 de agosto, por la que se establecen las bases reguladoras para la
concesion de los Premios Estatales al Voluntariado.

2. Memoria de méritos.

1. La solicitud deberd acompafiarse de una memoria en la que consten los méritos
de las candidaturas, que se formalizard4 en los modelos que figuran como anexo Il de
esta resolucion, teniendo en cuenta los criterios de valoracion establecidos en las bases
reguladoras de estos premios.

2. Con caracter complementario podran considerarse otros méritos, siempre que se
detallen en la memoria de méritos.

3. Los datos no cumplimentados en la memoria de méritos no podran ser tenidos
en cuenta a efectos de valoracion.

Tercero. Documentacion.

1. Documentacién que debera acompafiar a la solicitud y a la memoria. La solicitud,
ademas de la citada memoria, deberd acompafiarse de los documentos que a
continuacion se detallan, que han de ser originales:

a) Documento acreditativo de la personalidad del solicitante, asi como poder
bastante en derecho para actuar en nombre y representacion de la persona solicitante.

b) Documento acreditativo de las personas juridicas o fisicas que se adhieran a la
propuesta de candidatura.

c) Documento acreditativo de la personalidad de la candidatura propuesta.

d) Estatutos debidamente legalizados de la persona juridica propuesta como
candidata.

No sera necesario presentar el documento acreditativo de la persona fisica o juridica,
documento nacional de identidad y la tarjeta de identificacién fiscal, elaborados por la
propia Administracion, presumiendo que su consulta u obtencién es autorizada por los
interesados salvo que conste su oposicion expresa, segun el articulo 28.3 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre. Todo ello, sin perjuicio de los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion que corresponden al interesado en virtud de los dispuesto en
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciobn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Cuarto. Subsanacién y mejora de la solicitud.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 11.3 de la Orden DSA/857/2022, de 26 de
agosto, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de los Premios
Estatales al Voluntariado, si la solicitud no reuniera alguno de los requisitos establecidos
en la convocatoria, o bien, cualquiera de los previstos en el articulo 66 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, se requerira a los solicitantes para que, en el plazo de diez
dias habiles, subsanen las faltas o acompafien los documentos preceptivos, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 68.1 de la citada ley. Si asi no lo hiciesen, se les tendra
por desistidos de su solicitud, previa notificacion de la resolucién de la persona titular de
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la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, que habra de dictarse en los términos
previstos en el articulo 21 de dicha ley.

Quinto. Resolucién de concesion.

La resolucion de concesion de los premios pondra fin a la via administrativa,
pudiéndose interponer contra la misma, recurso potestativo de reposicion ante la
persona titular de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales en el plazo de un mes,
de acuerdo con lo establecido en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, o bien, ser impugnada directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo, en la forma y plazos previstos en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

Sexto. Régimen juridico.

En todo lo no previsto en la presente resolucion, sera de aplicacién lo establecido por
la Orden DSA/857/2022, de 26 de agosto.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses, a partir del
dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado», ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, con arreglo a lo
dispuesto en los articulos 10.1.i) y 14.2 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, o, potestativamente y con caracter previo,
recurso administrativo de reposicion en el plazo de un mes ante el mismo érgano que la
dictd, de acuerdo con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Madrid, 9 de mayo de 2024.—La Secretaria de Estado de Derechos Sociales, Maria
Rosa Martinez Rodriguez.
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ANEXO |

Solicitud Premios Estatales al Voluntariado

Modalidad individual
1. DATOS DE LA CANDIDATURA PROPUESTA:
[ Nombre y apellidos [ |
[ DNI/NIE/Pasaporte I [ |[ Pais [ |
| Domicilio I |[ Provincia | |
[ Poblacién | || cédigo postal i |
| Correo electrénico i || Teléfonols | |
| Il || I |

2. DATOS DE LA PERSONA JURIDICA SOLICITANTE:

Datos de la entidad solicitante:

| Razén social I

|
[ NIF | i ||_Teléfono i |
| Domicilio I |[ Provincia | |
[ Poblacién i |[ Cédigo postal i |

Datos de la persona representante legal:

[ Nombre y apellidos I

|
[ Cargo I |
| Domicilio i || Provincia | |
[ Poblacién [ |[ Cédigo postal [ |
[ Correo electrénico [ |[ Teléfonols [ |
| || || Il |
| CFecha | | ]

SOLICITA la admision de la presente candidatura a los Premios Estatales al Voluntariado y certifica la veracidad de
los méritos referidos a la candidatura propuesta.

Firma de la persona solicitante o
representante legal

‘ [ Organo al que se dirige |[ SECRETARIA DE ESTADO DE DERECHOS SOCIALES | ‘

Autoriza la consulta u obtencién del documento acreditativo de la persona fisica o juridica, documento nacional de identidad y la tarjeta de
identificacion fiscal

[J s w [
Documentos que debe acompanar a la solicitud:

. Memoria explicativa de los méritos que se alegan de acuerdo con las bases de la convocatoria (Anexo ).

. Documentos originales que acrediten la representacion de la persona juridica solicitante, asi como de las personas
juridicas que se adhieran a la candidatura.

. Declaraciones de adhesion de las personas fisicas o juridicas que apoyen la candidatura (Anexo /ll).

NOTA: Cumplimentar un formulario por cada candidatura propuesta.

Puede descargarse desde la pagina web del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, cuya direccion es:
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/, la resolucién que regula este procedimiento y el formulario para cumplimentar y entregar en el
registro de forma presencial u online.

cve: BOE-A-2024-10322
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Modalidad colectiva

1. DATOS DE LA CANDIDATURA PROPUESTA (Cumplimentar el apartado 1.1 0 1.2, NO LOS DOS)

1.1.- Si es persona juridica (entidad):

I Razén social || |
[ NIF il I |[ Teléfono il |
| Domicilio || H Provincia || |
| Poblacién || H Cédigo postal || |

1.2.- Si es un programa de voluntariado:

‘ Denominacién ‘ ‘ ‘

Entidades participantes

2. DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE: (Cumplimentar el apartado 2.1 0 2.2, NO LOS DOS)

2.1.- Si es persona fisica:

[ Nombre y apellidos I

|
[ DNINIE/Pasaporte i I | [ Pais I |
[ Domicilio I | [ Provincia il \
[ Poblacién I |[ cédigo postal [ |
[ Correo electrénico I | [ Teléfonols il \
|

2.2.- Si es Persona Juridica (Entidad):

Datos de la entidad solicitante:

[ Razén social I |
[ NIF I i | [ Teléfono il |
[ Domicilio I |[ Provincia [ |
[ Poblacién I |[_Cédigo postal il |

Datos de la persona representante legal: (en el caso de ser una persona juridica)

[ Nombre y apellidos I

|
[ Cargo I |
[ Domicilio I | [ Provincia il |
[ Poblacién I |[ Cédigo postal il |
[ Correo electrénico I |[ Teléfonols il |
| I I Il |
| CFecha [ | |

SOLICITA la admision de la presente candidatura a los Premios Estatales al Voluntariado y certifica la veracidad de
los méritos referidos a la candidatura propuesta.

Firma de la persona solicitante o ‘ ’ ‘
representante legal

|| Organo al que se dirige |[ SECRETARIA DE ESTADO DE DERECHOS SOCIALES \I

Autoriza la consulta u obtencién del documento acreditativo de la persona fisica o juridica, documento nacional de identidad y la tarjeta de
identificacion fiscal

[] s n []

Documentos que debe acompaiiar a la solicitud:
. Memoria explicativa de los méritos que se alegan de acuerdo con las bases de la convocatoria (Anexo )
. Documentos originales que acrediten la representacion de la persona juridica solicitante, asi como de las personas
juridicas que se adhieran a la candidatura
. Declaraciones de adhesion de las personas fisicas o juridicas que apoyen la candidatura (Anexo IlI)
. Estatutos debidamente legalizados de la persona juridica propuesta como candidata.

NOTA: Cumplimentar un formulario por cada candidatura propuesta.

Puede descargarse desde la pagina web del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, cuya direccion es:
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/, la resolucién que regula este procedimiento y el formulario para cumplimentar y entregar en el
registro de forma presencial u online.

cve: BOE-A-2024-10322
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Modalidad investigacion

DATOS DE LA CANDIDATURA PROPUESTA

Denominacién de la
investigacion

2. DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE: (Cumplimentar el apartado 2.1 0 2.2, NO LOS DOS)

2.1.- Si es persona fisica:

[ Nombre y apellidos I

|
| DNI/NIE/Pasaporte | i || Pais i |
| Domicilio || || Provincia || |
[ Poblacion il || cédigo postal i |
| Correo electrénico | || Teléfonols i |
|

2.2.- Si es persona juridica (entidad):

Datos de la entidad solicitante:

[ Razon social I

|
| NIF il || |[ Teléfono || |
| Domicilio | || Provincia i |
[ Poblacion I || cédigo postal i |

Datos de la persona representante legal: (en el caso de ser una persona juridica)

[ Nombre y apellidos ||

|
[ Cargo || |
[ Domicilio i |[ Provincia i |
| Poblacion || || cédigo postal i |
| Correo electrénico I |[ Teléfonols i |
| I I Il |
|[Fecha [ [ ]

SOLICITA la admisién de la presente candidatura a los Premios Estatales al Voluntariado y certifica la veracidad de
los méritos referidos a la candidatura propuesta.

Firma de la persona solicitante o
representante legal

‘ | Organo al que se dirige |[ SECRETARIA DE ESTADO DE DERECHOS SOCIALES |

Autoriza la consulta u obtencion del documento acreditativo de la persona fisica o juridica, documento nacional de identidad y la tarjeta de
identificacion fiscal

[] s n []

Documentos que debe acompaiiar a la solicitud:
. Memoria explicativa de los méritos que se alegan de acuerdo con las bases de la convocatoria (Anexo /1)

. Documentos originales que acrediten la representacién de la persona juridica solicitante, asi como de las personas
juridicas que se adhieran a la candidatura

. Declaraciones de adhesion de las personas fisicas o juridicas que apoyen la candidatura (Anexo Il

NOTA: Cumplimentar un formulario por cada candidatura propuesta.

Puede descargarse desde la pagina web del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, cuya direccién es:
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/, la resolucién que regula este procedimiento y el formulario para cumplimentar y entregar en el
registro de forma presencial u online.
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ANEXO Il

Memoria de méritos
1. Resumen general de la candidatura

1.1 Nombre de la candidatura (persona fisica, juridica o programa):

1.2 Modalidad (individual o colectiva):

1.3 Indicar si se trata de un programa de colaboraciéon y, en su caso, su
denominacién y las entidades que colaboran:

1.4 Breve descripcion de la candidatura: datos de identificacion y resumen general
de los méritos (méaximo 250 palabras):

1.5 Nombre de la persona solicitante (persona fisica o juridica):

1.6 Adhesiones (indicar el nimero, denominacién, y si son de personas fisicas o
juridicas):

2. Meéritos de la candidatura segun los criterios de valoracién (articulos 12 y siguientes
de la Orden DSA/857/2022, de 26 de agosto)

2.1 Modalidad individual.
Criterio de compromiso:

— Tiempo que la persona voluntaria ha desarrollado o viene desarrollando la
actividad de voluntariado, en una o en distintas entidades de voluntariado.

Se aportara un certificado por el representante legal de cada una de las entidades en
las que haya desarrollado la actividad de voluntariado, donde se hara constar el tiempo
de permanencia en cada una de ellas.

— Tiempo dedicado a dicha actividad de voluntariado en términos de cOmputo
mensual por la persona candidata.

Se aportara un certificado por el representante legal de cada una de las entidades en
las que haya desarrollado la actividad de voluntariado, donde se hara constar el tiempo
de permanencia en cada una de ellas.

Nota aclaratoria: No se tendran en cuenta, para puntuar este criterio, las
candidaturas en las que la actividad de voluntariado haya tenido una duracion menor a
tres afios seguidos o cinco discontinuos.

Criterio de transversalidad:

— Se valorara que a lo largo de su trayectoria la persona candidata haya desarrollado
la actividad de voluntariado en diversos ambitos de voluntariado, tomando como
referencia de estos Ultimos los establecidos en el articulo 6 de la Ley 45/2015, de 14 de
octubre.

Se acreditard mediante certificado emitido por las diversas entidades donde la
persona voluntaria haya desarrollado su actividad.

Criterio de innovacion:

— Se valorara que la actividad de voluntariado se haya llevado a cabo total o
parcialmente a través de las nuevas tecnologias.

Breve descripcion de la utilizacién de las nuevas tecnologias en la actividad de
voluntariado.

— Se valoraran aquellas formas de voluntariado formas de voluntariado que tengan
caracter novedoso por llevarse a cabo a través de medios innovadores en ambitos
distintos al social (ambiental, proteccion civil, deportivo, comunitario, entre otros), atipicos
o que faciliten el acceso de las personas con discapacidad al desarrollo de actividades
voluntarias.
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Breve descripcion de como se ha llevado a cabo por estos medios.
Criterio de empoderamiento:
— Se valorara que la persona voluntaria aspirante pertenezca ella misma a un sector
social en riesgo de exclusion o en situacién de vulnerabilidad social, tradicionalmente
receptor de actuaciones de voluntariado, y que se haya erigido en actor de esas
actuaciones.
Se aportara cualquier documento que acredite tal circunstancia.
Criterio de impacto:
— Se valorara la repercusion de la accién voluntaria de la candidatura en la mejora
de las condiciones de vida de las personas destinatarias de dicha accién.
Breve descripcion.
— Se valorard la extension territorial de la repercusion que haya podido tener la
accion de la persona voluntaria.
Se aportara cualquier documento que acredite tal circunstancia.
Criterio de notoriedad:
— Se valorara que la candidatura haya sido reconocida con anterioridad mediante
premios, distinciones o galardones otorgados por entidades del sector publico y/o
entidades de voluntariado a nivel autonémico, nacional e internacional.
Se aportaran los justificantes que acrediten haber obtenido tal reconocimiento.
Nota aclaratoria: No se tendran en cuenta los premios, distinciones o galardones que
hayan sido otorgados a la persona candidata por la misma entidad que cursa la solicitud.
Criterio de ejemplaridad:
— Se valorara el modo en que la actividad voluntaria desarrollada por la persona
voluntaria ha servido para promover la igualdad de género, la no discriminacion, la
inclusion social, la solidaridad, la promocion de y refuerzo de los Derechos Humanos y
los Derechos Fundamentales.
Breve descripcion.
— Se valoraran positivamente aquellas candidaturas correspondientes a personas de
reconocido prestigio en los diversos ambitos de la accion voluntaria.
Breve descripcion.
2.2 Modalidad colectiva.
2.2.1 Modalidad colectiva: Entidad.
Criterio de territorialidad:
— Se valorara el nimero de comunidades auténomas y ciudades con estatuto de
autonomia en las que la entidad de voluntariado desarrolle programas de voluntariado.
Nota aclaratoria: No se valoraran, para este criterio, aquellas candidaturas que
actien en menos de dos comunidades auténomas.
[%]
. . . . ., . Q
Criterio de implicacion del voluntariado: g
<
— Existencia de un plan integral de gestion de voluntariado. N %
Se debera aportar el plan integral de gestion del voluntariado. fg
— Grado de participacion de las personas voluntarias en el desarrollo de los gﬁ
. .. . . . N
programas que son objeto de las actividades estatutarias de la entidad de voluntariado. <2
z - -z . - z - w =
Se hard una breve descripcién donde se indicard como se lleva a cabo dicha 98
implicacion. % ‘é
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— Grado de implicacion de las personas voluntarias en la toma de decisiones de la
entidad del voluntariado.

Se hara una breve descripcién donde se indicard como se lleva a cabo dicha
implicacion.

— Permanencia y tiempo de dedicacion medio del personal voluntario

Se acreditara mediante Certificado del representante legal de la entidad donde haga
constar tales extremos.

— Programas de incorporacion, formacion y capacitacion del personal voluntario a lo
largo de periodo de voluntariado.

Se aportaran la convocatoria de las distintas acciones llevadas a cabo por la entidad
para la incorporacion, formacion y de capacitacion del personal voluntario.

Criterio de modalidades de voluntariado:

— Se valorara que la entidad desarrolle programas de voluntariado en distintos
ambitos de voluntariado, segun los contemplados en el articulo 6 de la Ley 45/2015,
de 14 de octubre.

Breve descripcion de la entidad donde haga constar los distintos ambitos de
voluntariado en que interviene.

— Se valorara que la entidad desarrolle programas de voluntariado en aquellos
ambitos de voluntariado que sean mas infrecuentes (proteccion animal y ambiental,
proteccion civil, deportivo, comunitario, entre otros)

Breve descripcion de la entidad donde haga constar el ambito minoritario donde
desarrolla programas de voluntariado.

Criterio de difusion:

— Se valoraran las actividades de difusion, comunicacion y promocion del
voluntariado ante la sociedad en su conjunto.

— Se valorard especialmente la periodicidad, originalidad, alcance de dichas
actividades y, especialmente, si se han llevado a cabo a través de las nuevas
tecnologias, a través de medios convencionales o ambos.

Nota aclaratoria: Se deberan acreditar ambos criterios mediante cualquier
documentacion que la entidad considere pertinente.

Criterio de innovacion:

— Se valorard el empleo de modelos de trabajo innovadores en el trabajo de la
entidad con las personas voluntarias.

— Se valorara que las actuaciones de voluntariado que desarrolle la entidad sean
innovadoras en relacion con las formas de voluntariado mas convencionales.

— Se valorara el empleo de las nuevas tecnologias en el disefio y desarrollo de los
distintos programas de voluntariado.

Nota aclaratoria: Se deberan acreditar los criterios indicados mediante cualquier
documentacién que la entidad considere pertinente.

Criterio de alianzas:

— Se valorard que las actuaciones de voluntariado desarrolladas por la entidad se f
lleven a cabo en colaboracién con las administraciones publicas, de cualquier nivel, o 3
entidades privadas. g %

o
o

Nota aclaratoria: Se aportara un certificado firmado por el representante legal de la 3 <3
entidad en el que se acrediten las alianzas establecidas con cualquier otra entidad para § s
potenciar sus actividades de voluntariado. w2

88
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2.2.2 Modalidad colectiva: Programa.
Criterio de calidad:
— Se valorara la estructura del programa llevado a cabo por la entidad.
— Se valorara la claridad de los objetivos del programa, indicadores y sistemas de
seguimiento y correccion.
— Se valorara la coincidencia de los objetivos del programa con los fijados por la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
— Se valorara la incorporacion de la perspectiva de género en el disefio y evaluacion
del programa.
— Se valorara la existencia de sistemas de evaluacion del programa.
Nota aclaratoria: Se deberan acreditar mediante una breve descripcion que incorpore
todos los extremos mencionados.
Criterio de participacion:
— Se valorara el que el programa se desarrolle en colaboracién con otras entidades
de voluntariado.
— Se valorara que el programa se desarrolle en colaboracién con entidades publicas
y/o privadas.
— Se valorara el nimero de personas voluntarias que participan y han participado en
el programa.
Nota aclaratoria: Se acreditara mediante certificados emitidos por los representantes
legales de las diversas entidades acreditando cada extremo.
Criterio de dimension:
— Se valorara la implantacién territorial del programa.
Nota aclaratoria: No se valoraran, en este criterio, aquellos programas que se
circunscriban al dmbito de una Unica comunidad auténoma o ciudad con estatuto de
autonomia.
— Se valorara la trayectoria en el tiempo del programa, contada en afios.
Se acreditar4 mediante certificado del representante legal de la entidad el nimero de
afios que el programa lleve en activo.
Criterio de difusion:
— Se valoraran las actividades de difusién del programa al conjunto de la sociedad.
— Se valorard las actividades de captacion de las personas voluntarias para el
desarrollo del programa.
— Se valorard especialmente originalidad y alcance de dicha difusion v,
especialmente, si se ha llevado a cabo a través de las nuevas tecnologias, a través de
medios convencionales o ambos.
Nota aclaratoria: Se deberan acreditar ambos criterios mediante cualquier
documentacién que la entidad considere pertinente.
[%]
Q
Criterio de compromiso: g
N
— Se valoraran las actividades de formacion y reciclaje de las personas voluntarias §§
en el programa. g g
— Se valorara el grado de permanencia medio de los voluntarios y voluntarias en el Q<
, . . - . . r O
programa, asi como la intensidad, en nUmero de horas semanales, dedicadas de media j%
por el personal voluntario. 28
o
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— Se valorara la existencia de un sistema de satisfaccion de las personas voluntarias
con el programa.

— Se valorara el grado de satisfaccion de las personas voluntarias que desarrollen
sus actividades de voluntariado en el marco del programa

— Se valorara la existencia de un protocolo de tratamiento de quejas y sugerencias
por parte de las personas voluntarias.

— Se valorara la existencia de un sistema de reconocimiento de las personas
voluntarias del programa.

Nota aclaratoria: Se deberan acreditar los criterios indicados mediante cualquier
documentacién que la entidad considere pertinente.

2.3 Investigacion.
Criterio de relevancia:

— Se valorara que la investigacion verse sobre un tema directamente relacionado
con el fendmeno del voluntariado.

— Se valorard que el tema objeto de la investigacion contribuya a mejorar el
conocimiento sobre el fendmeno del voluntariado a nivel nacional e internacional.

— Se valorard que el resultado de la investigacion sea relevante para el disefio,
implementacion, redefinicion y evaluacion de las politicas publicas que incidan en el
ambito del voluntariado.

— Se valorard que la investigacion haya sido objeto de publicacion, incluyendo en
este concepto publicacién en revistas especializadas y las tesis doctorales.

Nota aclaratoria: Se deberan acreditar los criterios indicados mediante cualquier
documentacion que se considere pertinente.

Criterio de calidad:

— Se valorard el empleo de técnicas cuantitativas y/o cualitativas de investigacion
social.

— Se valorard la consistencia en el disefio de la investigacion, sus indicadores,
objetivos y la claridad de sus conclusiones.

— Se valorara que la investigacion se haya llevado a cabo en el ambito académico
universitario o en colaboracién con el mismo.

— Se valorara que la investigacion se haya llevado a cabo por o en colaboracién con
una o més entidades de voluntariado.

Nota aclaratoria: Se deberan acreditar mediante una breve descripcién que incorpore
todos los extremos mencionados.

Criterio de innovacion:

— Se valorard que la investigacién se centre en temas novedosos, o0 sobre los que
exista poca bibliografia, del ambito del voluntariado.

— Se valorarad que la investigacién se haya llevado a cabo, total o parcialmente,
haciendo uso de las nuevas tecnologias tales como la mineria de datos, big data, entre
otras, y el empleo de aplicaciones informaticas especificas para la investigacion social.

— Se valorard que la investigacion contemple la realidad del voluntariado en aquellos
ambitos minoritarios del mismo.

— Se valorard que el estudio recoja o incorpore las principales tendencias del
voluntariado en el entorno de la Unién Europea.

Nota aclaratoria: Se deberan acreditar los criterios indicados mediante cualquier
documentacion que se considere pertinente.
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Criterio de difusion:

— Se valorara que la investigacién, su resumen ejecutivo, o sus conclusiones puedan
ser objeto de divulgacion e interés entre la ciudadania.

— Se valorara el uso del lenguaje accesible para la poblacién no experta, al menos,
en las conclusiones de las investigaciones.

— Se valoraré la estructura del estudio, su concisién y el empleo de infografia para
ilustrar las principales ideas y conclusiones.

— Se valorard el empleo de soportes que faciliten su difusion por medios
electrénicos.

Nota aclaratoria: Se aportard cualquier documento que se considere aclaratorio o
complementario al estudio de investigacion.

3. Otros méritos.
4. Relacién de documentacién aportada.

ANEXO Il
Modelo de declaracion de adhesion
1. Datos personales:

1.1 Nombre y apellidos:
1.2 DNI/NIF:
1.3 En representacion de (en el caso de entidades):

2. Declara:

Su apoyo a la candidatura de D/D.2 o de la entidad:
Al Premio Estatal al Voluntariado 2024, en la modalidad:
Por (motivacion):

En e - de i, de 2024.
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