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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
MINISTERIO DE VIVIENDA Y AGENDA URBANA

21603  Anuncio de formalizacion de contratos de: Direccion General de Agenda

Urbana y Arquitectura. Objeto: Atencion e Informacion al ciudadano
sobre las actuaciones desarrolladas por la Secretaria General de
Agenda Urbana, Vivienda y Arquitectura en el Ministerio de Vivienda y
Agenda Urbana. Expediente: 102326102011.

. Poder adjudicador:

1.1) Nombre: Direccidon General de Agenda Urbana y Arquitectura.

1.2) Nimero de identificacion fiscal: S2801453H.

1.3) Direccién: Paseo de la Castellana, 67 .

1.4) Localidad: Madrid.

1.5) Provincia: Madrid.

1.6) Cadigo postal: 28071.

1.7) Pais: Espafa.

1.8) Cddigo NUTS: ES300.

1.9) Teléfono: +34 915977459.

1.11) Correo electrénico: licitaciones@mitma.es

1.13) Direccion del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Wkq211cYRaR7h85%2Fpmmsfw%
3D%3D

. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

2.1) Tipo: Autoridad estatal.
2.2) Actividad principal ejercida: Vivienda y servicios comunitarios.

. Cédigos CPV: 79510000 (Servicios de contestacion de llamadas telefénicas) y

79500000 (Servicios de ayuda en las funciones de oficina).

. Lugar principal de prestacion de los servicios: ES300.

. Descripcién de la licitacion: Atencion e Informacién al ciudadano sobre las

actuaciones desarrolladas por la Secretaria General de Agenda Urbana,
Vivienda y Arquitectura en el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana.

. Tipo de procedimiento de adjudicacion: Abierto.

. Criterios de adjudicacion:

9.1) Oferta Econ6mica (Ponderacion: 80%).

9.2) Gestion de la Calidad de la Prestacién (Ponderacién: 5%).

9.3) Medios Técnicos (Ponderacion: 6%).

9.4) Otros aspectos del servicio (Ponderacién: 2%).

9.5) Plan de Formacion Inicial (Ponderacion: 5%).

9.6) Soluciones de Informes y medida de la satisfaccion (Ponderacién: 2%).

10. Fecha de adjudicacion: 22 de marzo de 2024.

11. Ofertas recibidas:

11.1) Namero de ofertas recibidas: 5.
11.2) Numero de ofertas recibidas de PYMEs: 3.
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12. Adjudicatarios:

12.1) Nombre: FACTUDATA XXI SL.

12.2) Ndmero de identificacion fiscal: B14340095.

12.3) Direccion: Av. Obispo Angel Herrera Oria, 5 Bajos.
12.4) Localidad: Mélaga.

12.6) Caodigo postal: 29007.

12.7) Pais: Espafia.

12.13) El adjudicatario es una PYME.

13. Valor de las ofertas:

13.1) Valor de la oferta seleccionada: 125.095,71 euros.

16. Procedimientos de recurso:
16.1) Organo competente para los procedimientos de recurso:

16.1.1) Nombre: Direccion General de Agenda Urbana y Arquitectura.
16.1.2) Direccion: Paseo de la Castellana 67.

16.1.3) Localidad: Madrid.

16.1.5) Cdédigo postal: 28071.

16.1.6) Pais: Espafia.

16.1.9) Correo electrénico: sgcoordinacion.sgauv@mitma.es

17. Publicacién anterior referente al presente procedimiento:

17.1) ID: 2023-000982228. Envio de Anuncio de Licitacién al DOUE (13 de
diciembre de 2023).

17.2) ID: 761836-2023. Anuncio de Licitacion publicado en DOUE (15 de
diciembre de 2023).

17.3) ID: 2024-000620105. Envio de Anuncio de Formalizacion al DOUE (6 de
junio de 2024).

18. Fecha de envio del anuncio: 6 de junio de 2024.

Madrid, 6 de junio de 2024.- Directora General de Agenda Urbana y
Arquitectura, Maria Teresa Verdld Martinez.
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