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      Resolución de 28 de abril de 2021, de la Dirección General de Política Energética y Minas, por la que se establece el contenido mínimo y el modelo de factura de electricidad a utilizar por los comercializadores de referencia.

      Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico

      «BOE» núm. 103, de 30 de abril de 2021

      Referencia: BOE-A-2021-7120

      Texto consolidado

      Última modificación: sin modificaciones

      
      El Real Decreto ley 1/2019, de 11 de enero, de medidas urgentes para adecuar las competencias de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia a las exigencias derivadas del derecho comunitario en relación a las Directivas 2009/72/CE y 2009/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009, sobre normas comunes para el mercado interior de la electricidad y del gas natural, ha dado lugar a una nueva distribución de competencias entre el Gobierno y la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), en virtud de la cual corresponde a la CNMC aprobar la metodología, estructura y valores de los peajes de transporte y distribución, mientras que es el Gobierno el que aprueba la estructura de los cargos, su metodología y sus valores.

      En atención a lo anterior, ha sido aprobada la Circular 3/2020, de 15 de enero, de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se establece la metodología para el cálculo de los peajes de transporte y distribución de electricidad, y, más recientemente, el Real Decreto 148/2021, de 9 de marzo, por el que se establece la metodología de cálculo de los cargos del sistema eléctrico.

      En este contexto, teniendo en cuenta que el artículo 16.7 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, establece que «las empresas comercializadoras deberán desglosar en sus facturas a los consumidores finales la cuantía correspondiente a los peajes y cargos» se observa la necesidad de actualizar el contenido de la factura recogido en la Resolución de 23 de mayo de 2014, de la Dirección General de Política Energética y Minas, por la que se establece el contenido mínimo y el modelo de factura de electricidad.

      Siguen resultando de aplicación los preceptos que regulan aspectos relativos a la factura de los consumidores finales de energía eléctrica recogidos en normativa nacional, que contempla, entre otras, las previsiones comunitarias recogidas en la Directiva (UE) 2019/944 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de junio de 2019 sobre normas comunes para el mercado interior de la electricidad y por la que se modifica la Directiva 2012/27/UE.

      Así, el artículo 17.7 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, determina que deben desglosarse en la facturación al usuario los diferentes conceptos en la forma que reglamentariamente se determine, así como en su normativa de desarrollo, en particular, en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribución, comercialización, suministro y procedimientos de autorización de instalaciones de energía eléctrica, en el Real Decreto 1435/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las condiciones básicas de los contratos de adquisición de energía y de acceso a las redes en baja tensión, en el Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, por el que se establece la metodología de cálculo de los precios voluntarios para el pequeño consumidor de energía eléctrica y su régimen jurídico de contratación y en el Real Decreto 1718/2012, de 28 de diciembre, por el que se determina el procedimiento para realizar la lectura y facturación de los suministros de energía en baja tensión con potencia contratada no superior a 15 kW.

      En la disposición adicional tercera del Real Decreto 148/2021, de 9 de marzo, se habilita a la Dirección General de Política Energética y Minas a establecer por resolución, y con la suficiente antelación, por un lado, el contenido mínimo de las facturas y, por otro lado, el modelo de la factura de electricidad a utilizar por los comercializadores de referencia que desglose los peajes de transporte y distribución y los cargos.

      Teniendo en cuenta todo lo anteriormente señalado, la Dirección General de Política Energética y Minas, en aplicación de la competencia otorgada por la disposición adicional tercera del Real Decreto 148/2021, de 9 de marzo, resuelve:

      
      Primero. Objeto.

      1. Constituye el objeto de esta resolución el establecimiento del formato tipo de la factura que deben remitir las comercializadores de referencia (COR) a los siguientes consumidores:

      a) Los consumidores acogidos al Precio Voluntario para el Pequeño Consumidor (PVPC) definidos en el artículo 4.1.a) del Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, por el que se establece la metodología de cálculo de los precios voluntarios para el pequeño consumidor de energía eléctrica y su régimen jurídico de contratación.

      b) Los consumidores que tengan la condición de vulnerables y a los que resulte de aplicación el bono social, definidos en el artículo 4.1.c) del Real Decreto 216/0214, de 28 de marzo.

      c) Los consumidores que, sin tener derecho al PVPC, transitoriamente carezcan de un contrato de suministro en libre mercado, según se definen en el artículo 4.1.d) del Real Decreto 216/0214, de 28 de marzo.

      2. Asimismo, se establece el contenido mínimo obligatorio a incluir en la factura emitida para los consumidores siguientes:

      a) Los consumidores con derecho a PVPC acogidos a la oferta a precio fijo anual, definidos en el artículo 4.1.b) del Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo.

      b) Los consumidores con contrato en libre mercado cuyo suministro se realice en baja tensión hasta 15 kW de potencia contratada.

      
      Segundo. Formatos de facturas.

      1. Se determinan los siguientes formatos para las facturas emitidas por la COR:

      a) El modelo de factura para los consumidores del apartado primero.1.a) se establece en anexo I.

      b) El modelo de factura para los consumidores del apartado primero.1.b) se establece en anexo II.

      c) El modelo de factura para los consumidores del apartado primero.1.c) con potencia contratada superior 10 kW y hasta 15 kW se establece en el anexo III.

      d) El modelo de factura para los consumidores del apartado primero.1.c) con potencia contratada superior a 15kW se establece en el anexo IV.

      2. La COR debe respetar el título, número de páginas, disposición y contenido del modelo recogido en el anexo que corresponda al suministro, teniendo en cuenta lo establecido en el apartado tercero. El tipo y tamaño de letra deberá aproximarse en la medida de lo posible al recogido en el modelo del anexo que corresponda, al objeto de respetar la distribución de la información recogida en el mismo.

      3. El formato de fechas atenderá a lo indicado en los modelos de los anexos: día del mes y año en formato numérico, mes escrito con letras sin abreviaturas.

      
      Tercero. Contenido de la factura para consumidores acogidos al PVPC y para consumidores que sin tener PVPC transitoriamente carezcan de un contrato de suministro en libre mercado.

      Los modelos de factura de electricidad que deben aplicar la COR a los consumidores del apartado Primero.1, constan de los siguientes apartados, cada uno de los cuales contiene la información indicada en el anexo que corresponda al suministro.

      1. Apartados que figuran en el anverso de la hoja (tamaño A4).

      a) Logotipo, denominación, NIF y domicilio social de la COR.

      b) Datos de la factura de electricidad.–Importe total de la factura expresado en euros, número de factura y fecha de emisión, periodo de consumo y fecha de cargo, en caso de estar domiciliada la factura, o fecha límite de pago, en caso de no estarlo.

      c) Resumen de la factura.–En todo caso, importe correspondiente a la potencia contratada, a la energía consumida, a la compensación de excedentes, al impuesto de electricidad, al alquiler del contador, al impuesto aplicado y al total de la factura. Cuando corresponda, se incluirá también el descuento por bono social y otros conceptos regulados que pudieran resultar de aplicación.

      La partida de compensación de excedentes reflejará un importe de 0€ en caso de que al consumidor no le sea de aplicación la modalidad de suministro con autoconsumo con excedentes acogida a compensación.

      Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de consumidores que, sin tener PVPC, transitoriamente carezcan de un contrato de suministro en libre mercado, la partida de compensación de excedentes no aplicará, y, por tanto, no deberá figurar en la factura.

      d) Nombre y dirección a efectos de comunicación del titular del contrato.–Podrá incluirse un código de barras, si fuera necesario para la correcta gestión por parte de la COR.

      e) Datos del contrato:

      – Nombre y NIF o NIE de la persona titular del contrato de suministro.

      – Dirección del suministro.

      – Código Unificado de Punto de Suministro (CUPS).

      – Tipo o modalidad de contrato.

      – Peaje de acceso de transporte y distribución, y segmento tarifario de cargos.

      – Potencia contratada en cada periodo horario. Este dato debe aparecer en color rojo o en otro color de libre elección por la COR que permita resaltar este dato de forma clara.

      – Referencia del contrato de suministro, poniendo entre paréntesis el nombre de la empresa comercializadora de referencia.

      – Referencia del contrato de acceso, poniendo entre paréntesis el nombre de la empresa distribuidora a la que esté conectada el punto de suministro.

      – Fecha final del contrato. Debe incluirse que el contrato se renovará anualmente de manera automática, salvo manifestación en contra expresa del consumidor.

      – Fecha de fin de validez del bono social, cuando proceda.

      – Número de contador.

      f) Información de consumo eléctrico:

      1.º El consumo que aparece en este apartado es el calculado por diferencia de los consumos correspondientes a las dos últimas lecturas disponibles realizadas por el encargado de la lectura.

      2.º Bajo la línea donde aparece el consumo del periodo facturado se informará al consumidor de que puede consultar su consumo horario el portal web de la compañía distribuidora y se indicará la dirección correspondiente.

      3.º Adicionalmente, se incluye un texto informativo sobre el consumo medio diario en el periodo facturado en euros, el consumo medio diario de los últimos 14 meses en euros, el consumo acumulado del último año en kWh, las potencias máximas demandadas en el último año en cada uno de los periodos horarios y la energía excedentaria compensada, que reflejará un valor de 0 kWh en caso de que al consumidor no le sea de aplicación la modalidad de suministro con autoconsumo con excedentes acogida a compensación. Solo en el caso de consumidores que, sin tener derecho al PVPC, transitoriamente carezcan de un contrato de suministro en libre mercado, la energía excedentaria compensada no figurará en la factura.

      Asimismo, cuando proceda, se informará sobre el consumo al que se aplica el descuento del bono social y el consumo que queda fuera de dicha bonificación.

      4.º Se deberá indicar si la lectura es real o estimada, la fecha de la misma, la última lectura de cada periodo y el consumo correspondiente a cada periodo.

      5.º Se reserva un espacio para incluir un gráfico de barras representativo de la evolución del consumo, de acuerdo con las pautas siguientes:

      – El gráfico contiene los meses en el eje de abscisas y kWh en el eje de ordenadas.

      El formato en el que se indican los meses en el eje de las abscisas es «mes-XX», donde mes es el nombre del mes, que puede aparecer abreviado, y XX son las dos últimas cifras del año correspondiente.

      – Debe incluirse como mínimo la información relativa al consumo de los últimos 14 meses.

      En el caso de que no se disponga de información histórica de consumos suficiente por tratarse de un nuevo cliente, se mostrará el periodo de consumo que esté disponible.

      Si la facturación es bimestral, deben aparecer en el eje de abscisas meses alternativos del periodo elegido por la COR (mínimo 14 meses).

      Si la facturación es mensual, aparecen en el eje de abscisas todos los meses consecutivos que comprendan el periodo elegido por la COR.

      – El consumo en cada mes se indica mediante barras verticales.

      Para cada periodo tarifario de empleará un color diferente. El color de las barras debe mantenerse invariable para los diferentes meses.

      Si existen consumos estimados, debe indicarse esta información expresamente. El color de las barras que los representen debe ser diferente al de las barras representativas de consumos reales.

      – Aparecerán leyendas explicativas de los colores utilizados en las barras.

      – Una línea horizontal de un color distinto a todos los utilizados para las barras verticales, elegido por la COR, indicará el consumo medio en kWh del periodo.

      g) Destino de la factura:

      1.º Deben indicarse en un diagrama circular las cuantías de los componentes siguientes, frente al importe total de la factura:

      – Peajes de transporte y distribución.

      – Cargos. El porcentaje de cargos se desglosa, a su vez, en un gráfico rectangular, en los siguientes porcentajes:

      • Retribución a las energías renovables, cogeneración y residuos (RECORE).

      • Anualidades del déficit.

      • Sobrecoste de generación en los territorios no peninsulares.

      • Otros.

      – Energía. Cuantía resultante de sustraer del importe total de la factura, las cuantías que corresponden al resto de conceptos de este apartado.

      – Alquiler del contador.

      – Impuestos. Cuantía correspondiente al impuesto de la electricidad y al IVA (o impuesto correspondiente que resulte de aplicación).

      2.º Los porcentajes para los distintos conceptos son calculados por la COR a partir de sus datos de facturación.

      3.º Los porcentajes que corresponden a los componentes en los que se desagregan los cargos (RECORE, déficit, generación en territorios no peninsulares y otros) serán aprobados anualmente por orden del Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico.

      4.º Cada componente del diagrama debe tener un color diferente que se diferencie con claridad del resto, respetándose los colores de los anexos.

      5.º Bajo el diagrama circular se incluye la información sobre el contenido de los distintos componentes, tal y como figura en los anexos.

      h) Información sobre reclamaciones.

      – Teléfono gratuito de atención al cliente, poniendo entre paréntesis el nombre de la COR.

      – Teléfono gratuito, dirección postal y número de fax o correo electrónico de la COR para reclamaciones, añadiendo entre paréntesis el nombre de la misma.

      – Teléfono gratuito de averías y urgencias, poniendo entre paréntesis el nombre de la empresa distribuidora a la que esté conectada el punto de suministro.

      – En este apartado debe incluirse la información relativa a la entidad de resolución alternativa de litigios a la que se encuentra adherida la COR y un teléfono de contacto de la misma.

      – Datos relativos a la forma de pago.

      Puede utilizarse cualquiera de los bordes laterales del anverso de la hoja para la incorporación de códigos de barras necesarios para la correcta gestión por parte de la COR, siempre que ello no altere significativamente los apartados anteriores.

      Puede incluirse un código de barras, si fuera necesario, para la correcta gestión por parte de la COR.

      Pueden realizarse los ajustes necesarios para permitir que el contenido del apartado se adapte a las características del sobre de envío que, en su caso, utilice la COR.

      2. Apartados que figuran el reverso de la hoja (tamaño A4).

      i) Desglose de la factura.

      1.º En el desglose de la factura aparecen los componentes siguientes:

      – Facturación por potencia contratada, desglosada por periodos horarios e incluyendo la facturación por margen de comercialización fijo. Cuando proceda, se incluirá la facturación por excesos de potencia, desglosada por periodos horarios.

      – Facturación por energía consumida, desglosada por periodos horarios. Se incluirá, sin desglose, el coste de la energía.

      – Para los modelos de facturas de los anexos I y II, facturación por energía excedentaria del autoconsumo y ajuste límite de compensación por autoconsumo. En el caso de que el suministro no se encuentre acogido a la modalidad de autoconsumo con compensación de excedentes, este concepto debe aparecer con una cuantía asociada de 0€.

      – Cuando proceda, el descuento por bono social que corresponda.

      – Impuesto de la electricidad. Impuesto especial sobre el producto de la facturación de la electricidad suministrada.

      – Alquiler del contador. Precio establecido en la normativa en vigor que se paga por el alquiler de equipos de medida y control.

      – Impuesto de aplicación. Debe indicarse con acrónimos el impuesto aplicado en cada caso (IVA u otros), con el porcentaje que resulte de aplicación.

      – Importe total de la factura. Suma de todas las cuantías anteriores.

      2.º En el caso de que en el periodo de facturación hubieran estado vigentes precios regulados diferentes, se desglosarán de forma separada las cantidades obtenidas para los periodos en que estuvieron vigentes cada uno de los precios.

      3.º Se desglosarán de forma independiente las regularizaciones u otros conceptos regulados que, en su caso, se efectúen en aplicación de lo establecido en la normativa, incluyendo en este apartado las explicaciones que procedan sobre las mismas. Si como consecuencia de ello no existiese espacio suficiente para detallar la factura en el reverso de la primera hoja, podría utilizarse una segunda hoja, manteniendo el mismo formato.

      4.º Tras el importe total de la factura, en todo caso, en este apartado debe aparecer la información recogida en los modelos de los anexos.

      j) Información para el consumidor.–Se incluye en este apartado la información que aparece en los modelos de los anexos.

      En sitio visible e identificado claramente, deberá incluirse el código QR con la información necesaria para que el consumidor pueda acceder al comparador de ofertas de gas y de electricidad de la CNMC. La CNMC determinará los parámetros necesarios y características técnicas para permitir la incorporación de los datos necesarios del consumidor en el comparador.

      Alternativamente, en las facturas electrónicas, se incorporará un vínculo al comparador, con los parámetros determinados por la CNMC para permitir el acceso al mismo con los datos del consumidor.

      k) Información sobre el origen e impacto ambiental de la electricidad consumida.–Este apartado queda reservado para la información relativa al origen e impacto ambiental de la electricidad consumida, que debe ajustarse a lo publicado en la Circular 2/2021, de 10 de febrero, de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se establece la metodología y condiciones del etiquetado de la electricidad para informar sobre el origen de la electricidad consumida y su impacto sobre el medio ambiente.

      
      Cuarto. Contenido mínimo de la factura para consumidores con derecho al PVPC acogidos a la oferta alternativa a precio fijo anual de la COR y para consumidores en mercado libre cuyo suministro se realice en baja tensión de hasta 15 kW de potencia contratada.

      1. El contenido mínimo a incluir en la factura que debe remitir la COR a los consumidores con derecho a PVPC acogidos a la oferta alternativa anual a precio fijo regulada en el título IV del Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, y la comercializadora de mercado libre a los consumidores en condiciones de libre mercado cuyo suministro se realice en baja tensión de hasta 15 kW de potencia, es el siguiente:

      a) Identidad, domicilio social de la empresa comercializadora y, en su caso, la indicación de que se trata de un suministro en mercado libre.

      b) Número de factura y fecha de cargo o fecha límite de pago, según corresponda.

      c) Periodo de facturación.

      d) Nombre, apellidos y NIF o NIE de la persona titular del contrato.

      e) Código unificado de punto de suministro (CUPS).

      f) Dirección del suministro.

      g) Referencia del contrato de suministro y nombre de la empresa comercializadora.

      h) Referencia del contrato de acceso, en su caso, y nombre de la empresa distribuidora a la que esté conectado el punto de suministro.

      i) Fecha final del contrato de suministro.

      j) Número de contador.

      k) Peaje de transporte y distribución y segmento tarifario de cargos de aplicación al suministro.

      l) Potencia contratada: potencia del contrato de acceso en cada periodo horario.

      m) Potencias máximas demandadas en el último año en cada uno de los periodos horarios.

      n) Consumo de electricidad en el periodo de facturación, desagregado por periodos horarios. En el caso de que sea estimado, esta información debe aparecer de manera clara.

      ñ) Dirección del portal web de la compañía distribuidora donde el consumidor pueda consultar su consumo horario.

      o) Comparación, en forma gráfica, del consumo real de electricidad con el consumo durante el período temporalmente equivalente del año anterior.

      p) Importe total de la factura, desglosado del siguiente modo:

      – Precios aplicados por el comercializador a la potencia contratada y a la energía consumida en cada periodo horario, y cuantías obtenidas por la aplicación de cada uno de estos conceptos.

      En su caso, debe indicarse qué parte de las cuantías obtenidas según el mismo cálculo y desglose anterior corresponde a la aplicación de los precios de potencia y energía de los peajes de transporte y distribución y cargos, así como de cualquier otro precio en vigor que haya sido facturado por el distribuidor al comercializador en cada periodo de facturación. Debe hacerse constar igualmente la disposición oficial donde se fijen dichos precios.

      – Impuestos y gravámenes aplicados.

      – Precio del alquiler del equipo de medida y control, de acuerdo con la normativa vigente.

      – Precios de otros servicios prestados, incluidos en su caso los precios de los servicios de valor añadido y de mantenimiento que se propongan, de acuerdo con la normativa vigente.

      – Otros conceptos, entre los que se incluye el detalle de las regularizaciones u otros conceptos que se lleven a cabo.

      q) Destino del importe total de la factura, diferenciando:

      – Peajes de transporte y distribución.

      – Cargos.

      – Coste de la energía.

      – Coste del alquiler del equipo de medida y control.

      – Impuestos aplicados.

      A su vez, los cargos deben desagregarse en:

      – Retribución a las energías renovables, cogeneración y residuos (RECORE).

      – Anualidades del déficit.

      – Sobrecoste de generación en los territorios no peninsulares.

      – Otros.

      Los porcentajes que corresponden a los componentes en los que se desagregan los cargos (RECORE, déficit, generación en territorios no peninsulares y otros) serán aprobados anualmente por orden del Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico.

      r) Información sobre los derechos del consumidor respecto de las vías de resolución de reclamaciones.

      s) Dirección postal, número de teléfono gratuito, número de fax o dirección de correo electrónico, a los que los consumidores puedan dirigir sus quejas, reclamaciones e incidencias en relación al servicio contratado u ofertado, así como solicitudes de información sobre los aspectos relativos a la contratación y suministro o comunicaciones.

      t) Información relativa a la entidad de resolución alternativa de litigios a la que se encuentra adherida la comercializadora y un teléfono de contacto de la misma.

      u) Número de teléfono del distribuidor al que esté conectado el punto de suministro para averías.

      v) Información sobre la existencia de penalización por cancelación anticipada del producto y, en su caso, la fecha límite de permanencia a partir de la cual no se aplican penalizaciones.

      w) En sitio visible e identificado claramente, deberá incluirse el código QR con la información necesaria para que el consumidor pueda acceder al comparador de ofertas de gas y de electricidad de la CNMC. La CNMC determinará los parámetros necesarios y características técnicas para permitir la incorporación de los datos necesarios del consumidor en el comparador.

      Alternativamente, en las facturas electrónicas, se incorporará un vínculo al comparador, con los parámetros determinados por la CNMC para permitir el acceso al mismo con los datos del consumidor.

      2. Adicionalmente a la información del apartado 1, el comercializador debe incluir en la factura, o en la documentación remitida junto a ella, y en la documentación promocional puesta a disposición del consumidor, la información siguiente:

      a) Información sobre la contribución de cada fuente energética primaria en la mezcla global de energías primarias utilizadas para producir la electricidad en el conjunto de la energía vendida por la comercializadora y en el conjunto del sistema eléctrico español durante el año anterior (o el previo al anterior, en las facturas emitidas durante los meses de enero a marzo), que debe ajustarse a lo publicado en la Circular 2/2021, de 10 de febrero.

      b) Referencia a las fuentes en las que se encuentre publicada la información sobre el impacto en el medio ambiente, al menos en cuanto a las emisiones totales de CO2 y los residuos radiactivos habidos en el sector eléctrico durante el año anterior (o el previo al anterior, en las facturas emitidas durante los meses de enero a marzo), señalando la contribución equivalente que hubiera tenido en dichos impactos la electricidad vendida por la empresa durante el año anterior (o el previo al anterior, en las facturas emitidas durante los meses de enero a marzo), según lo dispuesto en la Circular 2/2021, de 10 de febrero.

      
      Quinto. Publicación del modelo de factura.

      La CNMC publicará en su página web información detallada del modelo de factura y sus componentes, así como un glosario del significado de cada término de la factura, a efectos de transparencia y de que la factura sea una herramienta que facilite al consumidor la elección de comercializador.

      
      Sexto. Eficacia.

      Esta resolución será publicada en el «Boletín Oficial del Estado» y surtirá efectos simultáneamente con la aplicación efectiva de las metodologías de cálculo de peajes de transporte y distribución y cargos aprobadas en la Circular 3/2020, de 15 de enero, de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se establece la metodología para el cálculo de los peajes de transporte y distribución de electricidad, y en el Real Decreto 148/2021, de 9 de marzo, por el que se establece la metodología de cálculo de los cargos del sistema eléctrico, respectivamente, excepto lo relativo a las potencias máximas demandadas en el último año en cada uno de los periodos horarios recogido en los apartados Tercero.1.f) y Cuarto.m), y lo relacionado con el código QR y el vínculo al comparador de la CNMC de los apartados Tercero.1.j) y Cuarto.w), que surtirán efectos a los cuatro meses de la publicación de esta resolución en el «Boletín Oficial del Estado».

      Contra la presente resolución, que no pone fin a la vía administrativa de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 112 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, podrá interponerse recurso de alzada ante el titular de la Secretaría de Estado de Energía, en el plazo de un mes a contar desde el día siguiente al de la notificación de la presente resolución.

      Transcurrido dicho plazo sin haberse interpuesto el recurso, la resolución será firme a todos los efectos. Para el cómputo de los plazos por meses habrá de estarse a lo dispuesto en el artículo 30 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre.

      
      Madrid, 28 de abril de 2021.–El Director General de Política Energética y Minas, Manuel García Hernández.

      
      ANEXO I

      Modelo de factura para consumidores acogidos a PVPC
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      ANEXO II

      Modelo de factura para consumidores acogidos a PVPC con bono social
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      ANEXO III

      Modelo de factura para consumidores que, sin tener derecho al PVPC, transitoriamente carezcan de un contrato de suministro en libre mercado con potencia contratada superior 10 kW y hasta 15 kW

      
        [image: Imagen: 10809_9750682_5.png]
      

      
        [image: Imagen: 10809_9750682_6.png]
      

      
      ANEXO IV

      Modelo de factura para consumidores que, sin tener derecho al PVPC, transitoriamente carezcan de un contrato de suministro en libre mercado con potencia contratada superior a 15 kW
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        Este documento es de carácter informativo y no tiene valor jurídico.
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DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRI

IDAD

LOGOTIPO

COMERNPAGORA IMPORTE FACTURA: XXX €

e factura: XXXOOO0KK emitida el xx de (mes) de oox

Periodo de consumo:« de (mes) de xo00x 3.« de (mes) de o0
Fecha de cargo/fecha limite de pago: xx de (mes) de XXX

Denom
NIF:
Domiciliosocial:

6n empresa comercializadora de referencia

RESUMEN DE LA FACTURA

Por potencia contratada
Por energia consumida
Compensacion de excedentes.
Impuesto electricidad
Alquiler del contador
Impuesto aplicado

‘TOTAL IMPORTE FACTURA

DATOS DEL CONTRATO

Titular: Dfia /0. .. NIE/NIE.
Direccion del SUministros....... i
Cdigo unificado de punto de suministro CUPS:
Tipo de contrato: PVPC ~ MERCADO REGULADO

Peaje de transporte y distribucion: 20D Segmento de cargos: 1

Potencia contratada en punta:..... kW Potencia contratada en valle:.....kW.
Referencia del contrato de suministro (nombre empresa COR): xoo0c

Referencia del contrato de acceso (nombre empresa distribuidora): ooooox

Fecha final contrato: xx de (mes) de oo (renovaci6n anual automtica)

Ne de contador: x00000x
INFORMACIGN DE CONSUMO ELECTRICO @ DESTINO DELIMPORTE DE u\mcru

7

Dfia /.
Calle..

Su consumo en el periodo facturado ha sido xx,xx kWh. El importe total de su factura tiene este destino:
podpnciodyiirootrodonpe ey
e e e
NI NIIN

//1(\'?‘/'/'{!’
e e Lo energia inclay, entre otros, el coste de Io energia en ¢l mercodo,
oo el oo co s s e e o e s
Las potencias méximas demandadas en el ditimo ofio han sido xx (REE) y ol Operador de Mercado (OMIE).
o et s o e ) e
e vz | e

- e i e s ot
Lectura actual (real/estimada) (xx mes o) déficit y el sobrecoste de generacion en TNP (temitorios no
e e ™ o | | 2 %
et hongonh  Comamocnrh e
(Enerieteie oot

INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES
e I R e —

Averis y Urgencias (omibre empresa distrituidore): 901
ireccién dela pigina web con nformacién sobre recama
{nombre empresa COR) e adherida: ura entidad d resolucdn alternativa do 1iios e consumo a3 pucck acod 3 1o 65t de e con
I resolucién de su reclamacidn. Para mayor nformacién sobre e rbtrjey s rocedimientos 90D oo gratutc)  waw.

Espacio reservado para datos de cuenta bancaria u otras formas de pago
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DESGLOSE DE LA FACTURA @
Facturacion por potencia contratada (“TERMINO FIIO”) 0000E.

Importe por peajes de transportey distribucion y cargos:

P1 (punta) XKW * 000 /KWy alfo * (1/365) dia .
P2 (valle): XKW * 00 /KWy aifo * (1/365) dia .
Margen de comercializacion fjo: kW * xx €/kW yaflo * (xx/365) das.
Facturacién por excesos de potencia (“TERMINO FUO") (s procede)

P1 (punta)

P2 (valle):
Facturacién por energia consumida ["TERMINO VARIABLE")

Importe por peajes de transportey distribucidn y cargos:
P1 (punta): XckWh * oo €/kWh
P2 (lano): XxkWh * xocx €/kWh

P3 (valle): kWi * o0 €/kWh
Coste de la eneria

Facturacién por energia excedentaria del autoconsum
‘Ajuste limite de compensacion por autoconsum

Impuesto de lectrcidod: s €
Alqilerdel contador: dlas o €/

Impuestode aplicacion: 08 5.

TOTAL IMPORTEFACTURA e

preciosdeos érminos defpesede ransparte y distribucio, de os carges, del contador y margen d comercialzacién o segdn normativaen vigor
PVPC calculadosequin Real Decreto oc dsposicidn nomativ).

INFORMACIGN PARA EL CONSUMIDOR

Usted tiene contratado el Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC). No obstante, puede contratar también
adoras de

con cualquier comerclalizadora en mercado libre. ! listado de comercializadoras de referencia y de comer
mercado libre est disponible en la pagina web de la CNMC: www.cnm.es

En el codigo OR 0 en el enlace comparador.cnmc gob.es puede consultar y comparar las distintas ofertas
Vigentes de las comercializadoras de energia eléctrica en mercado libre

i estd recibiendo su factura en papel, puede solicitar en su lugar Ia factura electrGnica en www.

BONO SOCIAL PARA CONSUMIDORES VULNERABLES: Tienen derecho a acogerse al bono social aquellos consumidores.
wulnerables que cumplan con las caracteristicas sociales, de consumo y poder adquisitivo que se determinan. En todo caso,
se circunscribird a personas fisicas en su vivienda habitual. Dispone de informacion sobre el bono social en el teléfono x o
n la pagina web xxo0.cs.

ESPACIO RESERVADO PARA LA INFORMACION RELATIVA AL ORIGEN
E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA,
CONFORME A LA CIRCULAR 2/2021, DE 10 DE FEBRERO, DE LA
COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA, POR
LA QUE SE ESTABLECE LA METODOLOGIA Y CONDICIONES DEL
ETIQUETADO DE LA ELECTRICIDAD PARA INFORMAR SOBRE EL
ORIGEN DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA Y SU IMPACTO SOBRE EL
MEDIO AMBIENTE.
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DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRI

IDAD

LOGOTIPO

COMERNPAGORA IMPORTE FACTURA: XXX €

e factura: XXXOOO0KK emitida el xx de (mes) de oox

Periodo de consumo:« de (mes) de xo00x 3.« de (mes) de o0
Fecha de cargo/fecha limite de pago: xx de (mes) de XXX

Denom
NIF:
Domiciliosocial:

RESUMEN DE LA FACTURA

6n empresa comercializadora de referencia

Por potencia contratada
Por energia consumida
Recargo del 20%

Impuesto electricidad
Alquiler del contador
Impuesto aplicado

‘TOTAL IMPORTE FACTURA

DATOS DEL CONTRATO

Titular: Dfia /0. ..
Direccion del SUministros.......
Cdigo unificado de punto de suministro CUPS:
Tipo de conirato: PVPC CON RECARGO ~ MERCADO REGULADO

Peaje de transporte y distribucion: 20D Segmento de cargos: 1

Potencia contratada en punta:..... kW Potencia contratada en valle:.....kW.
Referencia del contrato de suministro (nombre empresa COR): xoo0c

Referencia del contrato de acceso (nombre empresa distribuidora): ooooox

Fecha final contrato: xx de (mes) de oo (renovaci6n anual automtica)

Ne de contador: x00000x
INFORMACIGN DE CONSUMO ELECTRICO @ DESTINO DELIMPORTE DE u\mcru

7

NIE/NIE.

Su consumo en el periodo facturado ha sido xx,Xx kWh. Elimporte total de su factura tiene este destino:
puede consultor suconsumo horario en el portalweb de su
distribuidora (introduci direccidn waw corespondiene).

PEL PR PRI

CEPLESLEP PP
Suconsumo medio diario en i periodo acturodo hasido de v €. ook e e of et e Bt 5l
Suconsumo medio dario e os it 14meses h sido e €

Su consumo acumuladodel timo oo sido de zx k¥ih. fas pungos por enpockiad y k retrbuct ol Gpeudor del Skeema
Las potencias méimas demandades en el iimo oo han sido xx (REE) ol Operador de Mercodo (OMIE).

fi s Los peajesretibuyen s redes de arsportey disribucion.

AenE1 Gunes)yKxiienta (o) Los' cargos Inckyen fundamentaimente o retribucén . ias
renovables, cogeneracion y resduos (RECORE), los anuclidodes del

Lectura actual eaiestimada) pocmes-co0)

Lectura en P1 (punto}: XexkWh  Consumo en 1 o xekWh dfict y el sobrecoste de generacisn en TNP.(temtoros no

Lectura en P2 lono): ¥oxkWh  Consumo en P2:xcxx KW peninsulres).

\_tecturaen?3 ol vokWh  ConsumoenP3:zsc kW
INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES C )
‘Atenciénal cliente (nombre empresa COR): 000 oo (gratuto) Rec (nomre COR): 90D xocon_clientes @xoomaoces

Averiasy Urgencias nombre emresa distribuidora): 900.c000{gratulto) - Divecci postal recamaciones (nombre COR): cox

Direccién dela pigina web con nformacion sobre recamaciones:...... =

{nombre empress COR) e adherkda  una ntidad d resoluckinaiternativa de igios de consumo a qus puece acudi s o 65t de s con

1 resolacién de s reclamacin. Para mayor nformacion sobre e arbtrley s procedimiento: Do gratutc) . wue.

Espacio reservado para datos de cuenta bancaria u otras formas de pago
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DESGLOSE DELA FACTURA @

( Sacturacién por potenca contratad (“TERMINO FUC") e
Importe por peajes de transportey distribucion y cargos:
P1(punta): 0 kW * x000 €/kW y afio * (o/365) dias.
P2 (valle) KW ® oo €Wy a0 * (o365,
Margen decomerdlicacin io:  exkW *x AWy ao® /365
Facturacién por excesos de potencia (“TERMINO FLIO”)  (si procede)
1 ()
2 vl

Facturacién por energia consumida mmmn VARIABLE")
Importe por peajes de transportey distribucion y cargos:
P1(punta): kW * 00 €/kWh .
P2 (lano): KW * 00 €Wh e
P3 (vallo KW * oo €cWh

Coste dela energia

Recargodel 20%
Impuesto de electricidad: B —
Alquiler del contador: o cins * 0 €/l o]
Impuesto de aplicacién: 06 5/ 00

TOTALIMPORTE FACTURA

Preciosdelos téminos del eaje de ransparte y distribucion, d oscargos, del contodory margen de comercillzacio o seginnormativacn vigor
~PVPC calculado segin ReolDecreto o disposicin omativ).

INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR

Usted no tiene un contrato de suministro con una comercializadora en mercado libre, por lo que se le do el
Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC) con un recargo del 20%. ! listado de comercializadoras de mercado
libre st disponible en Ia pagina web de 1a CNMC: www.cnm.es

En el codigo QR o en el enlace comparador.cnme.gob.es puede consultar y comparar las distintas ofertas
vigentes de las comercializadoras de energfa eléctrica en mercado libre.

Siestd recibiendo su factura en papel, puede solicitar en su lugar la factura electronica en www...

Otra informacion de interds: Consumidores de energfa e informacion sobre a factura: www.came.es. Informacién sobre.
consumo eficiente y ahorro energético: www.idae.es. Informacion sobre PVPC : www.ree.es

" ORIGEN EIMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA @

ESPACIO RESERVADO PARA LA INFORMACION RELATIVA AL ORIGEN
E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA,
CONFORME A LA CIRCULAR 2/2021, DE 10 DE FEBRERO, DE LA
COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA, POR
LA QUE SE ESTABLECE LA METODOLOGIA Y CONDICIONES DEL
ETIQUETADO DE LA ELECTRICIDAD PARA INFORMAR SOBRE EL
ORIGEN DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA Y SU IMPACTO SOBRE EL
MEDIO AMBIENTE.
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LOGOTIPO

COMERCIALZADORA

Denom
NIF:
Domiciliosocial:

RESUMEN DE LA FACTURA
Por potencia contratada
Por energia consumida
Compensacion de excedentes
Descuento por bono social
Impuesto electricidad
Alquiler del contador
Impuesto aplicado (XX %)
TOTAL IMPORTE FACTURA

6n empresa comercializadora de referencia

DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRI

IDAD

IMPORTE FACTURA: XX, XX €

N® factura: XX00000K emitica el xx de (mes) de xox

Periodo de consumo: x« de {mes) de oo ax« de (mes) de xooo
Fecha de cargoffecha limite de pago: xx de (mes) de XXXX

DATOS DEL CONTRATO

Titular: Dfia /0. ... N
Direccion del suministros...
Codigo unificado de punto de suministro CUP

~NIE/NEE....

Tipo de conirato: PVPC CON BONO SOCIAL (% DESCUENTO) - MERCADO REGULADO
Peaje de transporte y distribucion: 207D Segmento de cargos: 1

Potencia contratada en punta:..... kW

Polencia contratada en valle:

Referencia del contrato de suministro (nombre empresa COR): xoox
Referencia del contrato de acceso (nombre empresa distribuidora): oo
Fecha final contrato: xx de (mes) de oo (renovacion anual automtica)

Bono social valido hasta: xc de (mes) de xox
No de contador: xoo000x

INFORMACIGN DE CONSUMO ELECTRICO @ DESTINO DELIMPORTE DE u\mcru

7

puede consultor suconsumo horario en el portalweb de su
distribuidora (introduci direccidn waw corespondiene).

PEPERR PP PR PP

CEPLESLEP PP

Suconsumo medio diario en i periodo acturodo hasido de v €.

Suconsumo medio dario e os it 14meses h sido e €

Su consumo acumuladodel timo oo sido de kWi

‘Consumo bonifcado: o ox kKWh. Consumo sin bonifca o k..

Las potencias misimas demandads en el timo oo han sido xx

kWen P (punta)yxxkWen P2 valle)

Energioexcedentoria compensad: wxx KWh

Lecturs actual eai/estimada) boc mes <o)

Lectura en 1 (punto): ex kWh  Consumoen P1: s kWh

Lecturaen P2 lanol: oxkWh  Consumoen P2:c
Consumaena:

Su consumo en el periodo facturado ha sido xxxx kWh.

Elimporte total de su factura tiene este destino:

el

Lo energia inchye, enre otros, f coste de o energioen el mercodo,
los pogos por capacidad 10 retrbuckén ol Operador del Sistema.
(REE] ol Operacor de Mercor (OMIE).

Los peajesretibuyen s redes de arsportey disribucion.

Los' cargos Inckyen fundamentaimente o retribucén . ias
renovables, cogeneracion y resduos (RECORE), los anuclidodes del
dfict y ol sobrecoste de generacitn en TNP. (temtoros no
peninsulores).

‘Atencianal clinte (nombre empresa COR): 000 xncxx(gratuto)

Reclamaciones (nombre COR}: 900.wecoc_clientes @xescoconces

Averia y Urgencias nombre emresa distribuidora): 90000 {gratulto) - Divecci posal recamaciones (nombre COR): eoc

Direce

dela pigina web con nformacién sobre recamaciones:

{nombre mpresa COR) st adherid s una entidod de rsolucén ltrmatva de 1gio e consumo s que pucde a1 1o 65 deocuerdo con

1 resolactén de s reclamacin. Para mayor nformacién sobr e arbtraje y s rocecimiento: 900 grtalto)

Espacio reservado para datos de cuenta bancaria u otras formas de pago
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— Dispone de informacion sobre los requisitos que deben cumplirse en el teléfono oo 0 en la pagina web Xoco00.es.

DESGLOSE DE LA FACTURA|
/" Facturacién por potencia contratada (“TERMINO FIIO") e h

Importe por peajes de transportey distribucion y cargos:

P1 (punta) kW * 000 €/kWy ao * (x/365) dias
P2 fvalle): kW * 00 /Wy ato * (x/365) dias -
Margon de comercializacion fijo: kW * xx €/kW y afto * (oy/365)
Facturacién por excesos de potencia (“TERMINO FUIO") (s procede)

P1 (punta) e

P2 (valle): =

Facturacién por energia consumida [“TERMINO VARIABLE")
Importe por peajes de transportey distribucion y cargos:

P1 (punta) JckWh * o0 €/kWh
P2 (lano): XckWh * 00 €/kWh
P3 (valle): ckWh * 00 €/kWh
Coste de la energla S - e

Facturacién por energia excedentaria del autoconsum

Ajuste limite de. 16n por autoconsum
Descuento por bono social: [ ————.

Impuesto de electricidad: 0% 5 800 il = e -
‘Alquiler del contador: cdias *ocx €/dia. e

Impuesto de aplicacion: T — = e

“TOTAL IMPORTEFACTURA xxxxe

preciosdeos érminos defpecede ranspartey distritucion, de los corgos, dl contador y margen de comercialzaci i segin nor or
\_PVPC colculodo sequn Real Decreto o dsposicidn nomativ).
INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR

Usted tiene contratado el Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC) CON DESCUENTO POR BONO SOCIAL

No obstante, puede contratar también con cualquier comercializadora en mercado libre. F! listado de comercializadoras de
referencia y de comercializadoras de mercado libre estd disponible en Ia pagina web de I CNMC: www.com.es

En el codigo OR 0 en el enlace comparador.chme.gob.es puede consultar y comparar las distintas ofertas
vigentes de las comercializadoras de energia eléctrica en mercado libre:

Siesta recibiendo su factura en papel, puede solicitaren su lugar a factura electronica en www...

Siempre que no se produzca la pérdida de alguna de las condiciones que dan derecho a su percepcion,

un periodo de vigencia de dos afios, tras el cual deber solicitar su renovacién. En caso de familias numerosas, la vigencia

e mantendra hasta Ia caducidad del titulo de familla numerosa.
Para solicitar a renovaci6n del bono social, podra hacerlo presencialmente en nuestras oficinas o llamando al teléfono xcx.

Otra informaci6n de interés: Consumidores de energfa e informacion sobre 1a factura: www.ens rmacion sobre
onsumo eficiente y ahorro energético: www.idae.es. Informaci6n sobre PVPC : www.ree.es

ORIGEN EIMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA

ESPACIO RESERVADO PARA LA INFORMACION RELATIVA AL ORIGEN
E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA,
CONFORME A LA CIRCULAR 2/2021, DE 10 DE FEBRERO, DE LA
COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA, POR
LA QUE SE ESTABLECE LA METODOLOGIA Y CONDICIONES DEL
ETIQUETADO DE LA ELECTRICIDAD PARA INFORMAR SOBRE EL
ORIGEN DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA Y SU IMPACTO SOBRE EL
MEDIO AMBIENTE.
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ORIGEN EIMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA @

ESPACIO RESERVADO PARA LA INFORMACION RELATIVA AL ORIGEN
E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA,
CONFORME A LA CIRCULAR 2/2021, DE 10 DE FEBRERO, DE LA
COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA, POR
LA QUE SE ESTABLECE LA METODOLOGIA Y CONDICIONES DEL
ETIQUETADO DE LA ELECTRICIDAD PARA INFORMAR SOBRE EL
ORIGEN DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA Y SU IMPACTO SOBRE EL
MEDIO AMBIENTE.
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LOGOTIPO

COMERCIALZADORA

Denom
NIF:
Domiciliosocial:

6n empresa comercializadora de referencia

DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRI

IDAD

IMPORTE FACTURA: XX, XX €

N® factura: XX00000K emitica el xx de (mes) de xox

Periodo de consumo: x« de {mes) de oo ax« de (mes) de xooo
Fecha de cargoffecha limite de pago: xx de (mes) de XXXX

RESUMEN DE LA FACTURA

Por potencia contratada
Por energia consumida
Recargo del 20%

Impuesto electricidad
Alquiler del contador
Impuesto aplicado

‘TOTAL IMPORTE FACTURA

DATOS DEL CONTRATO

Titular: Dfa /0. .... &
Direccion del suministr
Cédigo unificado de punto de suministro CUP

Tipo de contrato: PVPC CON RECARGO ~ MERCADO REGULADO

Peaje de transporte y di XTD  Segmento de cargos: X
Potencia contratada en PL:..... kW Potencia contratada en P2:....kW  Polencia contratada en P3:....kW
Potencia contratada en P4:..... kW Potencia contratada en P5:....kW  Polencia contratada en P6:.....kW

Referencia del contrato de suministro (nombre empresa COR): xooox
mbre empresa distribuidora): xooooc
Fecha final contrato: xx de (mes) de %o (renovacin anual automitica)

Referencia del contralo de acceso

Ne de contador: 000

NIE/NIE

INFORMACION DE CONSUMO ELECTRICO

@ DESTINO DEL IMPORTE DE LAFAC“J

Su consumo en el periodo facturado ha sido xx,xx kWh.
Puede consultorsuconsumo horario e lportalweb de s
distribuidora (introducir dieccion wanw. corespondientel.

PRAAPR PRI

R
FPPEEEPP IS

Suconsumomedio diari en el periodo facturado hasido e u o €
Suconsumo medio diario e osltims 14 meses ha sidode i
Suconsumo acumulado el iltimo oo ha sido de s Wi

Las potencias miimas demondadas en el kimo oo hon sdo xx
KW en P, xx kW o P2, xx kW en 5 xx ki en PA,xx ¥ en PSy
xxkWen 16

Lecturs actua [eaiestmada) ox mes xoo)
Lecturgen PLYockWh  Consumoen PL: ooox kKWh
Lecturen P2:XokWh  Consumo en P2: o0 KWh.
Lecturaen P3:XoxkWh  Consumo en P3: ocox KWh.
Lecturaen PA:XoxkWh  Consumo en Az ec KWh
Locturaen P5:XokWh  Consumo enPS: ooxx KWh

\ Loftmen ecotbih__ Conmacnr mom ki

-

Elimporte total de su factura tiene este destin:

nc

Lo energiainchye, entre oros, f costede o energio en el mercor,
los pogos por capacidad 1 retibucn ol Operador del Sistema.
(REE} ol Operador e Mercodo (OMIE).

Los pajesreribuyen s redesde ransportey disribucion.

Los. corgos.incluyenfundomentaimente lo. reribucn o los
renovables, cogeneracién y resduos (RECORE, os amuclkdodes del
defict y el sobrecoste degeneracion en INP. (temtorios no
peninsulores).

Espacio reservado para datos de cuenta bancaria u otras formas de pago
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INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES @

‘Atencional clienta (nombre empresa COR): 800000 gratult] Reclamaciones (nombre COR): 900-mueoc_clentes ecconces
Averia y Urgencias nombre empresa distrbuidoro): 900.coo gratuito] - Divecein posal recamaciones (nomire COR):

Direccién de a pigina web con nformacién sobre recamaciones:

(nombre empresa COR)est adherida: una entidad deresolucn alternatva e igos do consurmo 3 que e acud 4 st o acoerd con la
resolucin de su reclamacidn. Para mayor informacién sobre e rbtrjey s rocedimientos 900 Xcca(Bratuto) W,

'DESGLOSE DE LA FACTURA @_\

Facturacion por potencia contratada (TERMINO FIIO") e
Importe por peajes de transportey distribucidn y cargos:

3t kW * 00 €/kWy afto* (/365) dias

P2 kW * 000 €/kWy aito* (/365) dias

P oKW * 00 €/kWy a0 * (/365) dias - mowe
P XKW * o0 €/kWy ailo * (x/365) dias

Ps: kW * 000 €/kWy ao * (/365) dias

PG kW * 000 €/kWy aito * (og/365) dias
Margen de comercilizacién jo: XX kW *xx €/kW yafio * (oy/365) das .
Facturacion por excesos de potencia (‘TERMINOFIIO")  (siprocede)

P3;
Pa:
Ps:
PG:

Facturacién por energia consumida (-TERMINO VARIABLE")
Importe por peajes de transportey distribucion y cargos:

3t kW * s €/kWh
P2 kW * o €/
P3: KW o0 €W
pa: oKW * oooc AW

Ps: ¢ KWh * 000 /KW _
P6:

Coste dola encrgla
Recargodel 20%
Impuesto de electricidad: 006 /..
Alqulerdel contador: R —
impuesto de aplcacion: 0 0.

TOTALIMPORTE FACTURA oo

precios delos érminos del peaje de ranspartey distribuci, e loscargos, el contadory margen de comercializocn i segin normativaen vigor
"PVPC colculada segin RealDecteto e {disposicin normativ).

INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR @

Usted no tiene un contrato de suministro con una comercializadora en mercado libre, por lo que se le ests aplicando el
Preclo Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC) con un recargo del 20%. ! lstado de comercializadoras de mercado
libre esta disponible e la pgina web de la CNMC: www.cnme.

i estd recibiendo su factura en papel, puede solicitar en su lugar 1a factura electrGnica en www...

(Otra informacién de interés: Consumidores de energia e informacién sobre la factura: www.cnmc.es. Informacién sobre
(consumo eficiente y ahorro energético: www.Idae.es. Informacion sobre PVPC : www.ree.es
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