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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 3 de febrero de 2014

Norma derogada por la disposicion derogatoria Unica del Real Decreto 19/2014, de 17 de enero. Ref. BOE-
A-2014-1092.

La complejidad creciente de la vida econdémica, en la que se introducen continuamente,
bajo nuevas férmulas, bienes y servicios destinados al consumo, asi como el aumento del
nivel de vida de los espanoles, hacen necesario facilitar a éstos, como consumidores,
elementos fundamentales del sistema econdmico, la posibilidad de llevar a cabo elecciones
racionales de los articulos objeto do consumo.

A la vez, el cumplimiento de las funciones inherentes al mercado en un grado de mayor
perfeccion exige actualmente aumentar las condiciones de transparencia del mismo.

Como factor indispensable en la solucion de estos problemas se configura claramente la
necesidad de suministrar a los consumidores una informacidon de caracter general y
especifica que, mediante el empleo de unos adecuados servicios, pueda contribuir a una
mas eficaz utilizacidn de los recursos adquisitivos en poder de aquéllos.

La objetividad de esa informacion, asi como los medios técnicos modernos a utilizar,
requieren sea una entidad publica quien la lleve a cabo, haciendo posible de esta manera
una mayor igualacion de las oportunidades en el mercado de vendedores y realizando una
eficaz proteccion y defensa de las posiciones generalmente mas débiles.

En esta linea, la creacién de un Instituto Nacional del Consumo, contemplado como
proyecto en el vigente Ill Plan de Desarrollo y recomendado por organismos e instituciones
nacionales e internacionales, resulta ser una medida adecuada, ya que el Instituto viene a
convertirse en el instrumento de trabajo basico en la politica activa de apoyo a los
consumidores.

Por otra parte, la experiencia espanola, hasta ahora disponible, muestra la necesidad de
contar, junto a la entidad que se crea, con un 6rgano de caracter consultivo que se
constituya, ademas, como via de colaboraciéon de los consumidores en la politica que
directamente les afecta.

En tal sentido, se perfila un Consejo de los Consumidores, que, recogiendo las
experiencias del antiguo Consejo de Comercio Interior y de los Consumidores, se configura
como Consejo del Instituto Nacional del Consumo que se crea.

En consecuencia, a propuesta del Ministro de Comercio y previa deliberacién del
Consejo de Ministros en su reunién del dia siete de noviembre de mil novecientos setenta y
cinco,

DISPONGO:

l. Del Instituto Nacional del Consumo

Articulo primero.

Se crea el Instituto Nacional del Consumo como servicio publico centralizado, adscrito al
Ministerio de Comercio, que, ejerciendo funciones eminentemente técnicas, tendra como
objetivo la realizacion de acciones destinadas a mejorar e impulsar la informacion vy
formacién del consumidor, con el objeto de proporcionarle un mayor conocimiento del
mercado sin perjuicio de las funciones que al respecto tiene atribuidas la Administraciéon y
sus Organismos, de quien podra recabar cuanta informacién precise. El Instituto se regira
por la vigente legislacion sobre Entidades Estatales autdbnomas y por las disposiciones
contenidas en el presente Decreto.
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A efectos de lo sefalado en la legislacién sobre contratacion de los entes del sector
publico y demas normativa publica de contratacion que resulte de aplicacién, el Instituto
Nacional del Consumo tendra la consideracion de medio propio y servicio técnico de la
Administracién General del Estado y de sus organismos publicos, pudiendo encomendarle la
realizacion de trabajos y tareas en relacion a las funciones previstas en los apartados a), b),
d), e) y f) del articulo segundo. Las encomiendas estableceran los términos y condiciones de
realizacion de los citados trabajos y tareas.

Las tarifas de los servicios prestados por el Instituto Nacional del Consumo en su
condicion de medio propio instrumental, seran aprobadas por resolucién del Secretario
General de Politica Social y Consumo del Ministerio de Sanidad y Politica Social, previa
autorizacién de la Ministra de Sanidad y Politica Social, que se publicara en el “Boletin
Oficial del Estado”.

El Instituto Nacional del Consumo estara obligado a realizar los trabajos que le
encomiende la Administracion General del Estado y sus organismos publicos en las materias
recogidas en el parrafo segundo, y no podra participar en las licitaciones publicas
convocadas por dicha administracion si bien, cuando no concurra ningun licitador, podra
encargarsele la ejecucion de la prestacion objeto de las mismas.

Articulo segundo.
Seran funciones del Instituto Nacional del Consumo:

a) Elaborar y difundir la adecuada informacion para facilitar las elecciones mas
racionales de los consumidores espanoles, reforzando la posiciéon de los mismos en el
mercado y facilitando su proteccion y defensa frente a las practicas comerciales abusivas, al
fraude y a otras situaciones que los coloquen en una posicion de debilidad.

b) Promover y llevar a cabo ensayos comparativos, examenes de laboratorio y, en
general, todos los procedimientos técnicos que se precisen para el mejor conocimiento de
los productos. A tal fin, podra utilizar los servicios dependientes de la Administracion Publica
y de forma especial los del Ministerio de Comercio.

¢) Actuar, a través de sus servicios, como mediador en las reclamaciones genéricas o
individualizadas realizadas por los consumidores o sus asociaciones en relacién a empresas,
cuando se le solicite por parte interesada, indicandoles, al mismo tiempo, sus medios de
defensa.

d) Impulsar y desarrollar la formacion del ciudadano como consumidor, realizando
cursos, conferencias, publicaciones y cuantas acciones tengan tal finalidad.

e) Asesorar e informar a los consumidores y a sus Asociaciones sobre calidad de los
productos y sobre racionalizacion de la conducta a adoptar en el mercado por parte de los
consumidores, prestandoles la asistencia técnica precisa, con el fin de impulsar y
complementar la labor de aquellas Asociaciones.

f) Proporcionar informacion y asesoramiento en los temas relativos al consumidor y, en
concreto, sobre calidades, tipificacion, normalizacion, etiquetaje y comercializacion de bienes
y servicios, difundiendo muy especialmente las normas ya existentes sobre estas materias.

g) Solicitar y recibir asistencia e informacion sobre asuntos de politica de consumo y de
los consumidores.

h) Cooperar y relacionarse con los organismos internacionales de defensa del
consumidor para el mejor cumplimiento de sus fines.

i) Todas aquellas otras que legalmente se le encomienden.

Articulo tercero.

El Instituto Nacional del Consumidor estara regido por un Presidente, nombrado por el
Ministro de Comercio; un Consejo y un Secretario general.

El Consejo del Instituto sera el Consejo de los Consumidores, cuya estructura se
determina en los articulos séptimo y siguientes del presente Decreto.

El Secretario general sera designado por el Ministro de Comercio entre funcionarios en
activo de su Departamento y tendra la categoria de Jefe de Servicio.
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Articulo cuarto.

El Presidente del Instituto Nacional del Consumo asumira la superior direccion del
Organismo, impulsara, desarrollara, y supervisara sus actividades, y tendra las siguientes
atribuciones: ostentar la representacion del Instituto y la Jefatura superior de todos los
servicios que se senalan en el articulo sexto; ordenar los pagos y, en general, ejercer
cuantas facultades le estén atribuidas por la legislacion vigente.

Articulo quinto.

El Secretario general del Instituto Nacional del Consumo tendra a su cargo la Secretaria
de su Consejo; la Jefatura administrativa de régimen interior y de personal del Organismo; la
direccion técnica de sus servicios; la redaccion de la Memoria anual y las demas funciones
que se le encomienden por el Presidente.

Articulo sexto.

El Instituto Nacional del Consumo contara con los adecuados Servicios de caracter
administrativo, de estudios técnicos y econémicos, de informacién de formacién y de defensa
de los consumidores, y cuantos sean precisos para el cumplimiento de las funciones
especificas que le estan asignadas.

Asimismo podra constituir Grupos de Trabajo para el estudio de materias especificas, en
los que se integraran personas de reconocido prestigio y especializacion en el campo de que
se trate.

Il. Del Consejo de los Consumidores

Articulo séptimo.

El Consejo de Comercio Interior y de los Consumidores creado por Decreto mil noventa y
uno/mil novecientos setenta y uno, de seis de mayo, se denominara en lo sucesivo Consejo
de los Consumidores.

El Consejo de los Consumidores es un oérgano colegiado, adscrito al Ministerio de
Comercio.

Articulo octavo.

Seran funciones del Consejo de los Consumidores: Informar y asesorar al Ministro de
Comercio y a los Centros Directivos y Organos de su Departamento, en aquellos temas que
le sean sometidos y afecten al consumidor; conocer las lineas generales de actuacion del
Instituto Nacional del Consumo; preparar un informe anual sobre las actividades de dicho
Instituto; deliberar sobre los temas planteados por su Presidente y, en general, realizar las
tareas que en relacion con sus competencias le sean reglamentariamente encomendadas.

Articulo noveno.

El Consejo de los Consumidores estara constituido por el Presidente, los Vocales y el
Secretario general.

El Presidente del Consejo de los Consumidores sera el del Instituto Nacional del
Consumo, ostentara la representacién del mismo, convocara y presidird sus reuniones,
siendo su voto decisorio en caso de igualdad y ejercera cuantas facultades le estan
atribuidas por la legislacion vigente.

Seran Vocales:

Cinco en representacién de los consumidores, elegidos a través de sus Asociaciones.

Cuatro en representacion de las Cooperativas del Consumo y del Consejo de
Trabajadores, designados por el Ministro de Comercio a propuesta de la Organizacion
Sindical.
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Un representante de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion,
designado por el Ministro de Comercio a propuesta del Consejo Superior de Camaras, en
atencién a sus méritos y dedicacion a los asuntos del consumidor.

Dos designados por el Ministro de Comercio en atencion a sus meéritos, dedicacion a los
temas del consumidor y prestigio personal.

Asistira a las reuniones del Consejo, con voz y voto, un representante de la Direccion
General de los Consumidores y de Comercio de Productos Industriales y Servicios.

Articulo décimo.

El Consejo de los Consumidores celebrara una reunién al trimestre, y ademas siempre
que sea convocado por el Ministro de Comercio o por su Presidente. Los acuerdos deberan
adoptarse por mayoria de dos tercios de sus miembros.

El Consejo podra reunirse en cualquier lugar del territorio nacional.

Disposicion final primera.

Se autoriza al Ministro de Comercio para fijar la sede del Instituto Nacional del Consumo
y de sus servicios, asi como para adaptar la estructura de los mismos a la organizacion
periférica del Departamento.

Disposicién final segunda.

Se autoriza asimismo al Ministro de Comercio para dictar las disposiciones precisas para
el desarrollo de lo establecido en el presente Decreto.
Disposicion final tercera.

Con cargo a los créditos atribuidos al Consejo de Comercio Interior y de los
Consumidores se atenderan las necesidades del Consejo de los Consumidores y del
Instituto Nacional del Consumo.

Disposicion final cuarta.

Quedan derogados el Decreto numero mil noventa y uno/mil novecientos setenta y uno,
de seis de mayo, y la Orden del Ministerio de Comercio de diez de junio de mil novecientos
setenta y cuatro, por la que se modifica la composiciéon del Consejo de Comercio Interior y
de los Consumidores, asi como cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a
lo preceptuado en el presente Decreto.

Disposicion final quinta.

El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicaciéon en el «Boletin
Oficial del Estado».

Asi lo dispongo por el presente Decreto, dado en Madrid a siete de noviembre de mil
novecientos setenta y cinco.

JUAN CARLOS DE BORBON, PRINCIPE DE ESPANA

El Ministro de Comercio,
JOSE LUIS CERON AYUSO

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
Mas informacion en info@boe.es
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