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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacién: sin modificaciones

El adecuado funcionamiento de los servicios de pago es esencial para el
desenvolvimiento fluido de las transacciones comerciales y financieras.

En este sentido, el régimen juridico de los sistemas de pagos tiene por objeto establecer
derechos y obligaciones para prestadores y usuarios de servicios de pago, con el fin de que
dichos servicios sean prestados en condiciones de competencia, transparencia y confianza
entre las partes.

La Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago, enumera estos servicios en
su articulo 1.2, siendo uno de ellos: «los servicios que permiten la retirada de efectivo de una
cuenta de pago y todas las operaciones necesarias para la gestion de la propia cuenta de
pago». Precisamente, una modalidad de prestacion de este servicio es la retirada de efectivo
en la red de cajeros automaticos. Mediante esta red, las entidades de crédito ponen a
disposicion de sus clientes un canal a través del cual prestan diversos servicios bancarios,
siendo el mas habitual la retirada de efectivo. De hecho, la retirada de efectivo representa el
74 por ciento del total de operaciones realizadas con cajeros.

El sistema bancario espafiol se caracteriza por la gran capilaridad de su red de cajeros
en Espafa. Segun datos de junio de 2015, hay 50.479 cajeros, lo que supone 1,09 cajeros
por cada mil habitantes, cifra muy superior a la de otros paises de nuestro entorno.

En los ultimos meses se ha venido produciendo un cambio en el sistema habitual de
cobro de comisiones por la retirada de efectivo en cajeros automaticos, motivado por
decisiones de politica comercial de algunas entidades. En efecto, los clientes que
anteriormente debian abonar una comision a la entidad emisora de su tarjeta, ahora deben
abonar, en algunas ocasiones, ademas de dicha comisién otra adicional a la entidad
propietaria del cajero.

La necesidad de mantener la confianza y su influencia en el desenvolvimiento del trafico
comercial, en un contexto de recuperacién econémica donde el consumo interno se
configura como uno de los puntales de esta recuperacion, exige abordar con caracter de
urgencia una regulacion del modelo de cobro de comisiones por la retirada de efectivo que
traslade a los ciudadanos certidumbre, garantice el principio de seguridad juridica, y
complete y aclare la regulacion vigente de proteccion al cliente de entidades de crédito.

Mediante la modificacién de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago,
acometida por este real decreto-ley, se establece un nuevo modelo de cobro de comisiones
para la retirada de efectivo de cajeros automaticos que, en todo caso, evitara el cobro de una
doble comision al ciudadano, reduciendo en definitiva el coste para el usuario de este
servicio.

Este modelo se aplica exclusivamente a comisiones por retirada de efectivo en si misma
considerada, a crédito y débito, y no afecta a otras comisiones vinculadas a los servicios de
crédito.

Con esta nueva regulacion la entidad propietaria del cajero no podra exigir comision
alguna al usuario del servicio ni repercutirle gastos, pero si podra exigirla a la entidad
emisora de la tarjeta. Las entidades podran llegar a acuerdos para fijar el importe de esta
comision. En ausencia de acuerdos, las entidades propietarias de los cajeros automaticos
determinaran de manera no discriminatoria entre entidades qué comision cobraran por
defecto a las entidades emisoras de las tarjetas. Ademas, en los supuestos de retirada de
efectivo a débito, las entidades emisoras de la tarjeta unicamente podran repercutir a su
cliente, total o parcialmente, la comision satisfecha a la entidad propietaria del cajero, con lo
que se limita el importe que se puede repercutir al usuario del servicio.
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Este régimen juridico se complementa con determinadas medidas dirigidas a reforzar la
transparencia e informacion al usuario, y la vigilancia y el control de la aplicaciéon de la nueva
regulacion. En particular, las entidades deberan informar al Banco de Espafia de las
comisiones que por la retirada de efectivo se cobraran entre entidades de crédito e
informaran, igualmente, al usuario del servicio en el momento de la retirada de efectivo de la
comision que le podria ser repercutida.

El nuevo modelo entra en vigor el dia de la publicacion de este real decreto-ley en el
«Boletin Oficial del Estado», aunque se establece un plazo minimo para que las entidades
puedan adaptar sus sistemas de pago a las modificaciones introducidas por esta norma.

La parte final de este real decreto-ley consta de una disposicion adicional, una
disposicion transitoria, una disposicion derogatoria y tres disposiciones finales.

La disposicion adicional unica encomienda a la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia la elaboracion de un informe anual sobre los acuerdos y decisiones adoptadas
en materia de comisiones.

La disposicion transitoria Unica regula el régimen de adaptacién de las entidades de
crédito.

En la disposicion derogatoria Unica se ordena la derogacién de cuantas disposiciones de
igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en este real decreto-ley.

Por ultimo, las disposiciones primera a tercera regulan, respectivamente, los titulos
competenciales en virtud de los cuales se adopta el real decreto-ley, la habilitacién al Banco
de Espafia para el desarrollo de la disposicién adicional segunda de la Ley 16/2009, de 13
de noviembre, y su entrada en vigor.

Y

En el contexto sefalado en el apartado Il de esta exposicion de motivos, resulta de
capital importancia garantizar sin dilacion la reforma del modelo de comisiones de la retirada
en efectivo a través de cajeros automaticos.

En efecto, en los ultimos meses el modelo tradicional que venia funcionando a través de
acuerdos multilaterales en el seno de redes de cajeros se ha visto alterado. Frente al modelo
anterior en el que el cliente pagaba al emisor una comision por retirada de efectivo, ahora,
en algunos casos, ha de retribuir al duefio del cajero y a su entidad emisora. Esto supone, en
definitiva un incremento de las comisiones soportadas por los clientes bancarios por este
concepto que en algun caso es superior al 100 por cien. Si bien el cliente tiene la opcién de
escoger entre aquellos cajeros que no cobren comisién y por tanto aminorar o eliminar el
impacto, de consagrarse este nuevo modelo, esta opcidon sera cada vez mas dificil de
ejercitar. Esto repercutira mas significativamente a los clientes que operan en localidades
pequefias con menor numero de cajeros, a los de entidades con un ambito de actuacién
limitado a una region o a los de banca por internet. El impacto de esta cuestion es
especialmente relevante teniendo en cuenta que se realizan casi 18.000 retiradas de efectivo
por cajero en un ano.

Por todo ello, en las medidas que se adoptan en el presente real decreto-ley concurren
las circunstancias de extraordinaria y urgente necesidad que exige el articulo 86 de la
Constitucion Espanola como presupuesto habilitante para recurrir a esta figura normativa.

En su virtud, en uso de la autorizacion contenida en el articulo 86 de la Constitucion, a
propuesta del Ministro de Economia y Competitividad y previa deliberacion del Consejo de
Ministros en su reunion del dia 2 de octubre de 2015,

DISPONGO:

Articulo Unico. Modificacion de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago.

La disposicion adicional de Ley 16/2009, de 13 de noviembre pasa a configurarse como
disposicion adicional primera y se afiade una disposicion adicional segunda, con la siguiente
redaccion:
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«Disposicion adicional segunda. Retirada de efectivo en cajeros automaticos.

1. En caso de retirada de efectivo con tarjeta u otros instrumentos de pago, la
entidad titular de un cajero automatico no podra exigir cantidad alguna a los clientes
de entidades distintas autorizadas en Espafia o de sucursales de entidades de
crédito extranjeras que operen en Espana, sin perjuicio de la comisiéon que pueda
exigir a la entidad emisora de la tarjeta o instrumento de pago.

2. Antes de que se proceda a la retirada de efectivo a débito por el titular de la
tarjeta o instrumento de pago y con el fin de recabar su consentimiento expreso, la
entidad titular del cajero debera informarle de la comision que por dicha retirada vaya
a cobrarse a la entidad emisora de la tarjeta o instrumento de pago, asi como de la
posibilidad de que dicha comision le sea repercutida por esta ultima total o
parcialmente.

En el caso de retirada de efectivo a crédito, la informacion anterior debera incluir,
asimismo, el importe maximo adicional que le podra aplicar la entidad emisora de
acuerdo con lo dispuesto en el apartado 5.

3. El consentimiento del titular de la tarjeta o instrumento de pago obligara a la
entidad emisora al pago de la comision exigida por el titular del cajero, siempre que
el primero disponga de saldo suficiente para atender la retirada de efectivo y la
cantidad que la entidad emisora le pueda repercutir de acuerdo con el apartado 5.

4. La comisién a satisfacer por la entidad emisora a la entidad titular del cajero
podra ser objeto de acuerdo entre ambas.

A falta de acuerdo, la comision que determine el titular del cajero respecto a la
entidad emisora de la tarjeta sera la misma en todo el territorio nacional y no sera
discriminatoria, sin que puedan derivarse diferencias para prestaciones equivalentes;
asimismo, la comision no podra distinguir en funcién de los clientes de la entidad
emisora y so6lo podra revisarse anualmente.

Los acuerdos y decisiones que se adopten al amparo de este apartado deberan
en todo caso ser acordes con la normativa de defensa de la competencia.

5. Por la retirada de efectivo a débito en cajeros automaticos de otras entidades,
la entidad emisora de la tarjeta o instrumento de pago no podra repercutir a su cliente
cantidad superior a la comisiéon cobrada por la entidad titular del cajero a la propia
entidad emisora, ni aplicarle cantidad adicional alguna por cualquier otro concepto.
Dentro del limite anterior, la cantidad a repercutir sera la que libremente se fije en el
contrato entre la entidad emisora y su cliente.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera de aplicacion en las retiradas de
efectivo a crédito, en las que la entidad emisora de la tarjeta o instrumento de pago
podra aplicar al cliente un importe adicional por este concepto. En todo caso, dicho
importe no podra ser superior al que aplique al cliente por la retirada de efectivo a
crédito en sus cajeros.

6. Las entidades titulares de los cajeros o emisoras de las tarjetas o instrumentos
de pago deberan informar al Banco de Espana de las comisiones por la retirada de
efectivo a que se refiere el apartado 4. La informacién anterior se suministrara en la
forma y con el contenido y periodicidad que determine el Banco de Espafa.

7. Tendran consideracion de normas de ordenacion y disciplina las disposiciones
anteriores. Su incumplimiento sera considerado infraccion grave, salvo que tenga
caracter ocasional o aislado, en cuyo caso sera sancionado como infraccion leve,
todo ello de acuerdo con lo previsto en la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito.»

Disposiciéon adicional unica. Informe de la Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia sobre los acuerdos en materia de comisiones.

Anualmente, la Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia remitira un informe
al Ministerio de Economia y Competitividad sobre los acuerdos o decisiones de las entidades
de crédito para la determinacion y aplicaciéon de la comisién por la retirada de efectivo con
tarjeta u otros instrumentos de pago a que se refiere la disposicion adicional segunda de la
Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago, en la redaccion dada por este real
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decreto-ley. La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia podra solicitar cuanta
informacion estime pertinente para el cumplimiento de este mandato.

El primer informe se remitird al Ministerio de Economia y Competitividad antes de la
conclusioén del primer semestre de 2016.

Disposicidn transitoria unica. Régimen de adaptacion de las entidades de crédito.

Las entidades de crédito deberan adaptarse a las previsiones contenidas en los
apartados 2 a 4 de la disposicion adicional segunda de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre,
antes del 1 de enero de 2016. No obstante, las comisiones derivadas de los acuerdos
adoptados por las entidades conforme al apartado 4 seran comunicadas al Banco de
Espafia, de acuerdo con lo previsto en el apartado 6 de la citada disposicién y en la
disposicion final segunda de este real decreto-ley.

Disposicion derogatoria Gnica. Derogacién normativa.
Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto
en el presente real decreto-ley.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Este real decreto-ley se dicta al amparo de lo dispuesto en los articulos 149.1.6.2, 11.2y
13.2 de la Constitucién que atribuyen al Estado las competencias sobre legislaciéon mercantil,
bases de la ordenacién del crédito y la banca y bases y coordinacion de la planificacion
general de la actividad economica.

Disposicidn final segunda. Habilitacion normativa.

Se habilita al Banco de Espafa para desarrollar lo previsto en el apartado 6 de la
disposicion adicional segunda de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, en el plazo de dos
meses desde la entrada en vigor de este real decreto-ley.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

Este real decreto-ley entrara en vigor el dia de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Estado».

Dado en Madrid, el 2 de octubre de 2015.
FELIPE R.

El Presidente del Gobierno,
MARIANO RAJOY BREY

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
Mas informacion en info@boe.es
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