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El Reglamento por el que se regula el sistema de acogida en materia de proteccion
internacional, aprobado por Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo, prevé en el titulo V la
gestion del sistema de acogida de proteccion internacional mediante accion concertada.
Ademas, la disposicion final tercera establece que lo dispuesto para el titulo V del
reglamento serd aplicable para la gestion de programas de atencidon humanitaria a personas
migrantes.

La presente orden ministerial tiene como objeto desarrollar el titulo V del citado
reglamento. Asimismo, establece las especificidades necesarias por razon de la materia
aplicables para la gestion de programas de atencion humanitaria a personas migrantes en el
ambito de las competencias del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones. La
finalidad de este nuevo mecanismo de gestion es incrementar la eficiencia en el
funcionamiento del sistema de acogida y del programa de atencion humanitaria para hacer
frente a los nuevos retos que debe afrontar. En los Ultimos afios, las llegadas de personas
migrantes con necesidad de ser atendidas tanto por el sistema de acogida como por el
programa de atencion humanitaria han crecido de manera constante, salvo en los dos afios
en los que hubo cierre de fronteras y dificultades de desplazamiento derivados de la
pandemia por COVID-19. El sistema, por tanto, tiene que ser capaz de dar respuesta a este
nuevo contexto, de mayor presién sobre el sistema, aunando la prestacion de una acogida y
atencion a la altura de las exigencias normativas nacionales e internacionales, con una
gestion mas eficiente de los recursos disponibles.

A este fin responde el nuevo modelo de gestibn mediante accién concertada, que
introduce diferentes novedades sobre todo el procedimiento de gestion. Asi, obliga a reforzar
el ejercicio de planificacion previa de las necesidades de acogida y atencion, sin excluir una
cierta flexibilidad para adaptarse a los repuntes de llegadas que suelen producirse por
diferentes razones. Ademas, se configura como un instrumento de gestion plurianual, a
diferencia del actual modelo de gestion y financiacion por subvenciones, que tiene periodos
de ejecucidon mas breves. La gestion mediante accién concertada prevé también introducir
mecanismos interoperables de informacion, que permitiran una mayor transparencia y
mejoras en los flujos de informacidon sobre las necesidades y situacion del sistema.
Finalmente, se pretende que el nuevo modelo de gestion contribuya a reducir la carga
administrativa y facilite la evaluacion del funcionamiento del sistema. En definitiva, la accién
concertada supondra una mejora en las diferentes fases de la gestién del sistema de
acogida de proteccion internacional y del programa de atencién humanitaria.
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De acuerdo con el articulo 7 bis apartado 1 del Real Decreto 497/2020, de 28 de abril,
por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones, corresponde a la Secretaria de Estado de Migraciones, a través de la
Direccién General de Gestion del Sistema de Acogida de Proteccion Internacional y
Temporal, la planificacién, desarrollo y seguimiento del sistema de acogida en materia de
proteccion internacional y temporal, asi como la planificacion, gestion y seguimiento de
centros de titularidad puablica estatal del sistema de acogida de proteccion internacional.
Asimismo, conforme al articulo 7 del Real Decreto 497/2020, de 28 de abiril, corresponde a la
Direccién General de Atencién Humanitaria e Inclusion Social de la Inmigracion, de la
Secretaria de Estado de Migraciones, la planificacion, desarrollo y gestion de programas de
atencién humanitaria a personas migrantes, asi como la planificacién, gestion y seguimiento
de los centros de migraciones, asi como de las derivaciones desde estos centros a otros
recursos o programas.

Esta orden ministerial cumple con las necesidades de desarrollo normativo a través de
cinco capitulos, una disposicion adicional y dos finales.

El capitulo I, relativo a disposiciones generales, regula el objeto de la accién concertada
y desarrolla la competencia, composicion y funciones de la estructura organica que ejecutara
este nuevo mecanismo de gestion.

El capitulo I, dedicado a los requisitos y procedimiento de accién concertada, detalla las
condiciones que deben cumplir las entidades interesadas para ser autorizadas para la
realizacion de actuaciones en el marco de la accion concertada. Asimismo, se establece el
procedimiento de autorizaciéon de accion concertada, su prorroga y las causas de extincién
de la autorizacion de accién concertada.

El capitulo Ill, relativo a la ejecucién y pago de la accion concertada, regula la
planificacién de las necesidades y la determinacién y pago de la retribucién, en funcién de
los precios de referencia que se hayan fijado previamente por parte de la persona titular de
la Secretaria de Estado de Migraciones.

El capitulo IV, por su parte, detalla los mecanismos de seguimiento y evaluacion que se
van a aplicar al nuevo modelo de gestion, en el marco de la necesaria revision y mejora
constante de los procedimientos de la administracién. También detalla el régimen de
penalidades previsto en el titulo V del Reglamento por el que se regula es sistema de
acogida en materia de proteccion internacional.

El capitulo V establece, en ultimo término, las obligaciones que deben cumplir las
entidades autorizadas para la accién concertada.

La disposicion adicional Unica establece las especificidades del sistema de accidn
concertada cuando se aplica para la gestién de los programas de atencién humanitaria.

La parte dispositiva se cierra con dos disposiciones finales, relativas al titulo
competencial y la entrada en vigor, y dos anexos, en los que se describen los servicios que
pueden ser prestados por medio de accién concertada.

La disposicién final tercera del Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo, faculta a la
persona titular del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, en el ambito de
sus competencias, a desarrollar por orden ministerial este titulo V, en particular, mediante la
determinacion de los requisitos exigidos a las entidades interesadas, asi como las
condiciones administrativas, técnicas, temporales y econdmicas en las que se desarrollara el
proceso de accion concertada. Esta orden se dicta en ejercicio de esta habilitacion
normativa.

La presente norma se adecua a los principios de buena regulaciéon previstos en el
articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas. Cumple los principios de necesidad y eficacia, al estar
justificada por razones de interés general, establecer una identificacion clara de los fines
perseguidos y resultar el instrumento mas adecuado para garantizar la consecucién de sus
objetivos. También se adecua a los principios de proporcionalidad y seguridad juridica, ya
gue la norma desarrolla todas las previsiones del titulo V del Reglamento por el que se
regula es sistema de acogida en materia de proteccion internacional que requieren ser
regulados mediante orden ministerial. Atiende igualmente al principio de transparencia, al
estar los objetivos y contenido claramente expuestos en el preambulo y articulado y al
principio de eficiencia, al regular un nuevo mecanismo de gestiéon del sistema de acogida
gue previsiblemente reducira las cargas administrativas.
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En el proceso de su tramitacion, la orden ha sido informada por el Ministerio de Hacienda
y Funcion Publica, y se ha sometido a tramite de audiencia e informacién publica.

En su virtud, con la aprobacién previa de la Ministra de Hacienda y Funcién Publica,
dispongo:

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Esta orden ministerial tiene por objeto desarrollar la accion concertada con entidades
para la gestion del sistema de acogida de proteccion internacional, de conformidad con lo
establecido en el titulo V del Reglamento por el que se regula el sistema de acogida en
materia de proteccion internacional, aprobado por Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo.

Articulo 2. Ambito de aplicacién de la accién concertada.

Los servicios y actuaciones que pueden ser prestados mediante accién concertada son
los que figuran en el anexo | para cada una de las fases del itinerario del sistema de acogida
de proteccion internacional establecido en el titulo Il del Reglamento por el que se regula el
sistema de acogida en materia de proteccion internacional, aprobado por Real Decreto
220/2022, de 29 de marzo.

Articulo 3. Régimen juridico.

1. Las actuaciones y servicios objeto de accién concertada estardn sujetos a derecho
administrativo, y se regirdn por lo previsto en la presente orden y en el Real Decreto
220/2022, de 29 de marzo, por la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de
asilo y de la proteccion subsidiaria, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas y por la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

2. Asimismo, de conformidad con los articulos articulo 4 y 11.6 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, seran de aplicacion los principios de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse en las
actuaciones y servicios objeto de accion concertada, garantizando en todo caso la
publicidad, la transparencia y la no discriminacion.

3. En el caso de que las actuaciones y servicios gestionados mediante accion
concertada puedan ser objeto de cofinanciacidon europea, se estara a lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021,
por el que se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesion, al Fondo de
Transiciéon Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como las
normas financieras para dichos Fondos y para el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion, el
Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestién de Fronteras
y la Politica de Visados, asi como en el Reglamento (UE) 2021/1147 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 7 de julio de 2021 por el que se crea el Fondo de Asilo, Migracion e
Integracién o el Reglamento (UE) 2021/1057, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24
de junio de 2021, por el que se establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y por el que
se deroga el Reglamento (UE) 1296/2013, asi como otros fondos e instrumentos financieros
de la Unidn Europea que contribuyan a la inclusién social de los nacionales de terceros
paises y, en su caso, las modificaciones de los mismos.

Articulo 4. Organos competentes.

1. De acuerdo con el articulo 35 del Reglamento por el que se regula el sistema de
acogida en materia de proteccién internacional, aprobado por Real Decreto 220/2022, de 29
de marzo, el 6rgano de concertacién es la Direccion General de Gestion del Sistema de
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Acogida de Proteccién Internacional y Temporal, dependiente de la Secretaria de Estado de
Migraciones, como 6rgano administrativo competente para instruir los procedimientos
previstos en esta orden.

2. El 6rgano de concertacion estara asistido por una mesa de accién concertada, como
drgano colegiado de asistencia técnica especializada, que se regira en su funcionamiento
por lo dispuesto en los articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre. El
funcionamiento de la mesa de accion concertada sera atendido por los medios personales,
técnicos y presupuestarios de la Secretaria de Estado de Migraciones.

3. La mesa de accion concertada estara integrada por los siguientes miembros, que se
designaran por el 6rgano de concertacion a propuesta de los titulares de las unidades a las
gue pertenezcan:

a) Presidente: un miembro del 6rgano de concertacién, con rango de subdirector adjunto
0 superior.

b) Cuatro vocales: dos vocales del érgano de concertacion y dos vocales de la
Secretaria de Estado de Migraciones, con rango de jefe de servicio o superior.

c) Secretario: actuara como secretario uno de los vocales del érgano de concertacion.

Cuando el Presidente lo estime necesario, podran incorporarse a la Comisién, con voz
pero sin voto, funcionarios de los 6rganos directivos del departamento competente por razén
de materia.

Asimismo, la persona titular del érgano de concertacion designara a un suplente para
cada miembro, en caso de ausencia, enfermedad, imposibilidad material, abstencién o
recusacion.

4. La mesa quedara validamente constituida con la asistencia de la mitad mas uno de
sus miembros, o de las personas que, en su caso, les sustituyan.

CAPITULO Il

Requisitos y procedimiento de autorizacién de la acciéon concertada

Articulo 5. Requisitos y documentacién acreditativa para la autorizaciéon de accién
concertada.

Las entidades que soliciten la autorizacion de accion concertada deberan cumplir los
requisitos establecidos el articulo 38 del Reglamento por el que se regula el sistema de
acogida en materia de proteccion internacional, aprobado por Real Decreto 220/2022, de 29
de marzo, que seran acreditados mediante la presentacion de la siguiente documentacion:

a) Para la acreditacion de las caracteristicas y organizacién de la entidad:

1.° Documento que acredite estar legalmente constituida y debidamente inscrita en el
correspondiente registro administrativo.

2.° Documento acreditativo de la identidad de la persona representante, asi como poder
bastante en derecho para actuar en nombre y representacion de la entidad solicitante.

3.° Tarjeta de identificacion fiscal de la entidad.

4.° Certificacion en la que conste la identificacion del personal directivo de la entidad,
miembros de su patronato u érgano directivo, asi como la fecha de su nombramiento y modo
de eleccion. En esta certificacion debera acreditarse la presentacion de dichos datos en el
registro administrativo correspondiente.

5.° Estatutos de la entidad debidamente legalizados, entre cuyos fines esté la realizacién
de actuaciones dirigidas a la atencién de personas solicitantes y beneficiarios de proteccion
internacional, temporal o apatridia, asi como que su &mbito de actuacion sea estatal.

6.° Acreditacion o habilitacion administrativa para la prestaciéon de servicios del sistema
de acogida, de conformidad con la normativa sectorial aplicable, cuando sea exigible.

7.° Certificacion acreditativa de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias y de
Seguridad Social. La presentacion de la solicitud de autorizacion conllevara la autorizacién
del solicitante para que el 6rgano de concertacion obtenga de forma directa la acreditacion
de la circunstancia de estar al corriente de las obligaciones tributarias, a través de
certificados telematicos, en cuyo caso la entidad solicitante no debera aportar las
correspondientes acreditaciones. No obstante, la entidad solicitante podra denegar
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expresamente el consentimiento, debiendo aportar entonces las certificaciones
correspondientes.

8.° Declaracion responsable de no estar incurso en ninguna prohibiciéon de contratar del
articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

9.° Declaracién responsable de no estar incursa en ninguna de las causas de prohibicién
para obtener la condicién de beneficiarios de subvenciones o entidad colaboradora previstas
en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, excepto
para las recogidas en la letra e) del apartado 13.2 a las que se aplicara lo establecido en el
ndmero 7.° anterior.

10.° Declaracion responsable de que la entidad solicitante se encuentra al corriente en el
pago de obligaciones por reintegro de subvenciones, de acuerdo con lo previsto por el
articulo 25 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

11.° Declaracién responsable de no haber sido titular de una previa autorizaciéon de
accion concertada revocada en los cinco afios anteriores, conforme al Real Decreto
220/2022, de 29 de marzo.

b) Para la acreditacién de los medios y recursos de la entidad:

1.° Declaracion responsable de la disponibilidad de los bienes muebles, suministros y
equipos necesarios para la ejecucion de las actividades directamente relacionadas con el
objeto de accidon concertada.

2.° Documento acreditativo de la propiedad de los centros en que se vaya a desarrollar la
accion concertada o, en su defecto, el derecho al uso, con este fin, de los bienes inmuebles,
ya sean de propiedad privada o publica, por un periodo no inferior al de vigencia de la
autorizacién de accién concertada, sin perjuicio de poder solicitar una nueva autorizacién
una vez expirada la anterior. Excepcionalmente, en situaciones de necesidad y siempre que
concurran razones de interés publico, dicho derecho al uso podra ser por un periodo inferior
al de vigencia de la autorizacién de la accién concertada.

A los efectos de lo establecido en el nimero 1.° y 2.° anteriores, sera valido un
documento que demuestre a la Administracion que la entidad va a disponer de dicho titulo
juridico en caso de resultar autorizada. En dicho documento debera constar por escrito el
compromiso de otra entidad o entidades de poner a disposicion de la entidad solicitante de la
autorizacion el centro o centros de alojamiento en caso de que se conceda la autorizacion.

3.9 Declaracién responsable de tener suscrito un seguro de responsabilidad civil que
cubra las actuaciones y/o servicios a atender por la entidad mediante acciéon concertada
cuando la normativa sectorial correspondiente exija tal suscripcién y, en su caso, declaraciéon
responsable de tener suscrito un seguro que cubra a las personas voluntarias que colaboren
con la entidad.

4.° Certificado firmado por el representante legal de la entidad en el que se indique que
la entidad lleva una contabilidad separada o cddigo contable adecuado, que permita
identificar todas las transacciones relacionadas con la accién concertada realizados, y que
dispone de un sistema informatizado de registro y almacenamiento de datos contables, con
indicacién del cédigo contable aplicado a la actividad concertada.

c) Para la acreditacion de la experiencia y trayectoria de la entidad y cualificacion y
formacién del equipo humano:

1.° Certificados acreditativos de experiencia de la entidad en la realizacion de
actuaciones directamente relacionadas con el ambito de la acciéon concertada y con el
colectivo al que ésta se dirige, durante al menos los tres ultimos afios.

No obstante, el érgano de concertacién podra exceptuar o reducir el periodo minimo de
experiencia exigido cuando sea necesario por la naturaleza del servicio a prestar o por la
escasez de entidades para la provisidn de este.

2.° Relacion del personal técnico profesional, segun titulacion técnica, técnica superior y
universitaria y otra, relacionados directamente con la prestacion de los servicios de la accidn
concertada, indicando si tiene formacion y/o experiencia especifica en el ambito de la accion
concertada y con el colectivo al que ésta se dirige.

3.° Declaraciéon responsable del personal de la entidad en los Ultimos tres afios
dedicados a la prestacion de servicios en el ambito de la accién concertada.
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La trayectoria acreditada, cualificacion, formacion y/o experiencia del personal que
prestara los servicios objeto de autorizacidén podra ser tenida en cuenta como requisito
Unicamente cuando la calidad de dicho personal pueda afectar de manera significativa a su
mejor ejecucion. Cuando se dé esta circunstancia, se dejara constancia en el expediente de
la motivacion y necesidad de exigir este requisito.

Articulo 6. Iniciacion del procedimiento de autorizacion de accion concertada.

1. El procedimiento de autorizacion de accidon concertada se iniciara mediante la
presentacion de la correspondiente solicitud por la entidad interesada, de conformidad con lo
establecido en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, dirigida al érgano de
concertacion.

2. Junto con la solicitud de autorizacién de accién concertada deberan presentarse los
siguientes documentos:

a) Documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos para la autorizacion de la
accién concertada establecidos en el articulo 5.

b) Memoria explicativa de la entidad, conforme al modelo establecido por el érgano de
concertacion, en la que se describan los medios y recursos materiales para la realizacién de
la accion concertada por el tiempo de solicitud de autorizacién de accion concertada.

c) Documentos de planificacién para llevar a cabo los servicios y prestaciones. Conforme
al modelo establecido por el 6rgano de concertacion, describira las actuaciones a realizar en
el marco de la accién concertada para cada una de las fases del itinerario de acogida para el
gue se solicita autorizacion de accién concertada.

Los modelos de memoria explicativa y de planificacion de los servicios y prestaciones, a
los que se refiere este apartado, seran publicados en la pagina web del Ministerio.

Articulo 7. Instrucciéon del procedimiento.

1. Recibida la solicitud de autorizacion de accién concertada, la mesa de accion
concertada revisara la documentacion y el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Si la solicitud no redne los requisitos sefialados, el érgano de concertacion, a
requerimiento de la mesa de accién concertada, instara a la entidad solicitante para que, en
el plazo de diez dias habiles, subsane la falta 0 acomparfie los documentos preceptivos, con
indicaciéon de que, si asi no lo hiciese, se le tendrd por desistido de su solicitud, previa
resolucién en los términos previstos en el 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. Si, una vez subsanado, se constatara que no acreditan el cumplimiento de los
requisitos necesarios, la mesa de accidn concertada acordard su exclusion del
procedimiento de accién concertada, previa resolucion emitida por el érgano de
concertacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 43. 4 a) del Reglamento por el
gue se regula el sistema de acogida en materia de proteccion internacional, aprobado por
Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo.

3. La mesa de accion concertada comunicara al 6rgano de concertacion las entidades
gue cumplen con los requisitos establecidos y que, por tanto, pueden ser autorizadas.
Asimismo, comunicara al érgano de concertacién las entidades que, por no cumplir los
requisitos exigidos, hayan sido excluidas del procedimiento.

4. Recibida la comunicacién de la mesa de accion concertada, el 6rgano de concertacion
podra decidir la realizacion de actuaciones complementarias de comprobacién
indispensables para resolver el procedimiento.

Articulo 8. Terminacidn del procedimiento.

1. Una vez realizadas, en su caso, las actuaciones complementarias, el 6rgano de
concertaciéon dictard y notificara a las entidades solicitantes la resoluciéon de autorizacién o
denegacion.

2. La resolucién de autorizacién incluira el siguiente contenido:

a) La denominacion de la entidad autorizada para la prestacion de servicios mediante
accion concertada.
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b) La duracién de la autorizacion de accién concertada, que se determinara en funcion
de lo solicitado por la entidad y segun la propuesta de la mesa de accién concertada.
Cuando la duracion de la autorizacién propuesta por la mesa sea distinta a la solicitada por
la entidad, se motivara adecuadamente en la comunicacién al 6rgano de concertacion.

c) El ambito de la autorizaciébn de acciéon concertada. Teniendo como referencia el
itinerario de acogida: fase de valoracién inicial y derivacion, la fase de acogida y/o la fase de
autonomia, segun lo solicitado por la entidad y de acuerdo con las capacidades acreditadas.
En caso de disponer de plazas para personas en situacion de vulnerabilidad, se explicitara el
tipo de especializacion de la plaza.

d) La motivacion para la reduccion del tiempo de experiencia previo requerido en el
articulo 5.b).1 de esta orden.

e) Los recursos que cabe interponer contra la misma.

3. La resolucién de denegacion serd motivada e informara de los recursos que cabe
interponer contra la misma, conforme al articulo 44.5 del Reglamento por el que se regula el
sistema de acogida en materia de proteccion internacional, aprobado por Real Decreto
220/2022, de 29 de marzo.

Articulo 9. Prorroga de la autorizacion de accion concertada.

1. La accién concertada podra prorrogarse por resolucién del érgano de concertacion,
previo acuerdo de las partes, por el mismo periodo del acuerdo inicial.

2. Cualquiera de las partes podra, con anterioridad a su extincion, solicitar formalmente a
la otra la prérroga de la autorizacién de accidn concertada. Si la otra parte estuviera
conforme, se acordara la prérroga de acuerdo con el articulo 37 del Reglamento por el que
se regula el sistema de acogida en materia de proteccién internacional, aprobado por Real
Decreto 220/2022, de 29 de marzo.

La resolucion por la que se prorrogue la autorizacion o, en su caso, la comunicacién de
gue no se va a prorrogar, debera ser notificada a la entidad autorizada con una antelacion
de, como minimo, tres meses antes de que concluya la duracién de la autorizacién.

3. En todo caso, solo se podra acordar la prérroga de la autorizacion de accién
concertada cuando la entidad autorizada haya sido evaluada de forma positiva por el 6rgano
de concertacién en la actividad realizada y acredite el cumplimiento de los requisitos del
articulo 5 a) de esta orden. Para esta evaluacién, se tendran en cuenta las justificaciones
presentadas a las que se refieren los articulos 16 y 17, y el resultado de las actuaciones de
control del articulo 18 que se hayan realizado durante el periodo de duracion de la
autorizacion a la entidad.

4. Esta evaluacién se realizara por el 6rgano de concertacién seis meses antes de la
finalizacién de la autorizacion de accién concertada, de conformidad con el articulo 47.4 del
Reglamento por el que se regula el sistema de acogida en materia de proteccién
internacional, aprobado por Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo.

Articulo 10. Extincion de la autorizacion de accién concertada.
1. Son causas de extincién de la autorizacion de la accion concertada:

a) La revocacién de la autorizacibn de accién concertada a la entidad autorizada,
conforme al articulo 51 del Reglamento por el que se regula el sistema de acogida de
proteccion internacional, aprobado por Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo.

b) El mutuo acuerdo de las partes, manifestado con antelacion suficiente que permita
garantizar la continuidad del servicio de accion concertada.

c) La inviabilidad econémica de la entidad autorizada, constatada por declaracién de
concurso de acreedores.

d) El vencimiento del plazo de la autorizacién de accién concertada o, en su caso, el de
la prérroga.

2. Extinguida la accién concertada, el 6rgano de concertacién adoptard las medidas
necesarias para garantizar la continuidad de la prestacién del servicio de accién concertada.
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CAPITULO IlI

Ejecucidén y pago de la accién concertada

Articulo 11. Planificacién de las necesidades.

1. La direccion general competente para planificar y seleccionar las prestaciones,
actuaciones y/o servicios a atender mediante accidn concertada dictard una resolucién en la
gue se describan, al menos, los siguientes aspectos:

a) La descripcion de la necesidad que se pretende cubrir mediante la accion concertada
y su relacién con el objeto del concierto, que deberéd ser directa, especifica y proporcional.

b) La planificacién y seleccién de las actuaciones, prestaciones y/o servicios que es
necesario atender mediante accion concertada.

c) Los precios de referencia por plaza de acogida, que permitir4 determinar la retribucion
maxima para cada entidad autorizada con la que se concierte.

d) Los criterios segun los cuales se han fijado dichos precios de referencia.

e) Los margenes de variacion de necesidades de actuaciones, prestaciones o servicios
gue, conforme a la previsible variabilidad de la demanda, se puedan prever en el momento
de la planificacion. Estos margenes podran consistir, entre otros, en flexibilizar el momento
de ejecucion de las actuaciones, prestaciones o servicios dentro del periodo de asignacion;
en la adicion de nuevas actuaciones, prestaciones o servicios con respecto a los inicialmente
planificados; o la conversién, sin que suponga cambio de entidad autorizada, de
actuaciones, prestaciones o servicios asignados en otro tipo de actuaciones, prestaciones o
servicios.

La aplicacion de estos margenes de variacion no podra implicar, en ningln caso, un
incremento de la retribucibn maxima de las entidades autorizadas prevista en la
comunicacion a la que se refiere el articulo 12, ni el cambio de la naturaleza global de las
actuaciones.

f) Cualquier otro aspecto que sea necesario para el desarrollo de la accion concertada.

2. La planificacion de las necesidades tendra una duracion inferior o igual a cuatro afios,
pudiendo ser modificada, en caso de ser necesario, conforme a lo establecido en el articulo
40.3 del Reglamento por el que se regula el sistema de acogida de proteccion internacional,
aprobado por Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo.

Articulo 12. Comunicacién de asignacion a las entidades autorizadas.

1. Las comunicaciones de asignacion se realizardn mediante notificacion del 6rgano de
concertacién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 del Real Decreto 220/2022, de 29
de marzo.

En dichas comunicaciones se determinara, ademas del periodo de asignacion, el tipo de
plaza en funcion de la fase del itinerario, asi como la localizacion geografica, y se
identificaran aquellas actuaciones, prestaciones y servicios que puedan ser cofinanciados
con fondos europeos. Asimismo, se podran establecer distintas fechas para la puesta a
disposicion de recursos de accion concertada por parte de la entidad autorizada, asi como
cuantos aspectos sean hecesarios para cubrir las necesidades establecidas en la
planificacion.

La comunicacion de asignacion establecera la retribucién maxima de la entidad para el
periodo asignado, asi como la cuantia del anticipo que corresponda, en su caso.

2. Se notificardn a una misma entidad autorizada tantas comunicaciones de asignacion
como sean necesarias para cubrir las necesidades establecidas en la planificacion, durante
el periodo de duracién de la autorizacion de accién concertada.

Articulo 13. Calculo de retribucion.

1. Las entidades autorizadas seran retribuidas segun los costes efectivamente incurridos,
gue en ningun caso incluirdn beneficio industrial. Los costes efectivamente incurridos no
podran superar la retribucién maxima que se establezca para las entidades, con base en los
precios de referencia que se determinen por resolucion de la Secretaria de Estado de
Migraciones.
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2. Los precios de referencia servirdn exclusivamente para determinar la cuantia de los
anticipos a percibir por las entidades correspondientes y la retribucion maxima que puede
percibir en el periodo de asignacibn de actuaciones, prestaciones 0 servicios
correspondiente.

3. Los precios de referencia podran ser distintos cuando la accién concertada se preste
en un centro de gestién publica directa o indirecta y cuando las personas destinatarias sean
vulnerables. En la fase de valoracion inicial y derivacién y en la de acogida, el precio de
referencia sera un precio estimado maximo por plaza y por dia, o cuando no sea posible, por
persona destinataria y unidad temporal. En la fase de autonomia, el precio de referencia sera
un importe estimado maximo por persona destinataria por dia.

4. Una entidad autorizada podra realizar una actuacion, prestacioén o servicio a un coste
superior al precio de referencia, siempre que pueda realizar integramente todas las
actuaciones, prestaciones y servicios asignados en ese periodo sin superar la retribucion
maxima acordada para la entidad.

5. Los precios de referencia se actualizaran con base en andlisis de costes
efectivamente incurridos por las entidades autorizadas. También se tendran en cuenta para
su actualizacién, en su caso, otros factores que puedan afectar significativamente a los
costes incurridos, como son el incremento del indice de precios de consumo o la aprobacion
de estandares de servicio.

Los precios de referencia actualizados se publicaran en la sede electrénica del Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

Articulo 14. Procedimiento de aprobacién, compromiso del gasto y pago de la retribucion.

1. Con caracter previo a la planificacion de necesidades, debera efectuarse la
aprobacion del gasto en los términos previstos en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre,
General Presupuestaria.

2. La comunicacion de asignacién a las entidades autorizadas conllevara el compromiso
del gasto correspondiente.

3. El pago de las retribuciones implicara la previa tramitacion del reconocimiento de la
obligacion y se realizard conforme a lo establecido en el articulo 49 del Reglamento por el
gue se regula el sistema de acogida de proteccion internacional, aprobado por Real Decreto
220/2022, de 29 de marzo. La entidad autorizada tendra derecho al abono de la retribucién
por los servicios realizados, en los términos que se establecen en este articulo y en la
comunicacién de asignacion.

4. Para cada periodo de asignacidn, con caracter general, se realizara un primer pago
con caracter anticipado y pagos periddicos cuyo importe sera el coste efectivamente
incurrido y justificado para dicho periodo.

5. La administracion anticipard como maximo hasta el 50 % de la retribucién maxima
acordada por las prestaciones y servicios asignados para ese periodo de asignacion. Este
pago tendra la consideracién de entregas de fondos con caracter previo a la justificacion,
como financiacion necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones inherentes a la accion
concertada y se tramitara en el momento en que se produzca la notificacion de la
comunicacién de asignacion de actuaciones, prestaciones o servicios.

Si durante un ejercicio se produce una planificacién de necesidades adicional, debera
efectuarse una aprobacion del gasto complementaria en los términos previstos en la Ley
47/2003, de 26 de noviembre. Asimismo, se tramitaran las comunicaciones de asignacion
complementarias a las entidades autorizadas, que conllevaran el compromiso del gasto
correspondiente. En estos casos, el pago anticipado, que no podra ser superior al 50 % del
nuevo compromiso de gasto adquirido, se tramitard en el momento en que se produzca la
notificacién de la comunicacién de asignacion adicional.

6. De acuerdo con el articulo 31 de la Ley 12/2009, de 30 de octubre, los pagos
anticipados se deberan asegurar mediante la prestacién de garantia, salvo en el caso de las
entidades no lucrativas autorizadas, que quedan exoneradas de la constituciéon de garantia
de los fondos entregados. La garantia sera del 5 % del valor total de lo comunicado en la
asignacion, considerando los precios de referencia vigentes. Podra tomar la forma de
efectivo, valores de Deuda Publica o avales, que se depositaran en la Caja General de
Depésitos 0 en sus sucursales encuadradas en las Delegaciones de Economia y Hacienda.
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7. Los pagos periédicos se realizaran previa presentaciéon de la documentacién
justificativa que se indica en el articulo 16 y su importe sera el coste efectivamente incurrido
y justificado para dicho periodo, tramitandose el reconocimiento de la obligacion.

La Administracién tendra la obligacion de abonar el pago de la retribucién dentro de los
treinta dias siguientes a la fecha de aprobacién de los documentos que acrediten la
conformidad de las actuaciones y servicios realizados.

8. Tal y como establece el apartado 4 del articulo 49 del Reglamento por el que se regula
el sistema de acogida en materia de proteccién internacional, las retribuciones periédicas
tendran la consideracién de pagos a cuenta, que estaran sujetos a variaciones derivadas de
la presentacion de una justificacion final, tal y como se detalla en el articulo 17.

9. Para la tramitacion de los pagos periddicos, sera necesario que los costes
efectivamente incurridos vy justificados por la entidad autorizada sean superiores a la cuantia
abonada en concepto de pago anticipado. Si los costes efectivamente incurridos y
justificados por la entidad resultan inferiores al pago anticipado, no procedera pago por parte
de la Administracion.

10. Si en la justificacion final a la que se refiere el articulo 17 se presentaran gastos
efectivamente incurridos superiores a los presentados en las justificaciones periédicas, el
pago final se ejecutara a partir de la emision de la certificacion a la que se refiere el articulo
18.6.

Una vez presentada la justificacion final de una entidad autorizada, y tras comprobar que
el coste total efectivamente incurrido y justificado por dicha entidad es inferior al gasto
comprometido para atender la posible retribucién maxima, se podra realizar la liberacion del
crédito remanente tras la emision de una certificacién por parte de la Secretaria de Estado
de Migraciones en la que se acredite esta circunstancia.

11. Los intereses bancarios devengados como consecuencia del pago anticipado
deberan aplicarse a la finalidad de la actividad gestionada mediante acciéon concertada y
formaran parte de los ingresos que consten en la contabilidad de la accién concertada. En
caso de no estar contabilizados, podran ser objeto de reintegro en los términos establecidos
en el articulo 20. Dichos intereses deberan declararse en las justificaciones periddicas.

CAPITULO IV

Evaluacién, seguimiento y control

Articulo 15. Régimen de seguimiento.

1. El érgano de concertacion realizara un seguimiento para garantizar el desarrollo y
buena ejecucion del programa. Se comprobara de esta forma que las entidades autorizadas
cumplen las obligaciones que se establecen en esta orden y en las comunicaciones de
asignacion, estableciendo, en su caso, los correspondientes mecanismos de correccion.
Dicho régimen de seguimiento se llevara a cabo a través de las unidades administrativas del
organo de concertacion, la aprobacion por el 6rgano de concertacion de un plan de visitas
anual y la entrega de la documentacion de seguimiento requerida a las entidades
autorizadas.

2. Las unidades administrativas del 6rgano de concertacion desarrollaran funciones de
seguimiento de la ejecucion de los programas y actuaciones en sus aspectos econémicos y
técnicos. Para ello, podrdn mantener reuniones con representantes de la entidad autorizada,
que tendran como finalidad el seguimiento y mejora del desarrollo de las actuaciones de
accion concertada.

3. El plan de visitas se llevara a cabo de manera anual y estara destinado a:

a) Verificar el cumplimiento del programa, valorando la calidad de la intervencién con las
personas destinatarias y la correcta implementacion de los servicios y actuaciones definidas
en los anexos.

b) Verificar el cumplimiento de las obligaciones de las entidades autorizadas de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa aplicable a la accién concertada.

c) Garantizar una prestacion de servicios homogénea en todos los recursos que formen
parte del sistema de acogida.

d) Obtener pruebas relativas a la efectiva dedicacion del personal contratado.
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e) Comprobar si la entidad autorizada cumple las obligaciones con respecto al
intercambio de informacién con el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.

Articulo 16. Justificaciones periddicas.

1. La entidad autorizada debera justificar, con periodicidad trimestral, la actividad
desarrollada y el coste efectivamente incurrido, por la totalidad de las actuaciones,
prestaciones o servicios asignados y realizados en ese periodo trimestral.

En el caso de que en un mismo periodo hayan realizado actuaciones, prestaciones o
servicios correspondientes a distintas comunicaciones de asignacion, incluso aunque estén
previstas en planificaciones diferentes, las entidades justificaran la actividad realizada y el
coste incurrido en ese periodo trimestral de manera conjunta, con las especificaciones que
se les indiquen en las distintas comunicaciones de asignacion.

La justificacion de la actividad desarrollada y el coste efectivamente incurrido debera
presentarse en un plazo de un mes desde el final del periodo trimestral a justificar.

2. Para la justificacion de la actividad desarrollada, la persona representante legal de la
entidad autorizada debera certificar:

a) El nimero total de plazas ocupadas y disponibles para cada una de las fases del
sistema de acogida, nimero de dias ocupada por cada persona destinataria, su distribucion
geografica y el colectivo al que estén destinadas.

b) El nimero total de personas destinatarias atendidas por fase del sistema y ubicacion
geografica.

3. Para la justificacion del coste efectivamente incurrido, la entidad autorizada debera
presentar:

a) La relacion de costes efectivamente incurridos, por cada tipologia de plaza o servicio.

b) La cuenta de pérdidas y ganancias, en la que figuren los ingresos y gastos
contabilizados, junto con un certificado indicando el importe de las inversiones realizadas.

c) Un certificado en el que figuren los ingresos y costes efectivamente incurridos vy, si
procede, el importe que solicita le sea abonado. Dicho certificado recogera las fuentes de
financiacion en el caso de actuaciones, prestaciones y servicios cofinanciadas con fondos
europeos.

4. La Secretaria de Estado de Migraciones aprobara los documentos que acrediten la
conformidad de las actuaciones y servicios realizados en el plazo de un mes a contar desde
el dia siguiente a la fecha de la presentacion por la entidad autorizada de los documentos
justificativos definitivos de los apartados anteriores, lo que determinara el importe a abonar.

5. Los pagos realizados de conformidad con las justificaciones periédicas tendran la
consideracion de abonos a cuenta, no suponiendo la conformidad con los gastos justificados,
hasta la presentacion y aprobacion de la justificacion final.

6. El incumplimiento de los plazos de justificacion periédica implicara la aplicacién de las
penalidades indicadas en el articulo 22.

Articulo 17. Justificacion final.

1. Las entidades dispondran de tres meses desde el final del periodo de asignacién para
presentar la justificacion del coste efectivamente incurrido y pagado por los servicios
prestados mediante accion concertada correspondientes a ese periodo de asignacion.

En caso de que se hayan ejecutado simultdneamente servicios correspondientes a
varias comunicaciones de asignacion, el 6rgano de concertacion determinara si se debe
presentar una justificacién final para cada asignacién o una Unica para todo el periodo de
asignacion.

2. Para la justificacion de la actividad desarrollada, la entidad autorizada debera
presentar una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones con
indicacion de las prestaciones o servicios realizados en el periodo de asignacion de que se
trate, junto con la informacion complementaria necesaria para identificar el nimero de
personas destinatarias atendidas y los resultados obtenidos.

El modelo de memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones se
publicara en el portal de internet del Ministerio.
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3. Para la justificacion del coste efectivamente incurrido, la entidad autorizada debera
presentar:

a) La relacion de costes efectivamente incurridos que no hayan podido ser incluidos en la
Ultima justificacion periédica, siempre y cuando hayan sido pagados dentro del periodo
establecido para la justificacién final, por cada tipologia de plaza o servicio.

b) La cuenta de pérdidas y ganancias, en la que figuren los ingresos y gastos
contabilizados a lo largo de todo el periodo de asignacion, junto con un certificado indicando
el importe de las inversiones realizadas.

c) Un certificado en el que figuren los ingresos y costes efectivamente incurridos no
incluidos en las justificaciones periodicas y, si procede, el importe que solicita le sea
abonado. Dicho certificado recogera las fuentes de financiacién en el caso de actuaciones,
prestaciones y servicios cofinanciadas con fondos europeos.

4. La justificacién final podra dar lugar a reintegros en caso de que quede demostrado
qgue las entidades autorizadas han incurrido en menos gastos reales que los rendidos en las
justificaciones periddicas. En caso contrario, y con caracter excepcional, podra dar lugar a
pagos a las entidades autorizadas por parte de la Administracion.

5. Transcurrido el plazo establecido de justificacion sin haberse presentado la misma
ante el 6rgano administrativo competente, éste requerira a la entidad para que en el plazo
improrrogable de quince dias sea presentada. La falta injustificada de presentacion en el
plazo establecido en este apartado llevara consigo la exigencia del reintegro total de los
pagos realizados por la Secretaria de Estado de Migraciones correspondientes al periodo de
asignacion al que se refiera la citada justificacion, conforme a lo establecido en el articulo 19.

6. Para aquellas actuaciones cofinanciadas con fondos europeos, las entidades estaran
obligadas a cumplimentar los indicadores y a realizar las acciones de comunicacion y
publicidad correspondientes.

7. Las entidades autorizadas custodiaran la documentacion justificativa de la totalidad de
los gastos en los que incurran para el desarrollo de las actuaciones concertadas que
pondran a disposicion de la Secretaria de Estado de Migraciones, en caso de ser requeridas,
a efectos de verificacién, control y comprobacién, en los términos regulados en el articulo 18.

Articulo 18. Régimen de control financiero.

1. Las entidades autorizadas se someteran a las actuaciones de seguimiento y control
por parte de la Secretaria de Estado de Migraciones respecto del cumplimiento de los
requisitos exigidos, facilitando cuanta informacién sea requerida con objeto de verificar la
correcta ejecucion de las actividades concertadas.

2. La Secretaria de Estado de Migraciones llevara a cabo el seguimiento y control de la
actividad concertada para comprobar que los fondos publicos han sido aplicados a la
prestacion de los servicios concertados y que su aplicacion ha sido gestionada técnica y
econdmicamente de forma correcta, garantizando la calidad exigida.

3. La Secretaria de Estado de Migraciones facilitara a las entidades autorizadas un
documento de Instrucciones para la Gestion, Seguimiento y Justificacion que contendra las
excepciones o especificaciones concretas, para la mayor racionalizacion de la justificaciéon y
control del gasto.

Asimismo, describira el alcance de cada una de las categorias de gastos sefialadas, los
modelos y formato de los documentos necesarios para su correcta justificacion, asi como la
descripcion de los diferentes controles, tales como los administrativos y sobre terreno, a los
gue estaran sujetos las entidades. Dicho documento incluira los procedimientos de seleccion
de muestras, tanto para la verificacién de los gastos, como para seleccién de entidades
autorizadas para el control sobre terreno.

4. Con caracter general, las labores de verificacion de la justificacion de los costes se
realizardn a través de controles administrativos de gasto que tendran en cuenta la
documentacién presentada por las entidades autorizadas en la justificacién final y en las
justificaciones periddicas, reguladas en el articulo 16.

Sin perjuicio del parrafo anterior, podran realizarse labores adicionales de verificacion de
la justificacidn de costes mediante las visitas contempladas en el articulo 15.
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5. La Secretaria de Estado de Migraciones verificara que los gastos relacionados
corresponden a los registros contables y justificantes que obren en poder de las entidades
autorizadas, cuentan con adecuada pista de auditoria y que cumplen los requisitos de
admisibilidad que seran establecidos en el documento de Instrucciones para la Gestién,
Seguimiento y Justificacién.

6. Dichas verificaciones resultaran en la emision de una certificacion anual de
conformidad por parte de la Secretaria de Estado de Migraciones que acreditara la
conformidad de las actuaciones y servicios realizados en esa anualidad y podra incluir
variaciones respecto a las justificaciones periédicas que se detallan en el articulo 16.

7. En el caso de que los certificados de conformidad incluyan variaciones respecto a los
pagos derivados de las justificaciones periddicas, la Secretaria de Estado de Migraciones
podra requerir el reintegro de cantidades percibidas en los términos que establece el articulo
20.

8. Si durante los procesos de verificacion en el marco de las diferentes actuaciones de
control y seguimiento llevadas a cabo por la Secretaria de Estado de Migraciones, se
constatara la existencia de irregularidades, éstas podran dar lugar a la imposicién de
penalidades conforme al articulo 22.

Articulo 19. Gastos imputables a la gestion mediante accion concertada.

1. Los gastos imputables a la gestibn mediante accion concertada deberan ser
razonables, adecuarse a los principios de buena gestidn financiera y limitarse a aquellos
necesarios para la realizacion de las prestaciones, actividades y servicios previstos en los
anexos.

Podran imputarse con cargo a la gestion mediante accién concertada los siguientes
gastos:

a) Costes directos:

1.° Costes de personal vinculado al proyecto. Incluye los gastos derivados del pago de
las retribuciones al personal vinculado al proyecto (incluidas tareas de seguimiento,
supervisién y administrativas), asi como las del personal ajeno a la entidad con contrato de
arrendamiento de servicios o que realice una colaboracion esporadica. Asimismo, incluye
gastos de formacion del personal vinculado al proyecto.

En ningln caso la contratacion de personal supondra la existencia de una relacion
laboral entre la Administracion General del Estado y el personal dedicado a la realizacion de
las actuaciones.

2.9 Actividades. Incluira los gastos derivados de la realizacion de las actuaciones,
prestaciones o servicios gestionados mediante accién concertada, siempre que sean
determinables y necesarios para la ejecucion de esta, entendiendo como tales:

i) Articulos de consumo.

i) Suministros.

iii) Servicios Generales.

iv) Alquiler de bienes inmuebles utilizados para el desarrollo de la accién concertada.

v) Subcontrataciones realizadas por la entidad para llevar a cabo algunas de las
actividades concertadas y no puedan efectuarse por sus propios medios.

vi) Gastos especificos relacionados con el grupo de destinatarios. Entendiéndose como
tales aquellas ayudas a las personas destinatarias que estén contemplados en la gestion
mediante accién concertada y que formen parte de las actuaciones de esta.

3.9 Gastos de viaje y estancia. Se incluyen exclusivamente las dietas y gastos de viaje
del personal vinculado a las actuaciones prestaciones 0 servicios gestionados mediante
accioén concertada, incluido el voluntario, en su caso.

4.° Gastos de inversion. Seran elegibles las obras de acondicionamiento y adaptacion de
inmuebles utilizados para el desarrollo de la accién concertada, asi como la adquisicién de
equipos informaticos, mobiliario y otros bienes inventariables en relacién con la misma. En
ningln caso sera imputable el gasto de adquisiciéon de bienes inmuebles.
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5.2 Gastos financieros. Son financiables si estan directamente relacionados con la
actividad concertada y son indispensables para su adecuada preparacion, ejecucion o para
la continuidad de la actividad.

b) Costes indirectos:

Son aquellos que, sin estar directamente relacionados con la ejecucién de la actividad
concertada, resulten estrictamente necesarios para su correcta ejecucion.

Las entidades podran imputar a costes indirectos hasta el 7% de los costes directos
imputados.

2. Los procedimientos de contratacion y adquisicion de bienes de las entidades deberan
ajustarse a los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia,
no discriminacién e igualdad de trato entre los licitadores, integridad y eficiencia en el uso de
los recursos publicos, asi como la salvaguarda de la libre competencia. Asimismo, deberan
guedar debidamente motivadas tanto la necesidad de las adquisiciones como la seleccion de
las ofertas.

3. Los gastos seran admisibles hasta la cuantia de coste real incurrido, acreditados
mediante facturas u otros documentos requeridos en las Instrucciones para la Gestion,
Seguimiento y Justificacion, pudiéndose imputar de forma parcial con arreglo a un método
justo, equitativo y objetivo que debe constar por escrito.

4. En ningln caso podran imputarse a la gestibn mediante accién concertada los
siguientes conceptos:

a) Gastos derivados de actividades no relacionados con las actuaciones, prestaciones o
servicios gestionados mediante accién concertada.

b) Gastos susceptibles de ser recuperados.

c) El Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA), salvo que la entidad acredite su
imposibilidad para recuperarlo.

d) Los intereses deudores de las cuentas bancarias, recargos y sanciones
administrativas y penales, asi como los gastos procedentes de procedimientos judiciales.

e) Cualesquiera otros que establezcan las Instrucciones para la Gestién, Seguimiento y
Justificacion.

Articulo 19 bis. Reglas especificas aplicables a determinados gastos de inversion.

Los gastos de inversion previstos en el articulo anterior podran imputarse con cargo a la
gestibn mediante accién concertada en el supuesto de adquisicion, rehabilitacibn o mejora
de bienes inventariables, siempre que se sigan las siguientes reglas:

a) La comunicacion de asignacién fijara el periodo durante el cual la entidad autorizada
debera destinar los bienes a servicios o actuaciones relacionadas con el sistema de acogida
de proteccién internacional y temporal. Este periodo no podra ser inferior a cinco afios en
caso de bienes inscribibles en un registro publico, ni a dos afios para el resto de los bienes.

En el caso de bienes inscribibles en un registro publico, debera hacerse constar dicha
circunstancia en el registro publico correspondiente.

b) No se considerara incumplida la obligacién de destino referida en el anterior apartado
cuando:

1.° Tratandose de bienes no inscribibles en un registro publico, fueran sustituidos por
otros que sirvan en condiciones analogas al sistema de acogida de proteccién internacional y
temporal y este uso se mantenga hasta completar el periodo establecido, siempre que la
sustitucion haya sido autorizada por el 6rgano de concertacion.

2.° Tratandose de bhienes inscribibles en un registro publico, el cambio de destino,
enajenacion o gravamen sea autorizado por el érgano de concertacion. En este supuesto, el
adquirente asumira la obligacién de reemplazar dichos bienes por el periodo restante hasta
cumplir la obligacién y, en caso de incumplimiento de la misma, del reintegro de la cuantia
financiada.

Articulo 20. Reintegro.

1. Sera causa de reintegro:
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a) la existencia de una variacion entre lo efectivamente pagado a la entidad autorizada y
lo que dicha entidad haya justificado en la justificacion final, ya sea a causa de ajustes que
haya realizado la entidad o a consecuencia de la deteccion de irregularidades en los
controles que desarrolle la Secretaria de Estado de Migraciones, o

b) la falta de presentacion en plazo de la justificacion final, previo requerimiento por parte
de la administracion, en los términos del articulo 17.4, o

c) el incumplimiento de la obligacion de destino referida en el apartado 19 bis. B). 1.°,
gue se producira en todo caso con la enajenacion o el gravamen del bien.

2. El 6rgano competente para iniciar y resolver el procedimiento de reintegro sera el
drgano de concertacion.

3. En el acuerdo por el que se inicie el procedimiento de reintegro, se indicara la causa y
el importe afectado. El acuerdo sera notificado a la entidad autorizada para la accién
concertada, concediéndole un plazo de quince dias para que alegue o presente los
documentos que estime pertinentes.

4. Recibida la notificacién del inicio del procedimiento de reintegro, la entidad autorizada
podra presentar las alegaciones y documentacién que considere oportunas respecto de los
hechos puestos de manifiesto.

5. Si la entidad no presentara alegaciones, el 6rgano competente podrd, sin mas tramite,
resolver el procedimiento de reintegro, en los mismos términos contenidos en el acuerdo de
inicio del procedimiento.

6. La resolucién del procedimiento de reintegro sera motivada e identificara el obligado al
reintegro, la causa de reintegro, el importe a reintegrar junto con la liquidaciéon de los
intereses de demora y los recursos gue, en su caso, procedan.

7. La resolucion sera notificada a la entidad interesada requiriéndosele para realizar el
reintegro correspondiente en el plazo y en la forma que establece el Reglamento General de
Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio.

Articulo 21. Limites en la accién concertada.

1. Las entidades autorizadas no podran percibir de las personas destinatarias cuantia
econdmica alguna por la prestacion de los servicios de accién concertada.

2. La cesion parcial o total de los servicios objeto de accion concertada sera posible por
cambio de titularidad de la entidad. En todo caso, sera preceptiva la autorizacién previa y
expresa del 6rgano de concertacién, que podra ser emitida cuando la entidad cesionaria
cumpla los requisitos del articulo 5.

3. La subcontratacion de actividades no podra exceder del 40 por ciento la retribucién
maxima prevista en la comunicaciéon de asignacién correspondiente. En todo caso, los
servicios prestados por empresas y establecimientos en relaciéon con el alojamiento y la
manutencion de las personas destinatarias de la accién concertada no se consideraran
subcontratacion.

Articulo 22. Penalidades.

1. La persona titular de la Secretaria de Estado de Migraciones podra imponer
penalidades por cumplimiento defectuoso o por el incumplimiento parcial. Se establecen los
siguientes tipos de incumplimiento:

a) Graves:

1.° La negativa injustificada a la atencion a las personas derivadas para la prestacion del
servicio.

2.° El incumplimiento de las condiciones laborales del personal de la entidad autorizada
afecto a la prestacién del servicio.

3.° No encontrarse al corriente de pago en sus obligaciones tributarias o0 en materia de
Seguridad Social, o no estar al corriente en el pago de obligaciones por reintegro de
subvenciones segun lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 0 no estar al
corriente del abono de los reintegros previstos en el articulo 20 de esta orden.

4.° El incumplimiento de las obligaciones de informacién del articulo 24 de esta orden.
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5.° La suspensién en la prestacion del servicio de accién concertada sin autorizacién
expresa del 6rgano de concertacion, salvo que tuviera como finalidad evitar dafios a las
personas, al centro donde se preste el servicio o a otros bienes, o a una orden de la
autoridad administrativa o judicial competente.

6.° Las irregularidades detectadas en los procedimientos de seguimiento y control del
articulo 18, consistentes en la falsificacion de documentaciéon, no aplicacién de las
cantidades recibidas a los fines de la accién concertada y la resistencia, obstruccion o
negativa a las actuaciones de control establecidas.

7.° La imposicién de tres penalidades leves durante un periodo de cuatro afios o dos
penalidades en el periodo de un afio.

8.° La demora, imputable a la entidad autorizada, de mas de tres meses en el inicio de la
prestacion del servicio de accién concertada.

b) Leves:

1.° El incumplimiento de las limitaciones en materia de subcontratacion.
2.° El incumplimiento en el deber de confidencialidad.
3.9 El incumplimiento de los deberes de inspeccion, justificacion, seguimiento y control.

4.° Las irregularidades detectadas en los procedimientos de seguimiento y control del
articulo 17, distintas de las contempladas en el apartado 1.a).6.° de este articulo.

5.° La demora, imputable a la entidad autorizada, de menos de tres meses en el inicio de
la prestacién del servicio de accién concertada.

6.° El incumplimiento parcial del servicio asignado a la entidad sin autorizacién expresa
del 6érgano de concertacion, salvo que tuviera como finalidad evitar dafios a las personas, al
centro donde se preste el servicio o0 a otros bienes, u obedezca a una orden de la autoridad
administrativa o judicial competente.

7.° Incumplimiento de los estdndares del servicio aprobados para cada periodo de
asignacion.

8.° Incumplimiento reiterado de las obligaciones de gestion establecidas por la normativa
reguladora de la accién concertada o por el érgano de concertacion.

2. Atendidas las circunstancias del caso y en el supuesto de que procediese la
imposicién de una penalidad por incumplimiento, el 6rgano de concertacion podra proponer
las siguientes medidas:

a) Por incumplimientos graves, optara entre la imposicion de penalidades, que no podran
ser individualmente superiores al 10 por ciento de la retribuciébn maxima a percibir, ni el
conjunto de estas superar el 30 por ciento de la retribucién maxima a percibir por la accién
concertada, o la revocaciéon de la autorizacién de accién concertada, de acuerdo con el
articulo 23.

b) Por incumplimientos leves, impondra penalidades, que no podran ser superiores al
tres por ciento de la retribucién maxima a percibir.

3. Las penalidades seran impuestas por resolucion de la persona titular de la Secretaria
de Estado de Migraciones, a propuesta del 6rgano de concertacion, previa audiencia a la
entidad autorizada correspondiente. Las penalidades se estableceran en proporcién a la
gravedad del incumplimiento.

4. El importe de las penalidades no excluye la indemnizacion a que pudiese tener
derecho la Administracién por dafios y perjuicios originados el incumplimiento de la entidad
autorizada.

5. Se producira la pérdida del derecho a cobro de las cantidades no percibidas por parte
de la entidad autorizada cuando se impongan penalidades por incumplimiento grave o leve y
no se haya procedido a su abono por la entidad autorizada y/o mientras que persista el
incumplimiento por la entidad autorizada.

Articulo 23. Revocacion de la autorizacion de accién concertada.

1. Corresponde a la Direccion General de Gestion del Sistema de Acogida de Proteccion
Internacional y Temporal la revocacién de la autorizacién de accion concertada, conforme al
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articulo 51 del Reglamento por el que se regula el sistema de acogida en materia de
proteccion internacional aprobado por el Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo.

2. Podra revocarse la autorizacién de accion concertada cuando se den las causas
reguladas en el articulo 51.3 del Reglamento por el que se regula el sistema de acogida en
materia de proteccion internacional, aprobado por el Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo
y no se proceda a la imposicion de penalidades, conforme al articulo 48.2 del citado
Reglamento y 20 de esta orden.

3. La Direccion General competente iniciara el procedimiento de revocacién de
autorizacion mediante naotificacion a la entidad autorizada de los motivos por los que se
pretende la revocacion, asi como el fundamento juridico. La entidad, tendra un plazo de
audiencia de 15 dias para alegar y presentar cuantos documentos y justificaciones estime
pertinentes. El plazo maximo para la notificacién de la resolucion del procedimiento sera de
seis meses.

4. La resolucion que ponga fin al procedimiento de revocacion debera ser motivada,
conteniendo en su caso, los extremos regulados en el articulo 51.2 del Reglamento por el
gue se regula el sistema de acogida en materia de proteccion internacional, aprobado por el
Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo.

Asimismo, la resolucién de revocacién podra establecer la procedencia del reintegro de
las cantidades percibidas en concepto de anticipo de retribucion maxima, cuando no se
hubiera ejecutado las actuaciones correspondientes de la accién concertada.

CAPITULO V

Obligaciones de las entidades autorizadas para la gestion mediante accion
concertada

Articulo 24. Obligaciones de intercambio de informacion.

1. Las entidades autorizadas estan obligadas a intercambiar en tiempo real la
informacion derivada de sus actuaciones en el marco de la accién concertada, en concreto:

a) Plazas disponibles y ocupadas, por ubicacion y tipologia. Estos datos seran
comunicados diariamente a la unidad que determine el drgano de concertacion, mediante
sistema telematico.

b) En relacion con las personas destinatarias del sistema de acogida, se comunicara,
mediante la inclusién de los datos en una aplicacion informatica especifica, en un plazo de
15 dias desde que se produzca el hecho, los siguientes documentos e informacion:

1.° Solicitud de acceso al sistema de acogida de proteccién internacional.

2.° Documentacién acreditativa de la condicion de solicitante o persona beneficiaria de
proteccion internacional y/o temporal.

3.2 Domicilio y demés informacion actualizada mientras permanezcan en el itinerario de
acogida.

4.° Cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.

5.2 Compromiso de participacion en el sistema de acogida.

6.° Informe social correspondiente, que debera actualizarse cada seis meses mientras
permanezca en el itinerario de acogida.

7.° Cualquier otro documento que sea requerido por el érgano de gestién del sistema de
acogida y que sea relevante para su funcionamiento.

2. El incumplimiento de las obligaciones de intercambio de informacion podra dar lugar a
la imposicion de penalidades conforme al articulo 22, cuando se trate de un incumplimiento
reiterado e injustificado.

Articulo 25. Obligaciones de las entidades autorizadas.

Las entidades autorizadas a la gestién mediante accion concertada deben cumplir con
las siguientes obligaciones:
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a) Dar adecuada publicidad del origen de las fuentes de financiacién de las actuaciones,
servicios y prestaciones, conforme a lo dispuesto en el articulo 26.

b) Someterse a las actuaciones de comprobacién que efectle el érgano de concertacion,
asi como cualesquiera otras de comprobacion y control financiero que puedan realizar los
distintos érganos de control, tanto nacionales como europeos, aportando cuanta informacién
le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

c) Disponer de un cddigo contable especifico para los ingresos y gastos asociados a la
accion concertada, conforme a lo dispuesto en las Instrucciones para la Gestion,
Seguimiento y Justificacién.

No obstante, en el caso de que en la comunicacién de asignacion se hayan establecido
actuaciones, prestaciones o servicios cofinanciados con fondos europeos, estos deberan
contar con un codigo contable especifico y distinto al anterior.

d) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de
comprobacion y control. La obligacion de conservacién tendra una duracion de cinco afios,
computables desde el 31 de diciembre del afio en el que se presente la memoria final
correspondiente a cada periodo de asignacion.

e) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el
articulo 20.

Articulo 26. Publicidad y visibilidad.

1. Los hienes inventariables adquiridos con cargo a la accion concertada estaran
debidamente identificados, con indicacion de las fuentes de financiacion, atendiendo a lo
dispuesto en las Instrucciones para la Gestion, Seguimiento y Justificacion.

2. En las instalaciones donde se presten actuaciones, prestaciones o servicios
financiados mediante accién concertada se debera indicar el origen de la financiacion.
Asimismo, se deberan realizar las acciones de comunicacién y publicidad correspondientes.
Todo ello atendiendo a lo dispuesto en las Instrucciones para la Gestion, Seguimiento y
Justificacién y en la comunicacion de asignacion.

Disposicidon adicional Gnica. Accion concertada para la gestion de los programas de
atencion humanitaria del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

1. Lo dispuesto en esta orden ministerial sera aplicable para la gestion de programas de
atencién humanitaria a personas migrantes en el &mbito de las competencias del Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, de acuerdo con la disposicidn adicional tercera
del Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo.

2. Los servicios y actuaciones que pueden ser prestados mediante accidn concertada en
el programa de atenciébn humanitaria a personas migrantes llegadas a costa o por via
terrestre en las ciudades de Ceuta y Melilla son los que figuran en el anexo Il.

3. El 6rgano de concertaciéon es la Direccibn General de Atencibn Humanitaria e
Inclusién Social de la Inmigracion, como érgano administrativo competente para instruir los
procedimientos de autorizacion de la accion concertada para la gestion de los programas de
atencion humanitaria.

El 6rgano de concertacion estara asistido por una mesa de accién concertada, cuyas
funciones, composicién y funcionamiento seran las mismas que las establecidas en el
articulo 4.

4. Las entidades que soliciten la autorizacion de accidn concertada para la gestiéon de
programas de atencion humanitaria a personas inmigrante deberan cumplir los requisitos y
presentar los documentos previstos en el articulo 5, con el fin de acreditar su solvencia
técnica y econdmica, asi como la disponibilidad de los medios y recursos necesarios para
prestar los servicios y actuaciones que han de ser atendidas mediante accidn concertada de
acuerdo con la planificacién de necesidades realizada.

5. El procedimiento de autorizacién de la accion concertada para la gestién de los
programas de atenciéon humanitaria se regira por lo previsto en el capitulo .

La resolucion de autorizacion que dicte el érgano de concertacion incluira el siguiente
contenido:
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a) La denominacion de la entidad autorizada para la prestacion de servicios mediante
accion concertada.

b) La duracién de la autorizacion de accién concertada, que se determinara en funcién
de lo solicitado por la entidad y segun la propuesta de la mesa de accién concertada.
Cuando la duracion de la autorizacién propuesta por la mesa sea distinta a la solicitada por
la entidad, se motivar4 adecuadamente en la comunicacion.

c) El ambito de la autorizacion de accion concertada. Para el programa de atencion
humanitaria a migrantes, se indicaran los servicios y actuaciones que pueden llevarse a cabo
por la entidad autorizada.

d) En caso de disponer de plazas para personas en situacion de vulnerabilidad, se
explicitara el tipo de especializacién de la plaza.

6. Para la realizacién del seguimiento de la gestion de los programas de atencién
humanitaria a personas migrantes mediante accion concertada, se establecera un Unico
precio por plaza y por dia, diferenciando si el servicio se presta en un centro de propiedad
publica o privada, el tipo de recurso de acogida del que se trate y si aplica a perfiles
vulnerables o no.

Cuando no sea posible hacer referencia a plaza ocupada y unidad temporal, y para el
caso de servicios adicionales a los de acogida, se estableceran los precios por persona
destinataria de los servicios.

7. Para la justificacién periddica de la actividad desarrollada, la entidad autorizada
debera presentar el certificado emitido por el representante legal de la entidad donde se
haga constar el niUmero total de plazas diarias ocupadas y puestas a disposicion del 6rgano
de concertacién. También se indicara el tipo de recurso de acogida y si la plaza es especifica
para perfiles vulnerables.

Para los servicios adicionales cuyos indicadores se determinan por el nimero de
personas destinatarias, se emitird otra certificacion donde se indique el tipo de servicio y el
namero final de personas destinatarias atendidas.

Para la justificacion del coste efectivamente incurrido, la entidad debera presentar la
siguiente documentacion:

a) La relacion de costes efectivamente incurridos, por cada tipologia de plaza o servicio.

b) La cuenta de pérdidas y ganancias, en la que figuren los ingresos y gastos
contabilizados, junto con un certificado indicando el importe de las inversiones realizadas.

¢) Un certificado en el que figuren los ingresos y costes efectivamente incurridos vy, si
procede, el importe que solicita le sea abonado. Dicho certificado recogera las fuentes de
financiacion en el caso de actuaciones, prestaciones y servicios cofinanciadas con fondos
europeos.

La justificacién periédica de la actividad desarrollada y del coste efectivamente incurrido
debera presentarse en un plazo de un mes desde el final del periodo a justificar.

8. Las entidades dispondran de tres meses desde el fin del periodo de la asignacion para
presentar la justificacion del coste efectivamente incurrido y pagado por los servicios
prestados mediante accién concertada correspondientes al periodo de asignacion segun el
articulo 17.

Disposicidn final primera. Titulo competencial.

Esta orden se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.2.2 de la Constitucion
Espafiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de extranjeria y
derecho de asilo.

Disposicidn final segunda. Entrada en vigor.

Esta orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado».

Madrid, 19 de julio de 2022.—El Ministro de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,
José Luis Escriva Belmonte.
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ANEXO |

Servicios y actuaciones del itinerario del sistema de acogida de proteccion
internacional prestados mediante accién concertada

El sistema de acogida de proteccién internacional se desarrolla mediante itinerarios de
acogida, cuya finalidad es facilitar la progresiva autonomia de las personas destinatarias y su
inclusion social y laboral en la sociedad de acogida. Estos itinerarios se instrumentan en tres
fases: valoracion inicial y derivacion, acogida y autonomia. Cada una de estas fases
responde a diferentes necesidades de las personas destinatarias por lo que incluye
diferentes actuaciones y servicios. No obstante, existen actuaciones trasversales, como el
aprendizaje del idioma, la interpretacién y traduccion, el apoyo al acceso al empleo o la
asistencia psicoldgica y legal que podran ser prestadas a todas las personas destinatarias
del sistema.

Los servicios y actuaciones que pueden ser prestados mediante accion concertada en
cada una de las fases del itinerario de acogida son los siguientes:

1. En la fase de valoracion inicial y derivacion:

a) Valorar las necesidades particulares de acogida o intervencion de las personas
destinatarias atendiendo a factores de vulnerabilidad que puedan requerir una atencion
especial.

b) Ofrecer orientacion basica sobre el sistema de acogida.

c) Recabar los datos identificativos de las personas destinatarias y toda aquella
informacion que permita acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos para
acceder al sistema de acogida, recabando los datos identificativos de las personas
destinatarias y realizar las gestiones necesarias para tramitar su acceso al sistema.

d) Atender las necesidades basicas y urgentes de las personas destinatarias.

1.° Facilitar alojamiento provisional y manutencion en el dispositivo destinado al efecto, si
fuera necesario y por el tiempo indispensable hasta la ocupacién de una plaza de acogida
del sistema de acogida de proteccion internacional.

2.° Valorar y atender, si fuera necesario, las necesidades bésicas y urgentes de las
personas destinatarias, a través de las siguientes actividades:

— Entrega de kits basicos de higiene personal y vestuario.

— Alimentacion infantil.

— Asistencia sanitaria y cobertura de gastos de medicamentos y tramitacion del
certificado médico para detectar enfermedades transmisibles.

e) Prestar atencién social y psicolégica en caso necesario y asistencia juridica especifica
en materia de proteccién internacional, proteccién temporal y del estatuto de apatridia.

f) Ofrecer traduccidn e interpretacién cuando se requiera, garantizando la accesibilidad
universal.

g) Facilitar el traslado de las personas destinatarias a los recursos de acogida de destino
y para la realizacibn de gestiones relacionadas con sus solicitudes de proteccion
internacional.

h) Cualesquiera otras actuaciones que pueda determinar de la Direccion General de
Gestion del Sistema de Acogida de Proteccion Internacional y Temporal de la Secretaria de
Estado de Migraciones y que sirvan a los fines del itinerario de acogida.

2. En la fase de acogida:
a) Cubrir las necesidades materiales de acogida.

1.° Alojamiento y manutencion, a través de dispositivos de acogida.

2.° Suministro de vestuario, productos de limpieza e higiene personal (incluidos pafiales
y otros productos de higiene infantil).

3.° Asignacion para gastos diarios.

b) Prestar apoyo, intervencion y acompafamiento social, psicolégico, juridico y cultural.
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1.° Realizar la valoracion, disefio y acompafiamiento en el itinerario de acogida,
valorando posibles necesidades particulares de acogida durante todo el tiempo que dure la
misma.

2.° Proporcionar atencion social y cultural a través de actuaciones como:

— Intervenciones de mediacién social, familiar, sanitaria y/o intercultural.

— Deteccibn y actuacion ante posibles casos de trata de seres humanos.

— Preparacién para el acceso a la fase de autonomia y acompafamiento en la basqueda
de vivienda, en su caso.

— Informar sobre servicios y recursos y acompafiar en la realizacion de gestiones.

— Apoyar la conciliacion de las actividades que tenga que desarrollar la persona
destinataria con su vida personal y familiar.

— Actividades de contextualizacion y orientacion cultural.

— Actividades culturales, deportivas y de ocio.

3.9 Proporcionar atencion psicologica a través de actuaciones como:

— Deteccibn, valoracion y seguimiento de posibles vulnerabilidades o necesidades
particulares de acogida.

— Atencién y acompafiamiento.

— Mediacién en situaciones de conflicto.

4.° Proporcionar asistencia juridica a través de actuaciones como:

— Informacién legal basica sobre el procedimiento de proteccién internacional, estatuto
de apatrida y/o proteccion temporal.

— Asesoramiento, acompafiamiento y gestiones relacionadas con la solicitud de
Proteccién Internacional, temporal o de apatridia.

c) Proporcionar ensefianza del idioma y actuaciones de alfabetizacion y lectoescritura,
en caso necesario.

d) Facilitar asesoramiento sociolaboral y apoyo en el acceso a programas de formacién,
a través de actuaciones como:

i. Diagnostico: elaboracion del perfil profesional y analisis del perfil de competencias en
relacién con las necesidades del mercado de trabajo.

ii. Preformacion: destinada al desarrollo de habilidades sociales y formativas basicas
inequivocamente encaminada a la integracion a través del empleo.

iii. Asesoramiento y orientaciébn socio laboral: encaminada a la consecucion de
promocion personal y de madurez social para afrontar los retos que supone el mercado
laboral.

iv. Actividades de Formacidn Profesional Ocupacional.

v. Fomento del autoempleo: informacion, motivacién y asesoramiento.

e) Facilitar servicios de traduccion e interpretacién, garantizando la accesibilidad
universal.

f) Promover el acceso al sistema educativo de las personas menores de edad.

g) Cualesquiera otras actuaciones que pueda determinar la Direccion General de
Gestion del Sistema de Acogida de Proteccion Internacional y Temporal de la Secretaria de
Estado de Migraciones y que sirvan a los fines del itinerario de acogida.

3. En la fase de autonomia:

a) Apoyar la autonomia mediante la asignacion de ayudas econdmicas destinadas a
cubrir las necesidades basicas. La concesiéon de estas ayudas vendra determinada en
funcion de las necesidades individualizadas de cada persona.

b) Prestar apoyo, intervencién y acompafiamiento social, psicolégico, juridico y cultural, a
través de actuaciones equivalentes a las de la fase de acogida.

c) Proporcionar ensefianza del idioma y actuaciones de alfabetizacion y lectoescritura,
en caso necesario.

d) Facilitar asesoramiento sociolaboral y apoyo en el acceso a programas de formacién,
a través de actuaciones equivalentes a las de la fase de acogida.

Pagina 21



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

e) Facilitar servicios de traduccion e interpretacion.

f) Cualesquiera otras actuaciones que pueda determinar la Direccion General de Gestion
del Sistema de Acogida de Proteccion Internacional y Temporal de la Secretaria de Estado
de Migraciones y que sirvan a los fines del itinerario de acogida.

ANEXO Il

Servicios y actuaciones prestados mediante accion concertada en el programa
de atencién humanitaria a personas migrantes llegadas a costas o por via
terrestre a las ciudades de Ceuta y Melilla

Las actuaciones de atencion humanitaria a personas migrantes llegadas a costas o por
via terrestre a las ciudades de Ceuta y Melilla, que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad, incluyen servicios y ayudas dirigidos a la atencion sociosanitaria de urgencia,
acogida, suministro de material para cubrir necesidades bésicas, ayudas econdmicas
bésicas, traslado y cualquier otro servicio que se considere necesario destinado a colectivos
de personas migrantes.

También se incluirdn ayudas a personas destinatarias en los diversos servicios prestados
en el programa a las personas destinatarias, pudiendo incluir ayudas de bolsillo, transporte,
ayudas de salida, de escolarizacion, sanitarias, para obtenciébn de documentacion
administrativa, actividades ladico-educativas, y extraordinarias (gafas, gastos dentales,
ortoprotésicas, y otras).

La atencidon humanitaria a las personas destinatarias se llevard a cabo mediante los
siguientes servicios del programa:

1. Servicio de acogida:
El servicio de acogida incluye las siguientes actuaciones, prestaciones y servicios:

a) Alojamiento y manutencion.

b) Entrega de material basico de aseo e higiene personal, vestido y calzado y un
botiquin, asi como cualquier otro para la cobertura de las necesidades basicas, incluido el
necesario dirigido a la atencion especial para bebés.

c) Entrega de material didactico para menores para el entretenimiento dentro del centro
de acogida.

d) Atencion sanitaria basica: tales como curas, tratamientos contra enfermedades leves,
clasificacion o triaje y derivacion a los servicios sanitarios en caso de emergencia.

e) Informacién, orientacion, asesoramiento y apoyo social, civico, sanitario, legal, para
obtencién de la documentacion que pudieran necesitar; informacion sobre acceso a otros
recursos y servicios publicos y privados.

f) Apoyo psicoldgico.

g) Apoyo en el restablecimiento de contactos familiares y sociales si fuera necesario.

h) Valoracion de circunstancias personales y deteccién de vulnerabilidades, para la
propuesta de derivacion a plazas especificas de atencion a las necesidades detectadas,
ofrecidas por entidades especializadas.

i) Valoracion, deteccidn, atencidn y en su caso, derivacion de posibles solicitantes de
proteccidn internacional a las plazas especificas de acogida del sistema de Proteccion
Internacional.

j) Formacion en idioma y alfabetizacion; acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; contextualizacidon sociocultural; promocion de la salud y sistema sanitario;
formacion en habilidades sociales; actividades deportivas, culturales y de ocio.

k) Otras actuaciones dirigidas al cumplimiento de los objetivos de acogida humanitaria.

El servicio de acogida comprende los siguientes subservicios:

a) Acogida integral: tiene como objeto la cobertura de las necesidades basicas
(alojamiento y manutencion) y dotar de unas minimas herramientas sociales que impidan el
deterioro personal y la exclusién social a las personas destinatarias. Este servicio esta
integrado por alojamientos permanentes.
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b) Centros de atencién, emergencia y derivacion (CAED): tiene por objeto articular un
sistema de acogida de emergencia de caracter estructural y permanente que permita la
cobertura de necesidades basicas de un elevado ndmero de personas migrantes ante
grandes llegadas a costas.

c) Acogida de emergencia: tiene por objeto articular dispositivos temporales de
emergencia de caracter extraordinario que permitan reforzar el programa de atencion
humanitaria en caso de grandes llegadas a costas y sobreocupacion de las plazas de
acogida. Estos dispositivos facilitaran una primera acogida de urgencia y se abriran y
cerraran en funcion de las necesidades cuando no sea suficiente el nimero de plazas de
acogida y CAED, creando espacios habilitados en los que las personas destinatarias pueden
permanecer un maximo de un mes, aunque podra ampliarse dicho periodo en el caso de que
las personas se encuentren a la espera de asignacién de plaza en acogida del programa de
atencién humanitaria o del sistema de acogida de proteccién internacional.

2. Servicio de traslados:

a) Traslados de ingreso en el programa.

b) Traslados entre recursos de acogida.

c) Traslados desde los recursos de acogida a hospitales o lugares de atencion de
necesidades basicas.

d) Traslados a la finalizacion de la estancia.

e) Otros traslados distintos a los anteriores que respondan a situaciones de urgencia o
gue estén previamente recogidos en la resolucion de planificacién.

El servicio de traslados comprende las siguientes actuaciones:

a) Transporte, manutencién de las personas destinatarias durante el traslado.

b) Dotaciéon de vestido, calzado o material de abrigo, dotacion de material de aseo e
higiene personal, material farmacéutico y acompafiamiento en traslados, u otro material
basico para la cobertura inmediata de necesidades.

c) Informacién, orientacion, asesoramiento y apoyo: social, civico, sanitario y legal; para
obtencién de documentacion; informacién sobre acceso a otros recursos y servicios publicos
y privados.

d) Apoyo en el restablecimiento de contactos familiares y sociales.

e) Valoraciéon de circunstancias personales y deteccién de vulnerabilidades, para la
propuesta de derivacion a plazas especificas de atencién a las necesidades detectadas,
ofrecidas por entidades especializadas.

f) Valoracién, deteccién, atencién y en su caso, derivacion de posibles solicitantes de
proteccion internacional a las plazas especificas de acogida del sistema de proteccién
internacional.

g) Otras actuaciones dirigidas al cumplimiento de los objetivos de acogida humanitaria.

3. Servicio de atencion en grandes ciudades:

El servicio de atencion en grandes ciudades incluye las siguientes actuaciones,
prestaciones y servicios:

a) Alojamiento y manutencion.

b) Dotacién de material basico de aseo e higiene personal, vestido y calzado y material
farmacéutico-sanitario (botiquin).

c) Atencion sanitaria basica: consistente en aplicacion de tratamientos de caracter
menor, como curas, aplicacién de tratamientos contra escabiosis y enfermedades leves.
Triaje y derivacién a servicios sanitarios en caso de emergencia.

d) Informacion, orientacién, asesoramiento y apoyo: social, civico, sanitario y legal; para
obtencién de documentacion; informacién sobre acceso a otros recursos y servicios publicos
y privados.

e) Apoyo en el restablecimiento de contactos familiares y sociales.

f) Deteccion, atencién y en su caso, derivacién de posibles beneficiarios de asilo a las
plazas especificas de acogida del sistema de proteccion internacional, o deteccion y
derivacion a plazas especificas para posibles victimas de trata de seres humanos.

g) Otras actuaciones dirigidas al cumplimiento de los objetivos de acogida humanitaria.
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4. Servicio de atencién en costas:

Este servicio tiene por objeto atender las situaciones de emergencia humanitaria
derivadas de la llegada de personas migrantes de forma irregular a través de la frontera
terrestre o maritima. La atencion basica se realizara con caracter prioritario en los momentos
inmediatamente posteriores a la entrada a territorio nacional.

Las actuaciones incluidas en el servicio de atencién en costas son:

a) Atencion a personas migrantes en situacion irregular en el momento de su llegada a
las costas espafiolas o en la entrada a las ciudades de Ceuta y Melilla, a través de la
prestacion de los siguientes servicios:

1.° Valoracién de la situacién sanitaria en el momento de la llegada y asistencia sanitaria
urgente, y en su caso, para realizar una derivacién posterior a los servicios publicos de
salud.

2.° Realizacién de los primeros auxilios y las técnicas de soporte vital basico y, en su
caso, cuando sea posible prestarlo, soporte vital avanzado, incluyendo la realizacién del
transporte sanitario asistencial urgente.

3.9 Recogida de informacion y datos basicos de las personas a la llegada.

4.° Provision de informacion basica sobre el proceso a seguir a partir de la llegada.

5.° Suministrar y distribuir elementos basicos de alimentacién (agua, bebidas calientes,
bebidas energéticas, alimentos sélidos), abrigo (vestuario, mantas) e higiene (estuches
higiénicos).

6.° Realizar labores de busqueda y salvamento de personas en peligro o riesgo en el
mar. Cuando sea posible, se dispondran las embarcaciones y tripulaciones que cuenten con
socorristas.

7.° Valoracién previa de posibles vulnerabilidades, incluida la vulnerabilidad sanitaria, la
deteccion de necesidades especificas de acogida y la deteccidon precoz de posibles
situaciones de trata, asi como de potenciales solicitantes de proteccién internacional, de cara
a la posterior derivacion a plazas del programa de atenciéon humanitaria o del sistema de
acogida de proteccién internacional.

8.° Otras actuaciones dirigidas al cumplimiento de los objetivos de acogida humanitaria.

b) Atencién a grandes llegadas, a través de la prestacion de las mismas actuaciones del
parrafo anterior cuando surja una situacion de emergencia humanitaria derivada de la
llegada de grandes contingentes de personas migrantes irregulares a costas o por via
terrestre a las ciudades de Ceuta y Melilla.

c) Formacion del personal voluntario y contratado para la realizacién de este programa.
Esta actuacion tiene por objeto alcanzar la capacitacion necesaria para el desarrollo de las
actividades, tanto en términos de titulacion como de adecuacion a la tarea.

5. Servicio de atencién sociosanitaria en los centros de estancia temporal de inmigrantes
(CETI) de Ceuta y Melilla y en otros centros de titularidad publica:

El objeto de este proyecto es complementar la atencién y servicios que se prestan en los
centros de acogida de titularidad publica, pudiendo desarrollar las siguientes actuaciones:

a) Informacion, orientacién e intervencion social. Seguimiento individual de las personas
destinatarias.

b) Atencion psicoldgica.

c) Asistencia juridica.

d) Traduccion e interpretacion.

e) Formacion, ocio y tiempo libre.

f) Actividades de asistencia sanitaria.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico.
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