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REGLAMENTO (CE) N° 3632/93 DE LA COMISION
de 22 de diciembre de 1993

relativo a la aplicacién del apartado 3 del articulo 85 del Tratado a determinadas
categorias de acuerdos entre empresas sobre sistemas informatizados de reserva
para servicios de transporte aérec

LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,
Visto el Tratado constitutive de la Comunidad Europea,

Visto el Reglamento {CEE) n® 3976/87 del Consejo, de 14
de diciembre de 1987, relativa a Ia aplicacién del apartado
3 del articulo 85 del Tratado a determinadas categorias de
acuerdos y practicas concertadas en el sector del trans-
porte aéreo (), cuya Gltima modificacién la constituye el
Reglamento (CEE) n° 2411/92(), y, en particular, su
articulo 2,

Previa publicacion del proyecto del presente Reglamento

0

Previa consulta al Comité conmsultivo en materia de
acuerdos y de posiciones dominantes en el sector del
transporte aéreo,

- Considerando lo que sigue :

(1) En virtud del Reglamento (CEE) n° 3976/87, la

" Comisién esta facultada para aplicar, mediante
Reglamento, el apartado 3 del articulo 85 del
Tratado a determinadas categorias de acuerdos,
decisiones v pricticas concertadas relacionados
directa o indirectamente con la prestacion de servi-
c1os de transporte .acreo.

(3 El Reglamento (CEE) n® 83/91 de fa Comision (%),
cuya ultima modificacién la constitu= el Regla-
mento {CEE} n® 1618/93 ), concede una exencidn
por categorias para determinados acuerdos sobre
sistemas. informatizados de reserva, siempre que se
cumplan las condiciones que en ¢l se establecen.

La exencién por categorias expira el 31 de
diciembre de 1993

3y Los acuerdos para la adquisicton. desarrollo v
explotacién conjuntos de sistemas informalizados
de reserva relacionados con los horanios, las reservas
y la emision de billetes pueden restringir la compe-
tencia y afectar al comercio entre los Estuados
miembros.
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Los sistemas informatizados de reserva (SIR)
pueden prestar servicios uatiles a las compaifiias
aéreas, a las agencias de viajes y a los pasajeros, al
permitirles un rapido acceso a informacién actuali-
zada v detallada, en particular sobre posibilidades
de vuelo, opciones de billetes y disponibilidades de
asientos ; dichos sistemnas pueden ser utilizados
asimismo para hacer reservas y, en determinados
casos, para imprimir billetes y emitir tarjetas de
embarque. Permiten asi al pasajero hacer una elec-
cion que satisfaga sus necesidades de manera
optima al disponer de una informacidn mas
completa. No obstante, para que se obtengan tales
ventajas, es preciso que la presentacion de los hora-
rios de vuelo y de las tarifas sea lo mas completo y
objetivo posible.

El mercado de los SIR es tal que pocas empresas
europeas podrian por si solas realizar las inversiones
y alcanzar las economias de escala necesanias para
competir con los sistemas mas avanzados existentes.
Conviene, por consiguiente, autorizar la coopera-
cidn en este campo. Esta cooperacion debe benefi-
ciarse, pues, de una exencion por categoria.

Con arreglo al Reglamento {CEE} n° 2299/89 del
Consejo, de 24 de junio de 1989, por el que se esta-
blece un codige de conducta para los sistemas
informatizados de reserva{®), modificado por el
Reglamente (CE) n® 3089/93 (), dicha cooperacion
no debe permitir que las compatifas aéreas matrices
se otorguen a si mismas ventajas indebidas que
restrinjan la competencia. Por consiguiente, es
necesaric asegurarse de gue no se produce ninguna
discriminacion entre las compafiias aéreas matrices
v las compafiias aereas participantes, en particular
con respecto al acceso a las presentaciones y la
neutralidad de las mismas. La exencién por cate-
gona ha de estar supeditada a condiciones que
garanticen que todas las compafiias aéreas puedan
participar en los sistemas sin ninguna discnimina-
cién en lo que se refiere al acceso, presentaciones,
carga de la informacion vy tanfas. Ademas, con
objeto de manterer ia competencia en un mercado
de oligopolio, los abonados deben tener la posibili-
dad, asimismo. de pasar de un sistema a oo
mediante un CoOrto preaviso v sin penahdad alguna,
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y los vendedores de sistemas y '»s compafiias aéreas
no deben actuar de forma que se restrinja la
competencia entre los sistemas.

7} A fin de mantener una competencia efectiva entre
los SIR, es preciso velar por que los vendedores de
sistemas no se abstengan de competir entre si.

8y La negativa por parte de las compaiias aéreas
matrices a proporcionar idéntica informacién sobre
horarios, tarifas y plazas disponibles, a SIR compe-
tidores y a aceptar reservas que éstos efectien
puede falsear seriamente la competencia entre los
SIR. Las compafiias aéreas matrices no deben estar
obligadas a soportar costes a este respecto, excepto
los costes de reproduccién de la informacién facili-
tada y los relativos a las reservas aceptadas; las
compafilas aéreas matrices no deben tratar de
obtener el reembolso de costes que no estén plena-
mente justificados.

@  La informacién contenida en las facturas debe
detallarse convenientemente, a fin de que las
compafiias aéreas participantes y los abonados
puedan controlar los costes. Las compafiias aereas
matrices deben aceptar o rechazar las reservas y
transacciones efectuadas a través de un SIR compe-
tidor en los mismos condiciones que apliquen a las
reservas y transacciones efectuadas a traves de su
propio SIR.

(103 Con arreglo al articulo 4 del Reglamento {CEE)
3976/87, ¢l presente Reglamento debe aplicarse
con efecto retroactivo a los acuerdos, decisiones ¥
praciicas concertadas existentes en la fecha de
entrada en vigor del mismo, siempre que se
cumplan las condiciones exigidas por el presence
Reglamento.

(11} A los efectos del articulo 7 del Reglamento (CEE}
n° 397687, el presente Reglamento debe especi-
ficar también los cases en que la Comision podra
retirar 2 las empresas el beneficio de la exencion
por categoria

{12y  Los acuerdos que quedan exentos automaticamente
en virtud del preseante Reglamente no preaisan iz
notificacion contemplada en el Reglamento a7 17
del Consejo ('), cuya dltima medificacion la consu-
ye el Acta de adhesion de Espafia ¥ de Pormugal
No obstante, en caso de que existan serias dudas,
las empresas pueden solicitar 3 la Comision una
declaracion sobre Iz companbilidad de sus acuerdos
con el presente Reglamento,

£y DO g7 13 de 21 1 1961 p JBdiel

HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articule 1

Exenciones

Con arreglo al apartado 3 del amticulo 85 del Tratado y en
las condiciones establecidas en los articulos 2 a 14 del
presente Reglamento, el apartado 1 del articulo 85 se
declara inaplicable a los acuerdos entre empresas que
tengan por objeto:

a) adquirir o desarrollar en comin un sistema informati-
zado de reserva (SIR):

b) constituir una empresa vendedora de sistemas para
comercializar y explotar el SIK;

¢} regular la prestacidn de servicios de distribucidn por el
vendedor de sistemas o por los distribuidores.

La exencion sera aplicable dnicamente a las siguientes
obligaciones :

i} la obligacién de no paricipar, directa o indirecta-
mente, en el desarrollo, comercializacion y explota-
cidn de otro SIR,

ii) la obligacién del vendedor de sistemas de nombrar a
compaiiias aéreas matrices o participantes como distri-
buidores para €l conjunto o para una parte de los
abonados en una zona determinada del mercado
comtin,

iii} Ia obligacion del vendedor de sistemas de conceder a
un distribuidor derechos exclusivos en cuanto a la
captacién del conjunto o de una parte de los abonados
en una zona determinada del mescado comun,

iv} Ia obligacién del vendedor de sistemas de no permitir
a los distribuidores vender servicios de distribucién
facilitados por otros proveedores de sistemas.

Antiuls 2

[+

Definiciones
A Ios efectos del presente Reglamento se entendera por:

a} « Producto de transporte aéreo »: ¢l transporte por via
aérea de un pasapro entre dos aeropuertos, incluidos
todos los servicios auxiliares correspondientes ¥ las
prestaciones suplementarias propuestas y/o vendidas
como parte integranie de dicho producto.

by « Servicio agrec regular»: una seriz de vuelos que
presenten, cada une de ellos, las caractensticas

Qgurenies |
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— que se efectiie, a cambio de una remuneracion, en
aviones de transporte de pasajeros o de pasajeros y
carga y/o correo, de tal modo que lcs consumi-
dores puedan adquirir individualmente plazas para
cada vuelo f{bien directamente en la compaiita
aérea o bien a través de sus agentes autorizados),

— gue se explote de modo que asegure el enlace
entre dos © mas puntos:

1} con arreglo a un horario publicado, o

2} cen una regularidad o frecuencia tal que consti-
tuya una serie sistematica evidente.

¢} « Tanifa» : el precio de los productos de transporte
aéreo y las condiciones enm las que se aplica dicho
precio.

d} - Ststema informatizado de reserva {SIR) » : un sistema
informatizado que conteaga informacion, en paricu-
lar, acerca de los siguientes aspectos de las compaitias
acTeas

— horanes de vuele,
— plazas disponibles,
— tanfas ¥

— SEIVICIOS COREXO0S,

con o sin medios gue permutan:

— efectuar reservas, ¢
—_ sedir billetes,

en la medida en que se ofrezcan todos o algunos de
estos servicios 2 los abonades.

€} « Medios de distribucion » : los medios ofrecidos por
un vendedor de sistemas para propercionar informa-
cion sobre horanios de vuelo, plazas dispombiles, tarifas
¥ servicios conexos de las compaiiias aereas, ¥ para
efectuar ‘reservas vo ir billetes y prestar otros
SEIVICIOS COnexos.

f} « Vendedor de sistermas »: toda empresa ¥ sus filiales
que asuman la explotacion o la comercializacidén de
un SIR

g « Comparita aerea matniz »: toda campama aerea que,
directa o indirectamente, en asOCiaCIon <on  Ofras,
posea o coatrole efectivamente ua vendedor de siste-
mas, asi como toda compania adrea que le pertenezca
o que esté bajo su control efectivo.

b} « Control efectivo » - una relecidn consutusda por dere-
chos, contratos o cualesquiera otros medios gue, sepa-
rados o comjuntamenie v tomando en consideracsop
elementos de hecho o de derecho, coacedan la posibi-
lidad de epercer. directa o indirectamente. una
influencia decrsiva sobre una empresa, en particular
mediante -

— el derecho de umlizar total o parcialmente los
activos de una empresa,

— derechos o contratos que confieran una influencia
decisiva sobre la composicion, el derecho de voto
o las decisiones de los drganos de una empresa, o
que por otros medios confieran una influencia
decisiva en la gestion de las actividades de la
empresa.

1} « Companiia aérea participante » : una compafiia aérea
que haya suscnito un acuerdo con un vendedor de
sistemas para distribuir sus productos de transporte
aéreo a través de un SIR. Se considerard compaifiia
aérea participante a toda compafita aérea matriz que
utilice los medios de su proprio SIR a que se refiere el
presente Reglamento.

j} < Abonado » : toda persona o empresa que no sea una
compaiita aérea participante que utilice, en virtud de
un contrato u otro tipo de acuerdo con un vendedor
de sistemas, los medios de disiribucién de productos
de transporte aéreo de un SIR.

k) « Consumidor »: toda persona que trate de obtener
informacidon acerca de un producto de transporte
aéreo o se proponga comprar dicho producto.

I} « PresentaciOn principal » - una presentacién global e
wmparcial de datos relativos a los servicios aéreos entre
pares de ciudades dentro de un periodo de Hempo
determinado.

m) « Duracton total del wvigje»: el tiempo transcurrido
entre las horas de salida y de legada previstas

n) = Servicio suplementanio »: todo producio o servicio
que un vendedor de sistemas ofrezca por cuenta
propia a Ios abonados, junto con el SIR y que sea
distinte de los medios de distribucion,

o) = Distribuidor -: Ia  empresa autorizada por el
vendedor de sistemas para prestar servicios de distri-
bucion a los abonados.

Articuls 3

Acceso

i. Los vendedores de sistemas ofreceran a todas las
compafilas afreas la oportunidad de participar en sus
medios de distibucion en condiciones de igualdad v de
no discrvminacion, dentro de los limites de la capacia.d
dispomble del sisterna de que se trate v sin periuicio de
las restricciones récnicas aenas al control del vendedor de
sistemas.
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2 a} Los vendedores de sistemas no podran:

— inserrar condiciomes irazonables  en los
CORLeatoS COn COmpafiias 2ereas paricipantes,

— exigir la aceptacion de condiciones suplementa-
nas que, por su naturaleza o de acuerdo con los
uses mercantiles, ne guarden relacion con la
participacidn en su SIR y aplicaran idenucas
condiciones al mismo nivel de servicio.

i
Z

Los vendedores de sistemas no podran mmpedir la
participacion de una compaiiia aéreaensu SIR a la
condicién de que no participe esta al mismo
tiempo en OLro sistema.

¢i Toda compafita acrea partcipante podsa rescindir su
contrato con un vendedor de sistemas mediante un
preaviso de seis meses como maximo, no pudiendo
expirar antes de que hinalice el primer afio.

En tal caso, ef vendedor de sistemas sblo tendra
derecho a recuperar los gastos directamente relacio-
nados con la rescision del contrato.

3 .Si vn vendedor de sistemas ha decidido introduce
alguna mejord en los medios de distnbucion suminis-
trados o en el equipo unilizado para factitar estos medios,
debera proporcionar informacion al respecto y ofrecer
estas mejorss 2 todas las compaiilas aereas participantes,
incluidas las compafias aéreas matrices, con igual dili-
gencia ¥ en las mismas condiciones, con sujecion 3 ias
restricciones técnicas apenas al control del vendedor de
_sistemas ¥ de forma gue no existan diferencias entre las
compafitas 3€reas pamapaiﬁ;es con. respecto 2 fos plazos
de @iwwmn de las mejoras.

Arriculs £

. a} Las compatitas aéreas miatrices no podran aphcar un
wrato discriminatonio 2 un SIR competndor negan-
dose 2 proporcionarle, previa solicitud ¥ con Ia
misma diligencia, Ia informacion que proporciona 2

sus propios SIR en lo relative 2 los horarios de
3 distribuis sus productos de trapsporie a€reo 3
traves de otro SIR ¢ 3 aceptar o confirmar, con ha
misma diligencia las reservas realizadas 2 traves de
productos de transporte a¢tec que se distmbuyan a
méempmgmsmmmpamm
matrices sole  estaran  obligadas z  admuinr v

confirmar reservas que sean conformes a sus propias
rarifas v condiciones

b

Bl

Las compafiias aereas matrices no estaran obhgadas
a hacerse cargo de coste alguno a ese respecto, salvo
fos derivados de la reproduccién de la informacion
que se facilite v de las reservas aceptadas.

< La ca'npama atrea matniz podra efectuar controles
para verificar que el SIR compeundor respeta lo
dispueste en ¢ apartade 1 del articulo 7.

2. La obligacién que establece el aparrado 1 no se apli-
cara ea favor de aquellos SIR competidores que, con
3rreglo al procedimiento establecido en el apartado 5 del
articulo 6 o en los 2p o3 3 o 4 del articulo 7 del
Reglamento {CEE} n° 2299/89, se haya decidido que
infringen lo dispuesto en ¢l aruculo 4 icde dicho Regla-
mento, ni cuando un vendedor de sistemas no pueda
ofrecer garantias suficientes del cumplimiento de las obh-
gaciones establecidas en ¢l amiculo 6 del mismo Regla-
mento con respecto al acceso no autonizadc a mforma-
ciones por parte de compaififas aéreas matrices.

Articnlo

Almacenamiento de infermacion

1. Las compafias acreas pamcspantes v deméas provee-
dores de productos de transporte aéreo deberan velar por
que los datos que decidan facilitar 2 un SIR sean exactos,
no induzcan a eITOT, Sean tIansparenies v N0 S€an Menos
completos gue los facilitados a otro SIR.

Estos datos permitiran, en particular, al vendedor de
sisternas cumplit les fequisitos correspondientes a ios
criterios de ordenacidon gue hHguran en el Anexo del
Reglamento {CEE} n® 2299/89.

Los dates que se faciliten a través de intermedianios no
seran manipulados por ¢stos de manera que puedan dar
tugar 2 una informacién inexacta, que induzca a error o
sea discriminatoria.

2 Los vendedores de sistemas no manipularan los
dates contemplados ¢n el apartado 1 de tal modo que la
informacion facilitada sea inexacta. induzca a error o sea
discriminatona.

-

3. Los vendedores de sistemas almacenaran y proce-
saran los datos facilitados por las compafias acreas partici-
pantes con idéntico cuidado y diligencia, con sujecion
anicamente 2 las limitaciones que imponga el metodo de
almacenamiento elegido por cada compafiia aerea partici-
pante v a los formatos normalizados unilizados por dichos
vendedores.
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Articu

Almacenamiento, procesamiento y distribucién

1. Los medios de almacenamiento y/o procesamuento
de datos facilitados por los vendedores de sistemas se ofre-
ceran a todas las compaififas afreas matnces ¥ parhci-
pantes sin discriminacién algura. Cuando existan normas
al respecto genemalmente aceptadas en el sector del wans-
porte aereo, los vendedores de sistemas ofreceran medios
compatibles con las masmas.

2 Los vendedores de sistemas no podran reservar pama
una o mas de sus compafiias aéreas matrices ningun
precedimiento especifico de almacenamiento ¥/0 procesa-
miento ni cualquier otro medio de distribucion.

3 Los vendedoses de sistemas velaran por gue sus
medios de distibucion figuren separados de forma clara v
comprobable. del inventarie privade de cualquier
compafita acrea, ast como de sus medios de gesuon ¥
cemercializacion. Dicha separacion podra establecerse, ©
bien logicamente mediante equipos logicos. o bien fisica-
mente, de forma que cualquier conexion entre los medios
de distobucion v los medios privados pueda lograrse
Snicamente mediante una interfaz entre Ias aplicaciones.

Independientemente del metodo de separacion adoptade,
‘cualquier interfaz de este tipo se ofrecera a todas =
commpaiiias matrices v participantes con <aracter no disen-
mimatorio y asegurara la igualdad de trato en lo referente a
fos procedimientos, protocolos, entrada v salidas. Cuando

. existan normas 3l respecio generalmente aceptadas en ef

sector del transporte aereo. fos vendedores de sistemas

ofreceran interfaces que sean compatbles con las mismas.

Artieuls 7

Presentaciones

i. a} Las presentaciones producidas por los SIR seran
claras v no discomnatonas.

b} Los vendedores de sistemas no incluiran en sus SIR
intencionadamente o por neghipencia,  daics
tnexactos o que induzcan 3 eroL

2 3} Los vendedores de sistemas facilitaran, por medio de
sus SIR. una o mas presentaciones principales para
cada transaccion individual, en las que incluiran los
datos suministrados por las compaiiias aereas parti-
cipantes sobre horarios de vuelo, tanifas y plazas
disponibles de manera clara v completa, sin discn-
minacion o parcialidad alguna, en particular en lo

que se refiere al orden ¢n gue se presenta la infor-
macion.

by Los consumidores tendran derecho a obtener, previa
sohcitud, la posibilidad de disponer de una presen-
racion principal mitada exclusivamente a los servi-
cios regulares 0 a los servicios no regulares.

¢} No se aplicara v= 1310 discnminatorio basado en
distintos aeropuertos que sirvan de enlace de una
misma ciudad al establecer y seleccionar vuelos para
pares de cudades que se incluyan en una presenta-
cion pnncipal.

d} La ordenacion de las opciones de vuelo en una
presentacion principal s¢ hara ¢n Ia forma estable-
cida en el Anexo del Reglamento (CEE) n° 2299/89.

¢} Los criterios de ordenacidn de la informacion no se
basaran en ningun factor directa o indirectamente
relacionado con las identidad de las compafiias
aéreas y se aplicaran de manera no discriminatoria a
todas las compafiias acreas pasficipantes.

3.  Cuando un vendedor de sistemas facilite informa-
cion sobre tarifas, la presentacion debera ser neutral v no
discriminatoria ¥ debera indicar al menos las tarifas de
todos los vuelos de las compaiitas aéreas paricipantes que
figuren en la presentacion principal. La fuente de dicha
informacion debera ser aceptable para lafs) compafials)
acreafs) participante{s) de que se trate y para ¢l correspon-
diente vendedor de sistemas.

4. No se considerata que 'un SIR infringe ¢l presente
Reglamento por el hecho de que modifique una presenta-
cibn con ¢} fin de stender lals) demandals) especificals) de
un consumider.

Articulo 8

Suministro de informacion

i. Cuando los vendedores de sistemas facihten infor-
macion estadistica o de otra indole, a parnir de sus SIR se
aplicaran las disposiciones siguientes:

a} la informacion sobre reservas individuales se facilitara
en igualdad de condiciones v exclusivamente a la
compafita 0 compafiias acreas que participen en el
servicio 2 que se teficra Ia reservd, y al abonado o
abonados que intervengan en la reserva;

b} los datos sobre comercializacion, reservas y ventas faci-
litados estdn sujetos a los sigulentes requisitos:

i) los datos se facilitaran con la misma diligencia y de
modo ne discriminatorio a todas las compaiiias
aéreas participantes, incluidas las compadias aereas
matrices,
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i} los datos podran referirse, y deberan referirse
cuando asi se solicite, a todas las compafitas partici-
pantes vfo a todos los abonados, pero no inchuran
mngtm tipo de identificacion ni de informacion de
caracter personal sobre los pasajeros ni sobre
empresas usuarnas,

111} todas las solicitudes de datos de estas caracteristicas
se tamitaran con idéntico cuidade y diligencia, de
conformidad con el método de transmisidn esco-
gido por la compafiia acrea de que se trate.

2 Los vendedores de sistemas no proporcionaran iafor-
macién personal relativa a un pasajerc a terceros que no
intervengan en la transaccion sin el consentimiento de

dicho pasajero.

3. Los vendedores de sistemas velaran por el cumpli-
miento de lo dispuesto en los apartados 1 y 2, a traves de
fos medios técnicos v/o de las medidas de salvaguardia
apropiadas, al menos en lo que se refiere al equipo logico,
de tal modo que la mnformacién facilitada por las com-
pafiias aéreas o creada para ellas no sea accesible de modo
alguno a una o varias compaiias 2€1eas MAtTCEs, eXceplo
en la medida permitida en los apartados 1 v 2.

Articuls 9

Reciprocidad

i I.as obligaciones de los vendedores de sistemas

miasmﬁosSvsaSneseagixamncas
respecto 2 las compafilas aéreas de ferceros paises que
controlen un SIR. sélo o en asociacién con otmas, en la
medida que su SIR en el exterior del temitono de Ia
Comunidad no dispense a las compaiiias aéreas comunita-
rias un trato equivalente al previsto en el presente Regla-
mento v en el Reglamento (CEE) n° 2299/89.

2 Las obligaciones de las compafiias aereas matrices 0
participantes, previstas en los articules 4. 5 ¥ 10, no s¢
aghc&;m con respecto 2 un SIR. comtrolado por uma o
varias compafiias aéreas de uno 0 varios fesceros paises en
la medida en que no se dispense a lafs} companias)
aereals) matriz O matrices participante(s) en el extenior del
territorio de Ia Comunidad un trato eguivalente al
previsto en el presente Reglamento y en el Reglamento
(CEE} n~ 2299/89.

3. Los vendedores de sistemas o las compaiiias aereas

que se propongan ampararse en las dispesiciones de los
apartados I o Z deberan notificar a ia Comision su inten-

cién v las razones que la justifican, como mgaimo con 14

dias de anmtelacion. En circunstancias excepcionales, a
peticion del vendedor o de la compaifiia aérea de que se
trate, la Comision podra conceder una excepcion a la
norma de los 14 dias

4. Tras la recepcion de la notificacion, la Comision
decidira, sin dilacidn, st existe discriminacion, con arreglo
a los apartades 1 y 2. Ea caso afirmativo, fa Comusion
informara a todos los vendedores de sistemas o compaiiias
aéreas de Iz Comunidad interesados y a los Estades miem-
bros. Si no exsste discriminacion, con arreglo a los apar-
tados 1 v 2, la Comssion informara de ello al vendedor de
sistemas © a las compafilas acreas interesadas.

Articnlo 10

Relaciones con los abonados

1. Llas compafiias afreas matrices no vincularan, ai
directa ni indirectamente, ¢l uso de un determinado SIR
por parte de un abonado a la percepcion de una comiston
o cualquier otro incentivo o medida disuasoria para la
venta de productos de transporte aereo disponibles en sus
vueles.

2. Las compaiiias aéreas matrices no podran exigir a un
abonado, ni directa ni indirectamente, ¢l uso de un deter-
minado SIR por parte de un abonado para la venta o
expedicion de billetes de cualquier producto de-transporte
aéreo que €l mismo proporcione, directa o indirecta-
mente. ‘

3. Las condiciones que las compafiias acreas impongan
a las agencias de viajes cuando las auterice para vender ¥
expedir billetes para sus productos de transporte aereo se

entenderan sin perjuicio de los apartados 1 y 2

Articule 17

Contratos con los abonados

1. Los vendedores de sistemas pondran a disposicion
de todos los abonados, sin discriminacion alguna, todos
los medios de distribucion de un SIR.

2. Los vendedores de sistemas no podran exigir a un
abonado la firma de un contrato exclusivo, mi impedirle,
directa o indirectamente, que se abone a uno o varios
sitemas o que utilice dicho sistemna o sistemas.

3.  Cualquier mejora en el servicio ofrecida a un
abonado por parte del vendedor de sistemas debera ser
ofrecida a todos los abonados, sin discriminacion alguna.
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4. 2} Los vendedores de sistemas nc deberan insertar
condiciones irrazonables en los contratos con los
abonados para ¢! uso de su SIR v, en particular,
rodo abonado podra rescindir su contrato con un
vendedor de sistemas, mediante un preaviso de tres
meses como maximo, no pudiendo expirar antes de
que finalice el pomer afo.

En tal caso, ef vendedor de sistemas solo tendra
dereche a recuperar los gastos directamente relacio-
nados con Iz rescision del contrato.

b} Con sujecion a lo dispuesto en el apartado 2, las
condiciones establecidas en la letra aj no se aph-
caran a suministro de equipos técnicos.

5.  Los vendedores de sistemas preveran en <ada
contrato con los abonados:

3} para cada transaccion individual, el acceso a la presen-
tacién pnncpal de datos, de conformidad con el
articule 7, excepto cuando ¢l consumidor solicite
informacion sobre una dnica compafita acrea;

b} que ¢l abonado no manipuie el material summistrado
por fos SIR de tal modo que conduzca 2 una presenta-
cion de la informacidn a los consumidores imexacia,
que mduzca a error © sea discnminatoria.

6. Los vendedores de sisternas no podran imponer 2 los
sbonados la obligacion de aceptar ofertas de equipe
tecnico o logico, pero podean exigir la utihzacion de
equipos encios o equipos logicos compatibles con su
propric sistema.

Articnls 12

Derechos

1. los derechos exigibles por los vendedores de
sistemas no seran disciminatorios, estaran razonable-
mente estructurados, razonablemente relacionados con el
coste del servicio prestado y utilizado y. en particular,
seraniguales para ¢l mismo nivel de senicio.

La facturacion de los servicios de un SIR sera lo suficien-
temente detallada como para permitir a las compadias
aéreas participantes ¥ a los abonados conocer con exac-
situd los servicios utilizados y los correspondientes dere-
ches.

Como minimo, las facturas correspondientes a los
canones de reserva deberan incluir la  informacidn
siguiente para cada segmento:

— tipo de sistema informatizado de reserva,

— nombre del pasajero,

— pais,

— codigo de identificacion de la agencia IATA/ARC,
— codige de la ciudad,

—— par de cudades o segmento,

— fecha de la reserva {fecha de la transaccion),
— fecha del vuelo,

— numero del vuelo,

— codigo de situacion (simacion de la reserval,
— tpo de servicio {clase de servicio},

— localizador de registrto PNR,

— indicador de reserva o de anulacion.

La informacion relativa a la facturacion debera proporcio-
narse sobre soporie magnenco.

Se ofrecera a las compafitas aéreas participantes la posibi-
lidad de que se les informe cuando se realice una reserva/
transaccion por la que se vaya a cobrar un canon de
reserva.

Cuando una compafiia acrea opte por recibir ' informa-
cion, se e ofrecera la posibilidad de no autorizar tales
reservas/transacciones salve en caso de que la reserva/
transaccidn va hava sido aceptada.

2. Los vendedores de sisternas suministraran, a peticion
de los interesados, informacion sobre los procedimientos
vigentes, derechos, medios de los sistemas, inclndas las
interfaces v critenos de presentacion y publicacion utiliza-
dos. No obstante, esta disposicion no obligara a los vende-
dores de sistemas a revelar informacion privada, como la
referente a programas de equipos logicos.

3. Cualquier modificacion de derechos, condiciones o
medios ofrecidos v sus motivos, se comunicara, sin discn-
minacion alguna. a todas las compafiias aereas partici-
pantes v a los abonados.

*

Articads 13

Competencia entre vendedores de sistemas

Los vendedores du sistemas no podran celebrar ningin
acuerdo ni intervenir en practicas concertadas con OLros
vendedores de sistemas que tengan por objeto o por
efecto compartimentar el mercado.

Artiendo 14

Con armreglo al armiculo 7 del Reglamento (CEE) n°
3976/87, el beneficio del presente Reglamento podra reti-
rarse st s¢ comprobare gue, €n UR €aso CONCreto, un
acuerdo exento en virtud del presente Reglamento surte,
sin embargo, determinados efectos incompatibles con las
condiciones previstas en el apartado 3 del articulo 85 del
Tratado o prohibidos por el articulo 86 del Tratado, en
especial cuande:

i} el acuerde dificulte el mantenimiento de una compe-
tencia efectiva en el mercado de SIR;
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i1} el acuerdo tenga come efecto restringir la competencia Arricude 13
en los mercados refacionados con los viajes o trans-
pOfTes 2ETe0s :

iti} el vendedor de sistemas imponga, directa o indirecta-
mente, 2 fos abenadeos ¢ a las compafias aereas pari-
cipantes, precios, derechos u obligaciones no equitati-
Nas

ivi el vendedor de sistemas rehuse celebrar un contmate
para fa unlizacidn de un SIR sin motivos objetives ¥
no discominatorios de orden tecnico o comercal;

3

El presente Reglamento entrarz en vigor el | de enero de

1993 v expirara ¢! 30 de pamo de 1998

vi ef vendedor de sistemas rebuse a las compafitas agreas Sera aplicable con cfecto retroactivo a los acuerdos exis-
pasticipantes ¢l acceso 2 servicios distintos de los de rentes en la fecha de su entrada en wigor desde el
disembucion sin motivos obieuvos v no discrirminato- momento en que s¢ havan cumphido las condiciones para
rios de orden técnico o comercal fa aplicacion que ¢n ¢l mismo se sefialan.

El presente Reglamento sera obligatono ¢n tedos sus elementos v directamente aplicable
en cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, ef 22 de diciembre de 1993

Por ia Comison
Karel VAN MIERT

Miembre de La Comsicn



