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REGLAMENTO (CE) N° 924/2009 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 16 de septiembre de 2009

relativo a los pagos transfronterizos en la Comunidad y por el que se deroga el Reglamento (CE)

n°® 2560/2001

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION
EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en
particular, su articulo 95, apartado 1,

Vista la propuesta de la Comision,

Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo (1),

Visto el dictamen del Banco Central Europeo (%),

De conformidad con el procedimiento establecido en el
articulo 251 del Tratado (3),

Considerando lo siguiente:

1

Con vistas al buen funcionamiento del mercado interior y
a fin de facilitar los intercambios transfronterizos en la
Comunidad, resulta indispensable que las comisiones
aplicadas a los pagos transfronterizos en euros sean las
mismas que las de los correspondientes pagos en euros
efectuados en el interior de un Estado miembro. Este
principio de igualdad de comisiones estd establecido en
el Reglamento (CE) n® 2560/2001 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 19 de diciembre de 2001, sobre
los pagos transfronterizos en euros (%), y se aplica a los
pagos transfronterizos en euros y en coronas suecas por
un importe de hasta 50 000 EUR, o su equivalente.

El informe de la Comisiéon de 11 de febrero de 2008
sobre la aplicacién del Reglamento (CE) n® 2560/2001
relativo a los pagos transfronterizos en euros, confirmé
que la aplicacion de dicho Reglamento ha logrado reducir
las comisiones sobre las operaciones transfronterizas de
pagos en euros hasta el nivel de las comisiones aplicadas
a escala nacional, y que el Reglamento ha movido al
sector europeo de servicios de pago a realizar el esfuerzo
necesario para implantar una infraestructura de pagos de
dmbito comunitario.

(") Dictamen de 24 de marzo de 2009 (no publicado ain en el Diario

Oficial).

() DO C 21 de 28.1.2009, p. 1.
() Dictamen del Parlamento Europeo de 24 de abril de 2009 (no

publicado atin en el Diario Oficial) y Decision del Consejo de
27 de julio de 2009.

() DO L 344 de 28.12.2001, p. 13.

®)

El informe de la Comisién examiné los problemas de
indole practica generados en relacién con la aplicacion
del Reglamento (CE) n°® 2560/2001. Como conclusion, se
propuso introducir en dicho Reglamento una serie de
modificaciones destinadas a resolver los problemas detec-
tados en el proceso de examen. Se trata del problema que
supone la perturbacién del mercado interior de pagos
por las divergencias existentes en lo que atafie a las
obligaciones de informacién estadistica, los problemas
que plantea el control de la observancia del Reglamento
(CE) n°® 2560/2001 ante la indeterminacién de quiénes
son las autoridades nacionales competentes, la inexisten-
cia de organismos extrajudiciales para la resolucion de los
litigios derivados de dicho Reglamento y el hecho de que
este no se aplique a los adeudos domiciliados.

La Directiva 2007/64/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de noviembre de 2007, sobre servicios de
pago en el mercado interior (°), proporciona un funda-
mento juridico moderno para la creacién de un mercado
interior de pagos de dmbito comunitario. En aras de la
coherencia juridica entre ambos actos juridicos, resulta
oportuno adaptar las pertinentes disposiciones del Regla-
mento (CE) n® 2560/2001, en particular las definiciones.

El Reglamento (CE) n°® 2560/2001 se aplica a las trans-
ferencias transfronterizas y a las operaciones de pago
electrénico transfronterizo. De acuerdo con el objetivo
de la Directiva 2007/64/CE, que consiste en hacer posi-
bles los adeudos domiciliados transfronterizos, procede
ampliar el dmbito de aplicacion del Reglamento (CE) n°
2560/2001. No es oportuno aplicar, en la fase actual, el
principio de igualdad de comisiones a los instrumentos
de pago que se materializan principal o exclusivamente
en soporte papel, como los cheques, pues, por su propia
naturaleza, no permiten un tratamiento tan eficiente
como los pagos electronicos.

El principio de igualdad de comisiones debe aplicarse a
los pagos que se inician o se terminan en soporte papel o
en efectivo, que se tratan por medios electrénicos en el
curso de la cadena de ejecucion del pago, excluidos los
cheques, y a todas las comisiones vinculadas, tanto di-
recta como indirectamente, a una operaciéon de pago,
incluidas las comisiones vinculadas a un contrato y ex-
cluidas las comisiones por conversion de divisas. Entre
las comisiones indirectas se incluyen las comisiones co-
bradas por la creacién de una orden permanente de pago
o las comisiones cobradas por la utilizacion de una tar-
jeta de pago, ya sea de débito o de crédito, que deben ser
idénticas para las operaciones de pago nacionales y trans-
fronterizas dentro de la Comunidad.

() DO L 319 de 5.12.2007, p. 1.
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(7) A fin de evitar la fragmentacién de los mercados de (11)  En la actualidad se utilizan distintos modelos econdmicos
pagos, resulta oportuno aplicar el principio de igualdad en relacién con los sistemas nacionales de adeudos do-
de comisiones. Para ello, cada categoria de operaciones miciliados existentes. A fin de facilitar el lanzamiento del
de pago transfronterizo ha de hacerse corresponder con sistema de adeudos domiciliados de la SEPA, es necesario
un pago nacional de iguales o muy similares caracterfs- crear un modelo econdémico comiin y aumentar la clari-
ticas. Para determinar la equivalencia entre el pago na- dad de las tasas multilaterales de intercambio en el plano
cional y un pago transfronterizo deben poder utilizarse, juridico. En lo que a los adeudos domiciliados transfron-
entre otros, los siguientes criterios: el canal utilizado para terizos se refiere, esto podria lograrse, con cardcter ex-
iniciar, ejecutar y terminar el pago, el grado de automa- cepcional, estableciendo un importe méximo para la tasa
tizacion, toda garantia de pago, categoria de cliente y multilateral de intercambio por cada operacién durante
relacién con el proveedor de servicios de pago o el ins- un periodo transitorio. No obstante, las partes en un
trumento de pago utilizado, tal y como se define en el acuerdo multilateral deben poder determinar libremente
articulo 4, punto 23, de la Directiva 2007/64/CE. Estos una tasa multilateral de intercambio inferior o igual a
criterios no deben considerarse exhaustivos. cero. En lo que a los adeudos domiciliados nacionales
en el marco de la SEPA se refiere, debe utilizarse la
misma tasa nacional de intercambio u otro acuerdo de
retribucién interbancario a nivel nacional entre los pro-
veedores de servicios de pago del ordenante y del bene-
ficiario que existia antes de la fecha de entrada en vigor
(8)  Las autoridades competentes deben emitir unas directri- del presente Reglamento. En caso de reduccién o dero-
ces para determinar los pagos equivalentes cuando lo gacién durante el periodo transitorio de tal tasa multila-
consideren necesario. La Comision, asistida cuando pro- teral de intercambio nacional o de otro acuerdo de re-
ceda por el Comité de pagos, debe facilitar una orienta- tribucion interbancario como resultado, por ejemplo, de
cion y una asistencia adecuadas a las autoridades compe- la aplicacién del Derecho de la competencia, los acuerdos
tentes. revisados deben aplicarse a los adeudos domiciliados na-
cionales en el marco de la SEPA durante dicho periodo
transitorio. No obstante, cuando la operacion de adeudos
domiciliados sea objeto de un acuerdo bilateral, los tér-
minos de dicho acuerdo bilateral deben primar sobre
) o o cualquier tipo de tasa multilateral de intercambio u
(9  Es importante .f?cﬂltar a los proveedores de Serviclos de otro acuerdo de retribucién interbancario. El sector puede
pago la ejecucion de los pagos transfronterizos. A este recurrir a la seguridad juridica facilitada durante el pe-
respecto, deben 1mpglsarse avances en materia de nor- riodo transitorio para desarrollar y acordar un modelo
malizacién, en es.pec1al el uso del,n.umero .1nterpf1c1o.n,al econémico comun a largo plazo para el funcionamiento
de cuenta bancaria (IBAN) y del c.od1g0 de identificacion del sistema de adeudos domiciliados de la SEPA. Al fina-
del banc?o. (BIC). Por tanto, es preciso que los prove.edores lizar el periodo transitorio debe existir una solucién a
de servicios de pago proporcionen a los usuarios de largo plazo en relacién con el modelo econémico rela-
servicios de pago el IBAN y el BIC para la cuenta de tivo a los adeudos domiciliados en el marco de la SEPA
que se trate. de conformidad con el Derecho comunitario de la com-
petencia y el marco normativo comunitario. En el marco
de un didlogo sostenible con el sector bancario y sobre la
base de las contribuciones realizadas por los agentes del
mercado pertinentes, la Comisién tiene intencién de fa-
. . ~ L cilitar, con caracter de urgencia, unas orientaciones con
(10)  Las divergencias en lo que atafle a las obligaciones de iterios obieti ificabl
informacion estadistica a efectos de la balanza de pagos, lrﬁspectlo a cr1ter%g'sllccl) C]letévo; )171 cuant%ma. -~ palr§1 estai
que se aplican exclusivamente a la operaciones de pago precer 1a compatibiiidac de cicha retribucion muttiatera
transfronterizo, constituyen un obsticulo al desarrollo de interbancaria, que podria incluir tasas multilaterales de
’ ol . i bio, con el Derecho comunitario de la compe-
un mercado de pagos integrado, en particular en el con- intercambio, : L p
texto de la zona tnica de pagos en euros (SEPA). En un tencia y el marco normativo comunitario.
pag
contexto SEPA, es recomendable reevaluar, antes del
31 de octubre de 2011, la conveniencia de suprimir estas
obligaciones de informacién basadas en las operaciones (12)  Para poder ejecutar una operacion de adeudos domicilia-

de pago bancarias. A fin de garantizar que las estadisticas
de la balanza de pagos sigan produciéndose ininterrum-
pida, oportuna y eficientemente, procede también garan-
tizar que puedan seguir recopildndose aquellos datos so-
bre los pagos que sean de inmediata disposicion, como el
IBAN, el BIC y el importe de la operacién, o datos ba-
sicos agregados sobre los pagos en relacién con los di-
ferentes instrumentos de pago, a condicién de que el
proceso de recopilacién no perturbe el tratamiento auto-
matizado de los pagos y pueda efectuarse de forma to-
talmente automdtica. El presente Reglamento no afecta a
las obligaciones de informaci6én con otros fines politicos,
como la prevencion del blanqueo de capitales o la finan-
ciacién del terrorismo, o con fines fiscales.

dos, la cuenta del beneficiario debe ser accesible. Por lo
tanto, a fin de fomentar la adopcién con éxito de los
adeudos domiciliados de la SEPA es importante que todas
las cuentas de los beneficiarios sean accesibles cuando
este sea ya el caso en relacién con los adeudos domici-
liarios nacionales existentes denominados en euros, ya
que, en caso contrario, el beneficiario y el ordenante
no estardn en condiciones de beneficiarse de las ventajas
del cobro de los adeudos domiciliarios transfronterizos.
En caso de que la cuenta del ordenante no sea accesible
en el marco del sistema de adeudos domiciliados de la
SEPA, el ordenante (deudor) y el beneficiario (acreedor)
no estardn en condiciones de beneficiarse de las nuevas
oportunidades de pago de los adeudos domiciliados. Este
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(14)

punto reviste una importancia particular cuando el bene-
ficiario inicia el cobro de los adeudos domiciliados por
lotes, por ejemplo con periodicidad mensual o trimestral
en el caso de las facturas de la electricidad y de otros
servicios, y no como un cobro independiente por cliente.
Si los acreedores no pueden acceder a todos sus deudores
en una sola operacién serd necesaria una intervenciéon
manual adicional, que es probable que incremente los
costes. Por consiguiente, si la accesibilidad del proveedor
de servicios de pago del beneficiario no es obligatoria, no
se potenciard totalmente la eficacia de la recaudacion de
adeudos domiciliados y la competencia a nivel europeo
seguird siendo limitada. Sin embargo, teniendo en cuenta
las caracteristicas especificas de los adeudos domiciliados
entre empresas, esto se aplicard exclusivamente al sistema
central de adeudos domiciliados de la SEPA y no al
sistema interempresarial de adeudos domiciliados de la
SEPA. La obligacion en materia de accesibilidad incluye
el derecho de un proveedor de servicios de pago a no
ejecutar una operaciéon de adeudo domiciliado de confor-
midad con el sistema de adeudos domiciliados en rela-
cién, por ejemplo, al rechazo, la negativa o la devolucién
de operaciones. Ademds, la obligacién en materia de
accesibilidad no debe aplicarse a los proveedores de ser-
vicios de pago que han sido autorizados a facilitar y
ejecutar operaciones de adeudos domiciliados pero que
no se dedican a estas actividades de forma comercial.

Asimismo, dados los requisitos técnicos necesarios que
implica la accesibilidad, es importante que el proveedor
de servicios de pago del ordenante disponga de tiempo
suficiente para prepararse para cumplir con la obligaciéon
en materia de accesibilidad. Por lo tanto, los proveedores
de servicios de pago deben beneficiarse de un periodo
transitorio de un médximo de un afio a partir de la fecha
de entrada en vigor del presente Reglamento para cum-
plir con dicha obligacién. Toda vez que los proveedores
de servicios de pago de los Estados miembros que no
pertenecen a la zona del euro deben realizar mds trabajos
preparativos, estos proveedores de servicios de pago de-
ben tener la posibilidad de retrasar la aplicacion de la
obligaciéon en materia de accesibilidad por un periodo
méximo de cinco afios a partir de la fecha de entrada
en vigor del presente Reglamento. No obstante, a los
proveedores de servicios de pago situados en un Estado
miembro que introduzca el euro como su moneda en un
plazo de cuatro afios a partir de la fecha de entrada en
vigor del presente Reglamento, se les debe exigir que
cumplan con la obligaciéon en materia de accesibilidad
en el plazo de un aflo a partir de la fecha de ingreso
del Estado miembro de que se trata en la zona del euro.

Las autoridades competentes deben estar facultadas para
cumplir de manera eficiente sus obligaciones de supervi-
sién y adoptar todas las medidas necesarias para garan-
tizar que los proveedores de servicios de pago cumplan el
presente Reglamento.

(15)

(18)

(19)

A fin de garantizar la reparacion en caso de aplicacion
incorrecta del presente Reglamento, los Estados miem-
bros deben establecer procedimientos adecuados y efica-
ces de reclamacién y recurso para la resolucion de posi-
bles litigios entre el usuario de los servicios de pago y el
proveedor de dichos servicios. Es importante asimismo
designar autoridades competentes y organismos de reso-
lucién extrajudicial de reclamaciones y recursos mediante
la designaciéon de organismos existentes, si procede, o
mediante el establecimiento de organismos nuevos.

Es esencial garantizar que las autoridades competentes y
los organismos de resolucion extrajudicial de reclamacio-
nes y recursos de la Comunidad cooperen de forma ac-
tiva de cara a una eficaz y rdpida resolucion de los litigios
transfronterizos en el dmbito regulado por el presente
Reglamento. Esta cooperacién debe poder realizarse en
forma de intercambios de informacion sobre la norma-
tiva o la préctica juridica en sus jurisdicciones o, si pro-
cede, de transferencia o asuncién de procedimientos de
reclamacion y de recurso.

Es necesario que los Estados miembros prevean en su
normativa nacional sanciones eficaces, proporcionadas y
disuasorias, aplicables en caso de incumplimiento del
presente Reglamento.

Extender la aplicacién del presente Reglamento a otras
monedas distintas del euro aportarfa ventajas claras, es-
pecialmente por lo que atafle al nimero de pagos cu-
bierto. Asi pues, a fin de que los Estados miembros que
no tengan el euro como moneda puedan incluir en la
aplicacién del presente Reglamento los pagos transfron-
terizos denominados en su moneda nacional, ha de esta-
blecerse un procedimiento de notificacién. Sin embargo,
ha de garantizarse que los Estados miembros que ya
hayan cumplido con ese procedimiento de notificacién
no deban presentar una nueva notificacion.

Resulta oportuno que la Comisién presente un informe
sobre la conveniencia de suprimir la obligacién nacional
de informar sobre los pagos. Resulta asimismo oportuno
que la Comisién presente un informe sobre la aplicacion
del presente Reglamento en el que valore, en particular,
el uso del IBAN y del BIC para facilitar los pagos dentro
de la Comunidad, asi como la evolucién del mercado en
relacién con la aplicacién de las disposiciones sobre ope-
raciones de adeudos domiciliados. En el contexto del
desarrollo de la SEPA, también resulta deseable que dicho
informe evaliie la adecuacién del umbral de 50 000 EUR,
que se aplica actualmente al principio de igualdad de
comisiones.

En aras de la seguridad y la claridad juridica, debe dero-
garse el Reglamento (CE) n° 2560/2001.
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(21) Al objeto de garantizar la coherencia juridica entre el beneficiario, o por mediacion de este ltimo, en la que

presente Reglamento y la Directiva 2007/64/CE, en par-
ticular por cuanto se refiere a la transparencia de las
condiciones y los requisitos de informacion aplicables a
los servicios de pago, asi como en lo que respecta a los
derechos y obligaciones relacionados con la prestacion y
uso de los servicios de pago, resulta oportuno que el
presente Reglamento se aplique a partir del 1 de noviem-
bre de 2009. Es conveniente que los Estados miembros
dispongan de plazo hasta el 1 de junio de 2010 para la
adopcioén de medidas que introduzcan sanciones aplica-
bles a los incumplimientos del presente Reglamento.

(22)  Dado que los objetivos del presente Reglamento no pue-
den ser alcanzados de manera suficiente por los Estados
miembros y, por consiguiente, pueden lograrse mejor a
nivel comunitario, debido a sus dimensiones o a las re-
percusiones de la accién, la Comunidad puede adoptar
medidas, de acuerdo con el principio de subsidiariedad
consagrado en el articulo 5 del Tratado. De conformidad
con el principio de proporcionalidad enunciado en dicho
articulo, el presente Reglamento no excede de lo necesa-
rio para alcanzar estos objetivos.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1
Objeto y dmbito de aplicacion

1. El presente Reglamento establece normas sobre los pagos
transfronterizos dentro de la Comunidad, al objeto de garantizar
que las comisiones por pagos transfronterizos en la Comunidad
sean las mismas que las de los pagos efectuados en igual mo-
neda en el interior de un Estado miembro.

2. El presente Reglamento se aplicard, de conformidad con
las disposiciones de la Directiva 2007/64/CE, a los pagos trans-
fronterizos denominados en euros o en alguna de las monedas
nacionales de los Estados miembros que han comunicado su
decision de ampliar la aplicacién del Reglamento a sus monedas
nacionales, con arreglo al articulo 14.

3. El presente Reglamento no se aplicard a los pagos que los
proveedores de servicios de pago efectiien por cuenta propia o
en nombre de otros proveedores de servicios de pago.

4. Los articulos 6, 7 y 8 fijan las normas relativas a las
operaciones de adeudos domiciliados denominados en euros
efectuadas entre los proveedores de servicios de pago del bene-
ficiario y del ordenante.

Articulo 2
Definiciones

A los efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

1) «pago transfronterizo», la operacién de pago tratada por
medios electronicos, iniciada por un ordenante o por un

10)

()
)

D
D

tanto el proveedor de servicios de pago del ordenante
como el del beneficiario estén situados en diferentes Esta-
dos miembros;

«pago nacional», la operacién de pago tratada por medios
electrénicos, iniciada por un ordenante o un beneficiario, o
por mediacién de este tiltimo, en la que tanto el proveedor
de servicios de pago del ordenante como el del beneficiario
estén situados en el mismo Estado miembro;

«ordenante», la persona fisica o juridica titular de una
cuenta de pago que autorice una orden de pago a partir
de dicha cuenta o, en caso de que no exista una cuenta de
pago, toda persona fisica o juridica que dé una orden de

pago;

«beneficiario», la persona fisica o juridica que sea el desti-
natario previsto de los fondos que hayan sido objeto de
una operacion de pago;

«proveedor de servicios de pago», cualquiera de las catego-
rias de personas juridicas contempladas en el articulo 1,
apartado 1, de la Directiva 2007/64/CE, y las personas
fisicas o juridicas a que se refiere el articulo 26 de esa
Directiva, con exclusion de las entidades enumeradas en
el articulo 2 de la Directiva 2006/48/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006, relativa
al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a su
ejercicio () que se benefician de una exencién concedida
por un Estado miembro en virtud del articulo 2, apartado
3, de la Directiva 2007/64/CE;

«usuario de servicios de pago», la persona fisica o juridica
que haga uso de un servicio de pago, ya sea como orde-
nante, como beneficiario, o ambos;

«operacién de pago», la accidn, iniciada por un ordenante o
por un beneficiario, o por mediacién de este dltimo, con-
sistente en depositar, transferir o retirar fondos, con inde-
pendencia de cualesquiera obligaciones subyacentes entre
ambos;

«orden de pago», la instruccion cursada por un ordenante o
un beneficiario a su proveedor de servicios de pago por la
que se solicite la ejecucién de una operacion de pago;

«comision», la comisién cobrada por un proveedor de ser-
vicios de pago al usuario de dichos servicios, y directa o
indirectamente relacionada con una operacion de pago;

«fondos», los billetes y monedas, el dinero escritural y el
dinero electrénico con arreglo al articulo 1, apartado 3,
letra b), de la Directiva 2000/46/CE del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 18 de septiembre de 2000, sobre el
acceso a la actividad de las entidades de dinero electrénico
y su ejercicio asi como la supervision cautelar de dichas
entidades (2);

177 de 30.6.2006, p. 1.

OL
O L 275 de 27.10.2000, p. 39.
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11) «consumidor», la persona fisica que acttie con fines distintos
de su actividad comercial, empresarial o profesional;

12) «amicroempresa», la empresa que, en la fecha de celebracién
del contrato de servicios de pago, responda a la definicion
de empresa del articulo 1 y del articulo 2, apartados 1y 3,
del anexo de la Recomendacion 2003/361/CE de la Comi-
sién, de 6 de mayo de 2003, sobre la definicién de mi-
croempresas, pequefias y medianas empresas (');

13) «tasa de intercambio», la tasa pagada entre los proveedores
de servicios de pago del ordenante y del beneficiario por
cada operacion de adeudo domiciliado;

14) «adeudo domiciliado», el servicio de pago destinado a efec-
tuar un cargo en la cuenta de pago del ordenante, cuando
la operacién de pago sea iniciada por el beneficiario sobre
la base del consentimiento dado por el ordenante al bene-
ficiario, al proveedor de servicios de pago del beneficiario o
al proveedor de servicios de pago del ordenante;

15) «sistema de adeudos domiciliados», un conjunto comtin de
reglas, practicas y normas acordadas entre los proveedores
de servicios de pago para ejecutar operaciones de adeudos
domiciliados.

Articulo 3

Comisiones aplicables a las operaciones de pago
transfronterizo y a los pagos nacionales equivalentes

1. Las comisiones cobradas por un proveedor de servicios de
pago a un usuario de dichos servicios en relacién con pagos
transfronterizos hasta un importe médximo de 50 000 EUR se-
rdn iguales que las comisiones cobradas por dicho proveedor de
servicios a los usuarios de servicios de pago en relacién con
pagos nacionales equivalentes de igual cuantia y en la misma
moneda.

2. A la hora de establecer las comisiones aplicables a un
pago transfronterizo, a efectos de lo dispuesto en el apartado
1, el proveedor de servicios de pago determinard qué pago
nacional se corresponde con aquel.

Las autoridades competentes elaborardn directrices para deter-
minar los pagos nacionales equivalentes cuando lo consideren
necesario. Las autoridades competentes cooperardn activamente
en el marco del Comité de pagos creado en virtud del
articulo 85, apartado 1, de la Directiva 2007/64/CE para velar
por la coherencia de las directrices relativas a los pagos nacio-
nales equivalentes.

() DO L 124 de 20.5.2003, p. 36.

3. Cuando un Estado miembro haya notificado su decisién
de ampliar a su moneda nacional la aplicacion del presente
Reglamento de conformidad con el articulo 14, un pago nacio-
nal denominado en la moneda de dicho Estado miembro se
podré considerar equivalente a un pago transfronterizo denomi-
nado en euros.

4. El presente Reglamento no se aplicard a las comisiones
por conversion de divisas.

Articulo 4
Medidas para facilitar la automatizacién de los pagos

1. El proveedor de servicios de pago deberd comunicar,
cuando corresponda, al usuario de los servicios de pago el
IBAN del usuario de los servicios de pago y el BIC del provee-
dor de servicios de pago.

Asimismo, cuando corresponda, el proveedor de servicios de
pago deberd indicar en los extractos de cuentas del usuario de
servicios de pago, o en anexo a estos, el IBAN del usuario de los
servicios de pago y el BIC del proveedor de servicios de pago.

El proveedor de servicios de pago suministrard al usuario del
servicio de pago la informacién exigida en virtud del presente
apartado de forma gratuita.

2. Cuando la naturaleza de la operacién de pago asi lo exija:

a) en las operaciones iniciadas por el ordenante, este, previa
solicitud, comunicard al proveedor de servicios de pago el
IBAN del beneficiario y el BIC del proveedor de servicios de
pago del beneficiario;

b) en las operaciones iniciadas por el beneficiario, este, previa
solicitud, comunicard al proveedor de servicios de pago el
IBAN del ordenante y el BIC del proveedor de servicios de
pago del ordenante.

3. El proveedor de servicios de pago podrd cobrar al usuario
de servicios de pago comisiones adicionales a las que se cobran
de conformidad con el articulo 3, apartado 1, en caso de que
este encargue al proveedor de servicios de pago que ejecute la
operaciéon de pago sin comunicarle el IBAN y el BIC de con-
formidad con el apartado 2 del presente articulo. Dichas comi-
siones deberdn ser adecuadas y estar en consonancia con los
costes. Las comisiones deberdn acordarse entre el proveedor de
servicios de pago y el usuario de servicios de pago. El proveedor
de servicios de pago informard al usuario de servicios de pago
del importe de las comisiones adicionales con antelacién sufi-
ciente, antes de que el usuario de los servicios de pago quede
obligado por tal acuerdo.
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4. Cuando proceda por la naturaleza de la operacion de
pago, el proveedor de bienes y servicios que acepte pagos re-
gulados por el presente Reglamento comunicard a sus clientes
su IBAN y el BIC de su proveedor de servicios de pago, por toda
facturacion de bienes o servicios en la Comunidad.

Articulo 5

Obligaciones de informacién a efectos de la balanza de
pagos

1. Con efectos a partir del 1 de enero de 2010, los Estados
miembros suprimirdn toda obligaciéon nacional de informacién
sobre los pagos impuesta a los proveedores de servicios de pago
a efectos de las estadisticas de la balanza de pagos relativas a las
operaciones de pago de sus clientes hasta 50 000 EUR.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, los Estados
miembros podran seguir recopilando datos agregados u otra
informacién pertinente fécilmente disponible, siempre y cuando
la recopilacién no incida en el tratamiento directo automatizado
de los pagos y pueda realizarse de manera totalmente automé-
tica por los proveedores de servicios de pago.

Articulo 6

Tasa de intercambio para operaciones de adeudos
domiciliados transfronterizos

A falta de un acuerdo bilateral entre los proveedores de servicios
de pago del beneficiario y del ordenante, se aplicard a todas las
operaciones de adeudos domiciliados transfronterizos ejecutadas
antes del 1 de noviembre de 2012 una tasa multilateral de
intercambio de 0,088 EUR, pagadera por el proveedor de ser-
vicios de pago del beneficiario al proveedor de servicios de pago
del ordenante, a no ser que los proveedores de servicios de que
se trate hayan acordado una tasa multilateral de intercambio de
menor cuantia.

Articulo 7

Tasa de intercambio para operaciones de adeudos
domiciliados nacionales

1.  Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 2 y 3,
cuando a las operaciones de adeudos domiciliados nacionales
ejecutadas antes del 1 de noviembre de 2009 se les aplique una
tasa multilateral de intercambio u otra retribucién acordada
entre los proveedores de servicios de pago del beneficiario y
del ordenante, esta tasa multilateral de intercambio u otra re-
tribucién acordada se aplicard a todas las operaciones de adeu-
dos domiciliados nacionales ejecutadas antes del 1 de noviem-
bre de 2012.

2. Si una tasa multilateral de intercambio u otra retribuciéon
acordada se reduce o suprime antes del 1 de noviembre de
2012, dicha reduccién o supresion se aplicard a todas las ope-
raciones de adeudos domiciliados nacionales ejecutadas antes de
esa fecha.

3. En aquellos casos en que las operaciones de adeudos do-
miciliados nacionales sean objeto de un acuerdo bilateral entre
los proveedores de servicios de pago del beneficiario y del
ordenante, los apartados 1 y 2 no se aplicardn si las operaciones
de adeudos domiciliados nacionales se ejecutaron antes del 1 de
noviembre de 2012.

Articulo 8
Accesibilidad a las operaciones de adeudos domiciliados

1. Un proveedor de servicios de pago de un ordenante ac-
cesible para las operaciones de adeudos domiciliados nacionales
denominados en euros en la cuenta de pagos de dicho orde-
nante serd accesible, de conformidad con el sistema de adeudos
domiciliados, para las operaciones de adeudos domiciliados de-
nominados en euros iniciadas por un beneficiario por media-
cién de un proveedor de servicios de pago situado en cualquier
Estado miembro.

2. El apartado 1 se aplicard exclusivamente a las operaciones
de adeudos domiciliados accesibles a los consumidores en el
marco del sistema de adeudos domiciliados.

3. Los proveedores de servicios de pago cumplirdn los requi-
sitos de los apartados 1 y 2 antes del 1 de noviembre de 2010.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3, los provee-
dores de servicios de pago situados en un Estado miembro que
no tenga el euro como moneda cumplirdn los requisitos de los
apartados 1 y 2 en lo referente a las operaciones de adeudos
domiciliados denominados en euros el 1 de noviembre de 2014
a mas tardar. Si, no obstante, uno de estos Estados introduce el
euro como moneda antes del 1 de noviembre de 2013, el
proveedor de servicios de pago situado en dicho Estado miem-
bro cumplird los requisitos de los apartados 1 y 2 en el plazo
de un aflo a partir de la fecha de ingreso del Estado miembro de
que se trate en la zona del euro.

Articulo 9
Autoridades competentes

Los Estados miembros designardn a las autoridades competentes
para garantizar que se cumpla el presente Reglamento.

A mids tardar el 29 de abril de 2010, los Estados miembros
notificardn a la Comision esas autoridades competentes. Comu-
nicardn a la Comisién sin demora toda posible ulterior variaciéon
con respecto a dichas autoridades.

Los Estados miembros podrdn designar como autoridades com-
petentes a organismos existentes.

Los Estados miembros exigirdn a las autoridades competentes
que supervisen el cumplimiento del presente Reglamento de
forma efectiva y que adopten todas las medidas necesarias
para garantizar dicho cumplimiento.
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Articulo 10

Procedimientos de reclamacién por presuntas infracciones
del presente Reglamento

1.  Los Estados miembros establecerdn procedimientos que
permitan a los usuarios de servicios de pago y demds partes
interesadas presentar reclamaciones a las autoridades competen-
tes en relacion con presuntas infracciones, por parte de los
proveedores de servicios de pago, de las disposiciones del pre-
sente Reglamento.

A tal fin, los Estados miembros podrdn utilizar o ampliar los
procedimientos existentes.

2. Cuando corresponda, y sin perjuicio del derecho a presen-
tar una demanda ante un 6rgano jurisdiccional de conformidad
con el Derecho procesal nacional, las autoridades competentes
deberan informar a la parte que ha presentado una reclamacién
de la existencia de los procedimientos extrajudiciales de recla-
macién y recurso establecidos de conformidad con el
articulo 11.

Articulo 11
Procedimientos extrajudiciales de reclamacién y recurso

1. Los Estados miembros establecerdn procedimientos extra-
judiciales de reclamacién y recurso adecuados y eficaces con
vistas a la resolucion de litigios que atafian a los derechos y
obligaciones derivados de lo dispuesto en el presente Regla-
mento entre los usuarios de servicios de pago y sus proveedores
de dichos servicios. A tal efecto, los Estados miembros designa-
rdn a organismos existentes, si procede, o establecerdn nuevos
organismos.

2. A mads tardar el 29 de abril de 2010, los Estados miem-
bros notificardn a la Comision tales organismos. Comunicardn a
la Comision sin demora toda ulterior variaciéon con respecto a
dichos organismos.

3. Los Estados miembros podrdn acordar que el presente
articulo se aplique exclusivamente a los usuarios de servicios
de pago que sean consumidores o microempresas. En tal caso,
los Estados miembros informardn de ello a la Comision.

Articulo 12
Cooperacién transfronteriza

Las autoridades competentes y los organismos responsables de
los procedimientos extrajudiciales de reclamacién y recurso de
los diferentes Estados miembros, a que se refieren los articulos 9
y 11, respectivamente, cooperardn entre si de manera activa y
expeditiva en la resolucién de litigios transfronterizos. Los Es-
tados miembros garantizardn que se lleve a cabo dicha coopera-
cién.

Articulo 13

Sanciones

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 17, los Estados
miembros determinardn, a mas tardar el 1 de junio de 2010,

el régimen de sanciones aplicable a las infracciones de las dis-
posiciones del presente Reglamento y adoptardn cuantas medi-
das sean necesarias para garantizar su ejecucion. Estas sanciones
serdn efectivas, proporcionadas y disuasorias. Los Estados miem-
bros notificardn dicho régimen a la Comisién, a mds tardar el
29 de octubre de 2010, y le comunicardn sin demora cualquier
modificacién posterior del mismo.

Articulo 14
Aplicacién a otras monedas distintas del euro

1. Los Estados miembros que no tengan el euro como mo-
neda y decidan ampliar a su moneda nacional la aplicacion del
presente Reglamento, a excepcién de los articulos 6, 7 y 8,
remitirdn la notificacién correspondiente a la Comisién. Esta
notificacion se publicard en el Diario Oficial de la Unidn Europea.
La ampliacion de la aplicacion del presente Reglamento surtird
efecto a los catorce dias de dicha publicacion.

2. Los Estados miembros que no tengan el euro como mo-
neda y decidan ampliar la aplicacién de los articulos 6, 7 0 8, o
de una combinacién de estos articulos, a su moneda nacional
remitirdn la notificacién correspondiente a la Comision. Esta
notificacion se publicard en el Diario Oficial de la Unién Europea.
La ampliacion de la aplicacion de los articulos 6, 7 y 8 surtird
efecto a los catorce dias de dicha publicacién.

3. Los Estados miembros que, a 29 de octubre de 2009,
hayan cumplido con el procedimiento de notificacion estable-
cido en el articulo 9 del Reglamento (CE) n° 2560/2001, no
estardn obligados a efectuar la notificacién a que se refiere el
apartado 1 del presente articulo.

Articulo 15

Revisién
1. El 31 de octubre de 2011 a mds tardar, la Comisién
presentard al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Eco-
némico y Social Europeo y al Banco Central Europeo un in-
forme sobre la conveniencia de suprimir la obligacion nacional

de informacién sobre los pagos. Dicho informe ird acompa-
flado, en su caso, de una propuesta.

2. El 31 de octubre de 2012 a mads tardar, la Comision
presentard al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Eco-
némico y Social Europeo y al Banco Central Europeo un in-
forme sobre la aplicacién del presente Reglamento, acompa-
flado, en su caso, de una propuesta. Dicho informe abordara,
en particular:

a) el uso del IBAN y del BIC en el marco de la automatizacién
de los pagos;

b) la adecuacion del limite médximo establecido en el articulo 3,
apartado 1, y

¢) la evolucién del mercado en relacion con la aplicacion de los
articulos 6, 7 y 8.
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Articulo 16
Derogacion
Queda derogado el Reglamento (CE) n° 2560/2001 a partir del 1 de noviembre de 2009.
Las referencias al Reglamento derogado se entenderdn hechas al presente Reglamento.
Articulo 17
Entrada en vigor

El presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de la Unién
Europea.

Serd aplicable a partir del 1 de noviembre de 2009.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Estrasburgo, el 16 de septiembre de 2009.

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente La Presidenta
J. BUZEK C. MALMSTROM




