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ORIENTACIONES

ORIENTACION (UE) 2019/1265 DEL BANCO CENTRAL EUROPEO
del 10 de julio de 2019
sobre el tipo de interés a corto plazo del euro (ESTR) (BCE[2019/19)

EL CONSEJO DE GOBIERNO DEL BANCO CENTRAL EUROPEO,
Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, y en particular su articulo 127, apartados 2 y 5,

Vistos los Estatutos del Sistema Europeo de Bancos Centrales y del Banco Central Europeo, y en particular sus articulos
121y 143,

Considerando lo siguiente:

(1)  Los indices de referencia de tipos de interés son importantes para el funcionamiento de los mercados financieros
y para la transmisién de la politica monetaria. En primer lugar, los mercados financieros dependen en gran
medida de tales indices como referencia en los contratos financieros, por ejemplo, hipotecas, contratos del
mercado monetario, valores a tipo de interés variable e instrumentos derivados. En segundo lugar, estos indices
de referencia constituyen la base para la valoracién diaria de varios instrumentos financieros. En tercer lugar, la
transmisién de la politica monetaria comienza con cambios en los indices de referencia en los mercados
monetarios como respuesta a los cambios en los tipos de interés del Banco Central Europeo (BCE). La ausencia de
pardmetros de referencia sélidos y fiables podria, por lo tanto, dar lugar a perturbaciones del mercado financiero
con un posible impacto negativo importante en la transmisién de las decisiones de politica monetaria del BCE y
en la capacidad del Eurosistema para contribuir a la buena marcha de las politicas aplicadas por las autoridades
competentes relativas a la estabilidad del sistema financiero, tareas que se han conferido al Eurosistema de
conformidad con el articulo 127, apartados 2 y 5, del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea. Cabe la
posibilidad de que uno de los indices de referencia a un dia utilizados ampliamente en la Unidn, el indice medio
del tipo del euro a un dia (EONIA), no se considere conforme con los requisitos introducidos por el Reglamento
(UE) 2016/1011 del Parlamento Europeo y del Consejo (!). Por consiguiente, existe el riesgo de que en el futuro
no se permita la utilizacion de este indice de referencia en nuevos instrumentos o contratos financieros. Para que
el Eurosistema pueda desempefiar dichas tareas, es importante que el Eurosistema proporcione un tipo a corto
plazo del euro (€STR) para la zona del euro, que podria complementar los indices de referencia existentes y servir
como mecanismo de proteccién del tipo de referencia en caso de interrupcién del EONIA.

(2)  Para llevar a cabo sus funciones, el Eurosistema utiliza informacion estadistica granular del mercado monetario
recopilada en virtud del Reglamento (UE) n.° 1333/2014 del Banco Central Europeo (BCE[2014/[48) (*). Este
Reglamento exige a los agentes informadores que cumplan determinadas exigencias de informacion estadistica e
impone a los BCN obligaciones respecto a la recopilacion de la informacion y el control de calidad. Asimismo,
los agentes informadores estdn sujetos al marco de incumplimiento estadistico del Eurosistema. La informacion
estadistica se comunicard el siguiente dfa habil en TARGET2 después de la fecha de contratacién por un grupo de
entidades de crédito identificadas por el Consejo de Gobierno con arreglo al articulo 2 del Reglamento (UE)
n.° 1333/2014 (BCE/2014/48).

(3)  El BCE y los BCN son responsables de la recopilacién y del control de calidad de la informacién estadistica
necesaria para determinar el tipo a corto plazo del euro. El BCE, en su calidad de administrador del tipo a corto
plazo del euro, y los BCN con responsabilidades y tareas en relacién con el proceso de determinacién del euro
a corto plazo, dependen de los agentes informadores para cumplir las normas minimas a fin de satisfacer las
obligaciones de informacion estadistica del BCE en relacion con la informacién estadistica recogida con arreglo al
Reglamento (UE) n.° 13332014 (BCE[2014/48) e identificados para su utilizacién en el proceso de determinacién
del tipo de interés a corto plazo del euro.

(") Reglamento (UE) 2016/1011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2016, sobre los indices utilizados como referencia
en los instrumentos financieros y en los contratos financieros o para medir la rentabilidad de los fondos de inversién, y por el que se
modifican las Directivas 2008/48/CEy 2014/17/UE y el Reglamento (UE) n.° 596/2014 (DO L 171 de 29.6.2016, p. 1).

(*) Reglamento (UE) n.c 1333/2014 del Banco Central Europeo, de 26 de noviembre de 2014, relativo a las estadisticas de los mercados
monetarios (BCE[2014/48) (DO L 359 de 16.12.2014, p. 97).
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(4)  Por lo que se refiere a la recogida de informacién estadistica a tenor del Reglamento (UE) n. 1333/2014
(BCE[2014/438), el articulo 3, apartado 3, de dicho Reglamento permite que los BCN cedan sus responsabilidades
al BCE. Los BCN que adopten tal decisién no podrdn, por lo tanto, gestionar una plataforma de recogida local
conforme a la presente Orientacion. En particular, una decisién de este tipo adoptada por un BCN no debe
eximirle de su responsabilidad respecto a la fiabilidad e integridad de la informacién estadistica de cdlculo
presentada conforme a lo dispuesto en la presente Orientacién, ya que uno o varios agentes informadores
seguirdn residiendo en el Estado miembro de dicho BCN. Las normas sustantivas y de procedimiento que rigen el
proceso de determinaci6n del tipo a corto plazo del euro deben adoptarse a nivel del Eurosistema.

(5)  Es necesaria una orientacién para regular el tipo de interés a corto plazo del euro y para determinar la responsa-
bilidad del BCE en su administracion y la supervision del proceso de determinacién del tipo de interés a corto
plazo del euro. La orientaciéon también debe establecer las funciones y responsabilidades del BCE y de los BCN
con respecto a su contribucion al proceso de determinacién del tipo de interés a corto plazo del euro y otros
procedimientos empresariales.

(6)  Un marco juridico claro, sélido y completo sobre la determinacion, administracion y supervision del tipo a corto
plazo del euro mejora la claridad y la transparencia del proceso para determinarlo y contribuye a proteger la
confidencialidad de la informacién estadistica recopilada de los agentes informadores.

(7)  Se reconoce que los bancos centrales ya cumplen los principios, normas y procedimientos que garantizan que
pueden ejercer sus actividades con integridad y de manera independiente. No obstante, conviene, en la medida de
lo posible, que este marco juridico esté en consonancia con las mejores practicas internacionales para
proporcionar indices de referencia financieros y transparencia, en particular los principios de los indices de
referencia financieros de la OICV (!) (en lo sucesivo, dos principios de la OICV»). Asi pues, aunque ni los
principios de la OICV ni el Reglamento (UE) 2016/1011 se aplican a los bancos centrales al determinar el tipo
a corto plazo del euro conforme a la presente Orientacion, el BCE, en su calidad de administrador del tipo
a corto plazo del euro, procurard incorporar la finalidad de los principios de la OICV cuando proceda y sea
pertinente. Las medidas que se apliquen deben ser proporcionales a los riesgos que afectan al tipo de interés
a corto plazo del euro y al proceso para su determinacion.

(8)  El BCE debe velar por que se establezca un marco de control adecuado y transparente en consonancia con las
mejores practicas internacionales a fin de proteger la integridad y la independencia del proceso de determinacion
del tipo de interés a corto plazo del euro y de hacer frente a los posibles conflictos de intereses existentes
o potenciales. El marco de control incluye la observancia de la Orientacién (UE) 2015/855 del Banco Central
Europeo (BCE[2015/11) (3), que establece los principios éticos que deben respetarse en el desempefio de las
funciones del Eurosistema. El marco de control también puede basarse en las politicas y procedimientos seguidos
por el BCE y los BCN para garantizar que los miembros del personal con los niveles pertinentes de conocimientos
especializados participen en el proceso de determinacion del tipo de interés a corto plazo del euro y que reciban
una formacion adecuada y se revisen sus competencias oportunamente.

(9)  Dada la importancia crucial de los servicios de tecnologia de la informacién (TI) necesarios para la fijacion del
tipo a corto plazo del euro, el BCE y los BCN que gestionan una plataforma de recogida local deben prestar estos
servicios con arreglo a requisitos elevados de disponibilidad y de nivel de servicios informdticos que debe
establecer y mantener el BCE.

HA ADOPTADO LA PRESENTE ORIENTACION:

Articulo 1
Objeto

La presente Orientacion regula el tipo de interés a corto plazo del euro y determina la responsabilidad del BCE en su
administracién y en la supervisién del proceso de determinacién de dicho tipo de interés. Esta orientacién también
establece las funciones y responsabilidades del BCE y de los BCN con respecto a su contribucion al proceso de determi-
nacién del tipo de interés a corto plazo del euro y a otros procedimientos empresariales.

(*) Principios de los indices de referencia financieros de la OICV, informe final, julio de 2013.

(¥) Orientacién (UE) 2015/855 del Banco Central Europeo, de 12 de marzo de 2015, por la que se establecen los principios de un Régimen
Deontoldgico del Eurosistema y por la que se deroga la Orientacién BCE[2002/6 sobre las normas minimas que deben observar el Banco
Central Europeo y los bancos centrales nacionales al realizar operaciones de politica monetaria y operaciones de cambio de divisas con
las reservas exteriores del BCE y al gestionar los activos exteriores de reserva del BCE (BCE[2015/11) (DO L 135 de 2.6.2015, p. 23).
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Articulo 2
Definiciones

A efectos de la presente Orientacién, se entenderd por:
1) «BCN»: el banco central nacional de un Estado miembro cuya moneda es el euro;

2) «ipo de interés a corto plazo del euro»: el tipo de interés que representa los costes de los préstamos a un dia
mayoristas en euros no garantizados de los bancos establecidos en la zona del euro;

)
~

«sistema del tipo de interés a corto plazo del euro»: el sistema propiedad y desarrollado por el BCE para recibir y
validar informacion estadistica de cdlculo, informar sobre la calidad de dicha informacién y calcular el tipo de
interés a corto plazo del euro;

K

«plataforma de recogida local»: el sistema de un BCN con uno o varios agentes informadores residentes en el Estado
miembro de ese BCN y que no haya transferido sus competencias al BCE con arreglo al Reglamento (UE)
n° 1333/2014 (BCE/2014/48), o sistema que utilice el BCE para recopilar y validar informacioén estadistica de
célculo, informar sobre la calidad de dicha informacion e incorporarla al sistema de tipos de interés a corto plazo
del euro;

5) «informacién estadistica de cdlculo»: la informacion estadistica de calculo de segmentos de mercado no garantizados
que los agentes informadores presentan a los BNC o al BCE con arreglo al Reglamento (UE) n.o 1333/2014
(BCE[2014/48);

=)
~

«tratamiento de la calidad» la realizacion de una serie de controles de calidad y andlisis sobre la informacién
estadistica de cdlculo necesarios para determinar el tipo de interés a corto plazo del euro, y cuyo objeto garantizar
la integridad, validez, exactitud, coherencia, disponibilidad y puntualidad de la informacién estadistica de célculo
presentada y recibida en el sistema de tipos de interés a corto plazo del euro;

~
—

«operacién admisible»: una operacién que cumple los criterios de admisibilidad definidos como parte de la
metodologia del tipo de interés a corto plazo del euro y que se selecciona para utilizarla en el célculo del tipo
a corto plazo del euro;

oo
=

«operacién»: la operacién que forma parte de la informacién estadistica de célculo;

«dfa hdbil de TARGET2»: un dia hébil de TARGET2 tal como se define en el anexo [, articulo 1, de la Decisién
BCE[2007/7 (')

=)
~

10

~

«proceso de determinacién del tipo de interés a corto plazo del euro»: el proceso mediante el cual se determina el
tipo de interés a corto plazo del euro y que comprende las acciones enumeradas en el articulo 4, apartado 1;

11

~

«ametodologia del tipo de interés a corto plazo del euro» metodologia para determinar el tipo de interés a corto
plazo del euro definido por el BCE como administrador de dicho interés;

12

—

«requisitos de los usuarios»: las capacidades, restricciones y caracteristicas empresariales, técnicas, operativas y
transitorias con que deben contar los sistemas informaéticos del respectivo BCN o del BCE y que pueden agruparse
en dos categorfas principales: requisitos funcionales (del usuario, juridicos y reglamentarios) y no funcionales
(arquitectura, seguridad, operativos y técnicos);

13

~

arquitectura del sistema»: una descripcién de la arquitectura general del sistema para el tipo de interés a corto
plazo del euro en cuanto a componentes de hardware y software, sus relaciones y las interfaces con otros sistemas;

14

=

«agente informador»: un agente informador identificado como tal por el Consejo de Gobierno y que forma parte de
la poblacién informadora real de conformidad con el articulo 2 del Reglamento (UE) n. 1333/2014
(BCE|2014/48);

15) «partes interesadas»: los agentes informadores y los usuarios del tipo de interés a corto plazo del euro;

16) «en condiciones de plena competencia»: una operacion entre dos partes que no es una operacion intragrupo y se
celebra en condiciones que no se ven afectadas por un conflicto de intereses de ninguna de las partes (por ejemplo,
conflictos de intereses derivados de una relacién, como una operacién entre empresas asociadas);

17

~

«Régimen Deontoldgico del Eurosistema»: los principios establecidos en la Orientacién (UE) 2015/855
(BCE/2015/11);

18

=

«conflicto de intereses» una situacién en la que un miembro de un érgano o del personal del BCE o de un BCN
tenga un interés personal que pueda influir, o tenga visos de influir, en el desempefio imparcial y objetivo de sus
funciones;

19

~—~

«procedimiento de contingencia»: el procedimiento que debe aplicarse para garantizar que el tipo a corto plazo del
euro pueda publicarse en caso de que no haya suficiente informacion estadistica de cdlculo, que puede deberse
a factores como tension o perturbaciones en los mercados, el fallo de las infraestructuras criticas o cualquier otro
factor pertinente;

(") Decision BCE[2007/7, de 24 de julio de 2007, relativa a las condiciones de TARGET2-BCE (DO L 237 de 8.9.2007, p. 71).
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20) «miembro del personal» cualquier persona que tenga una relacién laboral con el BCE o un BCN, con la excepcion
de aquellos a los que Gnicamente se les confieren funciones no relacionadas con la realizacion de funciones del
Eurosistema;

21) «miembro de un érgano» miembro de un 6rgano rector o de otro érgano interno del BCE o de un BCN distinto del
miembro del personal;

22) «almacén de datos estadisticos del BCE (Statistical Data Warehouse)»: servicio en linea de divulgacién de datos para
estadisticas del BCE;

23) «plataforma de difusién de informacién de mercado (Market Information Dissemination)»: sistema concebido para ser
abierto, y que el BCE utiliza para publicar informacién y datos estructurados y adecuados para el tratamiento
automadtico;

24) «cambio sustancial» cambio de la metodologia o del proceso de determinacién del tipo de interés a corto plazo del
euro, que podria afectar a los intereses de las partes interesadas;

25) «marco de incumplimiento estadistico»: marco de incumplimiento estadistico del Eurosistema, incluido el
Reglamento (CE) n.° 2533/98 del Consejo (!), el Reglamento (CE) n.c 2532/98 del Consejo (3, el Reglamento (CE)
n.° 2157/1999 del Banco Central Europeo (BCE[1999/4) () y la Decisién BCE[2010/10 (%);

26) «SEC 2010»: el Sistema Europeo de Cuentas establecido por el Reglamento (UE) n.° 549/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo (*);

27) «procedimientos de postproduccién»: las medidas adoptadas tras la publicacion o la nueva publicacién del tipo de
interés a corto plazo del euro, con el fin de supervisar la exactitud y exhaustividad de la informacion estadistica de
célculo y de preparar las medidas que deben emprenderse en el siguiente dia habil de TARGET2. Tales acciones no
abarcan las medidas contenidas en el proceso de determinacion del tipo de interés a corto plazo del euro.

Articulo 3
Interés subyacente representado por el tipo de interés a corto plazo del euro

El tipo de interés a corto plazo del euro reflejard los costes de los préstamos a un dia mayoristas en euros no
garantizados de los bancos establecidos en la zona del euro. El tipo de interés a corto plazo del euro se publicard para
cada dia hdbil de TARGET2 con base en las operaciones realizadas y liquidadas durante el anterior dia habil de
TARGET?2 (fecha de presentacién de informacién «T») con una fecha de vencimiento de T + 1, y que se consideren
ejecutadas en condiciones de plena competencia y reflejen asi los tipos de mercado de forma imparcial.

Articulo 4

Funciones y responsabilidades del BCE como administrador del tipo de interés a corto plazo del
euro

1. El BCE serd responsable del proceso de determinacién del tipo de interés a corto plazo del euro, que comprenderd
las siguientes acciones:

a) establecer y mantener disposiciones para la presentacion y recepcion en el sistema de tipos de interés a corto plazo
del euro de la informacion estadistica de célculo;

b) el tratamiento de la calidad, incluido su filtrado, mejora y la seleccién de las operaciones admisibles;
¢) el cdlculo del tipo de interés a corto plazo del euro.

2. Como administrador del tipo de interés a corto plazo del euro, el BCE tendrd las siguientes funciones y responsabi-
lidades:

a) la definicion del interés subyacente que el tipo de interés a corto plazo del euro representa y la metodologia del tipo
de interés a corto plazo del euro;

(") Reglamento (CE) n.> 2533/98 del Consejo, de 23 de noviembre de 1998, sobre la obtencion de informacién estadistica por el Banco
Central Europeo (DO L 318 de 27.11.1998, p. 8).

(*) Reglamento (CE) n.o 2532/98 del Consejo, de 23 de noviembre de 1998, sobre las competencias del Banco Central Europeo para
imponer sanciones (DO L 318 de 27.11.1998, p. 4).

(®) Reglamento (CE) n.> 2157/1999 del Banco Central Europeo, de 23 de septiembre de 1999, sobre las competencias del Banco Central
Europeo para imponer sanciones (BCE/1999/4) (DO L 264 de 12.10.1999, p. 21).

(*) Decision BCE[2010/10, de 19 de agosto de 2010, sobre el incumplimiento de las obligaciones de informacion estadistica (DO L 226 de
28.8.2010, p. 48).

) Reglamentop(UE))n." 549/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativo al Sistema Europeo de Cuentas
Nacionales y Regionales de la Unién Europea (DO L 174 de 26.6.2013, p. 1).
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b) la aplicacién del proceso de determinacion del tipo de interés a corto plazo del euro, que conlleva garantizar:
i) que el proceso de determinacién del tipo de interés a corto plazo del euro funciona de manera eficiente y fiable,

ii) que cualquier asunto bajo el control del BCE que afecte o pueda afectar negativamente al proceso de determi-
nacién del tipo de interés a corto plazo del euro y a su correcto funcionamiento se resuelve sin demora,

iii) que se publican las cuestiones, las politicas y los procedimientos relativos al tipo de interés a corto plazo del euro
y al proceso de su determinaci6n, cuando asf lo exija la presente Orientacion,

iv) que el sistema de tipos de interés a corto plazo del euro, los requisitos de los usuarios, el tratamiento de la
calidad y la arquitectura del sistema son adecuados, se ajustan a la finalidad perseguida y se mantienen de forma
correcta,

v) que ni el BCE ni los BCN recurren a la opinién de expertos respecto al uso de la informacién estadistica de
célculo para determinar el tipo de interés a corto plazo del euro, salvo de conformidad con claras directrices
establecidas en la metodologia del tipo de interés a corto plazo del euro o en procedimientos empresariales;

¢) la gobernanza del proceso de determinacién del tipo de interés a corto plazo, incluido el marco de control y la
funcién de vigilancia interna establecidos en los articulos 8 y 9, asi como los procedimientos de reclamacién y
auditorfa establecidos en los articulos 11 y 12;

d) la publicacién y, en caso necesario, de conformidad con la metodologia del tipo de interés a corto plazo del euro, su
revision y nueva publicacion.

No obstante lo anterior, el BCE y, en la medida en que contribuyan al proceso de determinacion del tipo de interés
a corto plazo del euro, los BCN no serdn responsables del uso o recurso al tipo de interés a corto plazo del euro de una
parte interesada o de un tercero en relaciéon con cualquier instrumento financiero, contrato, operaciéon o cualquier otra
actividad comercial o decision de inversion.

3. El BCE publicard el tipo de interés a corto plazo en su direccion de internet con tres decimales a mds tardar a las
9.00 horas, hora central europea (CET, por sus siglas en inglés) ('), cada dia hdbil de TARGET2, a partir del 2 de octubre
de 2019. Si se detectan uno o varios errores tras la publicacién que afecten al tipo de interés a corto plazo del euro
publicado por encima de un determinado umbral de puntos bdsicos establecido en la metodologia del tipo de interés
a corto plazo del euro, el BCE revisard y publicard de nuevo dicho tipo de interés el mismo dia a mds tardar a las 11.00
horas (CET). Transcurrido ese plazo, no se efectuard ninguna modificacién del tipo de interés a corto plazo del euro. El
tipo de interés a corto plazo del euro se publicard junto con la informacién correspondiente especificada en la
metodologia del tipo de interés a corto plazo del euro.

4. El BCE publicard una cldusula exencién de responsabilidad en su direccién de internet en relacién con el uso o el
recurso al tipo de interés a corto plazo del euro de una parte interesada o de un tercero en relacion con cualquier
instrumento financiero, contrato, operacién o cualquier otra actividad comercial o decisiéon de inversion. La cldusula de
exencién de responsabilidad protegerd al BCE y a los BCN en la medida en que contribuyan al proceso de determinacién
del tipo de interés a corto plazo del euro.

5. El tipo de interés a corto plazo del euro también estard disponible a través de la plataforma Market Information
Dissemination y del Statistical Data Warehouse del BCE.

6. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, la responsabilidad por la calidad e integridad de la informaci6n
estadistica de célculo y por su puntual transmisién serd la prevista en el Reglamento (UE) n.c 1333/2014 (BCE[2014/438)
y en el marco de incumplimiento estadistico.

Articulo 5

Funciones y responsabilidades del BCE, de los BCN que gestionan una plataforma de recogida local,
y de los BCN con uno o varios agentes informadores residentes en sus respectivos Estados
miembros

1. EIBCE y los BCN que gestionen una plataforma de recogida local tendrdn las siguientes tareas y responsabilidades:

a) velar por que la informacién estadistica de cédlculo se remita al sistema de tipos de interés a corto plazo del euro
a mds tardar a las 7.00 horas (CET) cada dia habil de TARGET?2;

b) contar con miembros del personal disponibles entre las 6.30 y las 11.00 horas (CET), para abordar posibles
problemas que puedan surgir en relacién con el proceso de recopilacion y la presentacion de la informacion
estadistica de cédlculo al sistema de tipos de interés a corto plazo del euro y realizar el tratamiento de la calidad.

(") Lahora central europea (CET) tiene en cuenta el cambio a la hora central europea de verano.



26.7.2019 Diario Oficial de la Unién Europea L 199/13

2. El BCE, los BCN que gestionen una plataforma de recogida local y los BCN que tengan uno o varios agentes
informadores residentes en sus respectivos Estados miembros llevardn a cabo el proceso de determinacién del tipo de
interés a corto plazo del euro y los procedimientos de postproducciéon de conformidad con los procedimientos empresa-
riales a que se refiere el articulo 6, apartado 3. A tal efecto, contardn con miembros del personal disponibles a diario,
como muy tarde desde las 7.00 y hasta las 11.00 horas (CET), para interactuar con los agentes informadores y llevar
a cabo el tratamiento de calidad.

3. El BCE y los BCN que gestionen una plataforma de recogida local deberdn cumplir también determinados
requisitos elevados de disponibilidad y de nivel de servicios informaticos respecto a las plataformas locales de recogida.
El BCE establecerd y mantendra estos requisitos.

Articulo 6
Metodologia del tipo de interés a corto plazo del euro

1. La metodologia del tipo de interés a corto plazo del euro incluird la justificacion de su adopcidn, la definicién de
los intereses subyacentes que representen al tipo de interés a corto plazo del euro, las fuentes de la informacién
estadistica de cdlculo, el método de cilculo, las disposiciones para la publicacién y la nueva publicacién del tipo de
interés a corto plazo del euro, una politica de transparencia relativa a la publicacién periddica de los errores, las
condiciones para activar el procedimiento de contingencia y el célculo del tipo de interés de contingencia.

2. La metodologia del tipo de interés a corto plazo del euro y las modificaciones que se introduzcan en él se
publicardn en la direccién del BCE en internet.

3. Ademads de la metodologia del tipo de interés a corto plazo del euro, el BCE establecerd y mantendrd determinados
procedimientos empresariales que describan las acciones que deben adoptar el BCE y los BCN para llevar a cabo el
proceso de determinacion del tipo de interés a corto plazo del euro, su publicaciéon y nueva publicacion, asi como los
procedimientos de posproduccion.

Articulo 7
Externalizacién de tareas y responsabilidades
1. Las tareas y responsabilidades previstas en los articulos 4 y 5 no se externalizardn a terceros.

2. El BCE y los BCN podrédn externalizar a un proveedor de servicios tercero el mantenimiento y el desarrollo de la
infraestructura de TI u otros servicios auxiliares o preparatorios para el desempefio de las funciones y responsabilidades
establecidas en los articulos 4 y 5, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a) que se establezca un marco de vigilancia permanente y eficaz sobre dicho tercero;

b) que el banco central subcontratado conserve la responsabilidad juridica y el control de las actividades pertinentes con
arreglo al acuerdo de externalizacion;

¢) que se cumplan las normas sobre proteccién y uso de la informacién estadistica confidencial previstas en el articulo
8 del Reglamento (CE) n.> 2533/98;

d) que el Consejo de Gobierno apruebe los acuerdos contractuales por escrito para la externalizacion de tales tareas.

3. El BCE y los BCN se encargardn de supervisar el cumplimiento de sus contratistas de los acuerdos de externali-
zacién y velardn por que el BCE y los BCN sean debidamente informados de ello.

Articulo 8
Marco de control

1. El proceso de determinacion del tipo de interés a corto plazo del euro estard sujeto a un marco de control.

2. Ademads del Régimen Deontoldgico del Eurosistema y del Cédigo de conducta para altos cargos del Banco Central
Europeo ('), el marco de control constara de:

a) los procedimientos empresariales a que se refiere el articulo 6, apartado 3, para garantizar la integridad, la calidad y
el proceso de determinacion del tipo de interés a corto plazo del euro;

b) las disposiciones para garantizar que los procedimientos de reclamacién y auditoria establecidos en los articulos 11 y
12 son eficaces para la gestion de los riesgos y el proceso de determinacion del tipo de interés a corto plazo del euro.

(") Cddigo de conducta para altos cargos del BCE (DO C 89 de 8.3.2019, p. 2).
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3. Por lo que se refiere a los conflictos de intereses que puedan surgir en relacién con la participacién de un
miembro de un 6rgano o de un miembro del personal en el proceso de determinacion del tipo de interés a corto plazo
del euro, el BCE y los BCN se atendrdn al Régimen Deontoldgico del Eurosistema o, en su caso, al Cédigo de Conducta
para altos cargos del Banco Central Europeo.

4. En lo que respecta a la integridad y la calidad y el proceso de determinacion del tipo de interés a corto plazo del
euro, el BCE velard por que los procedimientos empresariales a que se refiere el articulo 6, apartado 3, incluyan las
medidas para el tratamiento de la calidad, tal como se describe en la metodologia del tipo de interés a corto plazo del
euro para determinar qué operaciones son admisibles. El tratamiento de la calidad del sistema de los tipos de interés
a corto plazo del euro abarcard los siguientes controles de calidad a mdltiples niveles de la informacién estadistica de
célculo:

a) realizar comprobaciones de validacién para asegurarse de que los archivos presentados al sistema de tipos de interés
a corto plazo del euro se ajustan a las normas técnicas requeridas para identificar las operaciones a las que les falte
o puedan contener informacién estadistica de célculo errénea;

b) realizar controles de calidad especificos de los datos con arreglo a algoritmos predefinidos para detectar operaciones
periféricas o inusuales;

c) solicitar la confirmaciéon de la exactitud de las operaciones a los agentes informadores para determinar qué
operaciones son admisibles.

5. El BCE mejorard la informacién estadistica de cdlculo en el sistema de tipos de interés a corto plazo del euro
mediante datos de referencia que describan a una entidad individual y a su clasificacién sectorial institucional del SEC
2010.

Articulo 9
Vigilancia interna

1. El BCE establece un Comité de Vigilancia Interna para revisar, cuestionar e informar sobre todos los aspectos del
proceso de determinaci6n del tipo de interés a corto plazo del euro, incluidos los requisitos elevados de disponibilidad y
de nivel de servicios informaticos y los procedimientos empresariales a que se refieren el articulo 5, apartado 3, y el
articulo 6, apartado 3. El Comité de Vigilancia actuard como 6rgano consultivo del Consejo Ejecutivo y del Consejo de
Gobierno.

2. El Comité de Vigilancia estard compuesto por cinco miembros, de los cuales a) tres miembros, incluido el
presidente, serdn por nombramiento del BCE, y b) dos miembros serdn seleccionados por nombramiento de los BCN
que gestionen una plataforma de recogida local, en cada caso a propuesta del Consejo Ejecutivo y aprobado por decision
del Consejo de Gobierno. Con respecto a los miembros a los que hace referencia la letra b), habrd una rotacién cada dos
aflos entre los BCN que gestionen una plataforma de recogida local. El presidente serd un miembro del Comité
Ejecutivo. A fin de que puedan desempefiar sus funciones y responsabilidades, los miembros del Comité de Vigilancia
deben contar con las competencias técnicas, los conocimientos y la experiencia profesional adecuados, tanto en relaciéon
con la elaboracion de indices de referencia de tipos de interés como con el mercado financiero en general. Los miembros
del personal que participan en el proceso de determinacién del tipo de interés a corto plazo del euro no serdn miembros
del Comité de Vigilancia, no obstante, podran coadyuvar al trabajo del Comité de Vigilancia y asistir a sus reuniones en
calidad de observadores.

3. El Comité de Vigilancia se reunird cuando el presidente lo considere necesario u oportuno, pero como minimo
cada cuatro meses. Antes de la reunién inaugural del Comité de Vigilancia, el Consejo de Gobierno aprobari la lista de
miembros y los criterios para la futura seleccién y sustituciéon de los miembros. Los miembros deberdn presentar una
declaracién acerca de cualquier conflicto de intereses, tanto en el momento de su nombramiento como cuando se
produzca cualquier acontecimiento que, segin su conocimiento, pueda dar lugar a un conflicto de intereses. Estos
documentos, asi como un resumen de cada reunion del Comité de Vigilancia, se publicardn en la direccién del BCE en
internet.

4. El Comité de Vigilancia se creard en el plazo de un mes a partir de la fecha de entrada en vigor de la presente
Orientacién.

5. El Comité de Vigilancia tendrd las responsabilidades siguientes:

a) revisar periddicamente la definicién del interés subyacente que representa el tipo de interés a corto plazo del euro y
la metodologia del tipo de interés a corto plazo del euro;

b) mantenerse debidamente informado de cualquier riesgo para el proceso de determinacién del tipo de interés a corto
plazo del euro, a través de actividades tales como la realizacién de revisiones externas;

c) vigilar cualquier cambio sustancial en la metodologia del tipo de interés a corto plazo del euro, incluida la evaluacién
de si sigue evaluando adecuadamente el interés subyacente tal y como se establece en la metodologia del tipo de
interés a corto plazo del euro;

d) revisar los cambios sustanciales propuestos y aplicados y las politicas y procedimientos propuestos sobre el posible
cese del tipo de interés a corto plazo del euro, y solicitar al BCE que consulte con las partes interesadas antes de
aplicar tales cambios o adoptar politicas o procedimientos de conformidad con el articulo 14;
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e) evaluar la necesidad de salvaguardias adicionales con respecto a cualquier conflicto de intereses mds alld de las
garantfas exigidas en virtud del articulo 8, apartado 3;

f) en caso necesario, investigar las reclamaciones presentadas de conformidad con el articulo 11;
g) proponer modificaciones del marco de control al Consejo Ejecutivo y al Consejo de Gobierno;

h) vigilar la integridad del proceso de determinacién del tipo de interés a corto plazo del euro y el marco de control
mediante actividades como la supervisién de la administracién y el funcionamiento del tipo de interés a corto plazo
del euro; tener en cuenta los resultados de las auditorfas internas y externas; realizar un seguimiento de la aplicacién
de las medidas correctoras puestas de manifiesto en las auditorfas realizadas de conformidad con el articulo 12; y
garantizar que se ha seguido la metodologia del tipo de interés a corto plazo del euro;

i) investigar e informar al Consejo Ejecutivo y al Consejo de Gobierno sobre supuestos incumplimientos de las
obligaciones derivadas de los requisitos elevados de disponibilidad y de nivel de servicios informadticos y los procedi-
mientos empresariales a que se refieren el articulo 5, apartado 3, y articulo 6, apartado 3;

j) proponer cualquier medida que se considere necesaria para proteger la integridad, solidez y exactitud del tipo a corto
plazo del euro.

6. Los miembros del Comité de Vigilancia estardn sujetos al Régimen Deontoldgico del Eurosistema y a las normas
internas establecidas por sus respectivos BCN en aplicacion de dicho marco.

7. El quérum estard compuesto por tres miembros, presentes o por video|teleconferencia, incluido, al menos, un
miembro del BCN.

8. Los miembros del Comité de Vigilancia adoptardn sus decisiones por consenso. Las actas contendrdn todas las
recomendaciones dirigidas al Consejo Ejecutivo y al Consejo de Gobierno como resultado del desempeiio de las
funciones que le incumben en virtud del apartado 5. En caso de que no pueda alcanzarse un consenso, las actas
recogeran las diferentes opiniones de los miembros.

Articulo 10
Interrupcién del tipo de interés a corto plazo del euro

El BCE adoptara politicas y procedimientos claros por escrito sobre la posible cesacion del tipo de interés a corto plazo
del euro como consecuencia de una situacién o cualquier otra condicién que haga que el tipo de interés a corto plazo
del euro haya dejado de ser representativo del interés subyacente. Las politicas y procedimientos se publicardn en la
direccién del BCE en internet.

Articulo 11
Procedimiento de reclamacién

1. Cualquier persona podrd presentar al BCE una reclamacién por escrito sobre cualquier aspecto del proceso de
determinacién del tipo de interés a corto plazo del euro que considere de forma razonable que ha afectado significati-
vamente a sus intereses. Deberd presentar la reclamacién por correo postal a Banco Central Europeo, 60640 Francfort
del Meno, Alemania.

2. El BCE se compromete a responder de forma justa, coherente y oportuna a todas las reclamaciones razonables
presentadas con arreglo al apartado 1. Al decidir la conveniencia de investigar una reclamacion, el BCE tendrd en cuenta
su gravedad e importancia basindose en la informacién contenida en la reclamacién por escrito, con indicacién de
cualquier informacion adicional que el BCE pueda solicitar al reclamante. Si el BCE lo considera necesario, podrd exigir
al Comité de Vigilancia que investigue la reclamacion. La evaluacion inicial y la investigacion de la reclamacién se llevara
a cabo de forma independiente respecto a los miembros del personal afectados por el objeto de la reclamacién. La
decision de investigar una reclamacién o el resultado de dicha investigacién no implicard en modo alguno ninguna
garantia por parte del BCE en cuanto a la exactitud del tipo publicado.

3. Si la reclamacion se refiere a las tareas y responsabilidades de un BCN en relacién con su contribucién al proceso
de determinacion del tipo de interés a corto plazo con arreglo a la presente Orientacion, el BCE colaborard con el BCN
para resolver las cuestiones que surjan en la investigacion de la reclamacion. A tal efecto, el BCE informard al BCN sin
dilacion de la reclamacién y le pedird que le facilite la informacion que el BCE considere necesaria para investigar la
reclamacion.

4. Siun BCN tiene conocimiento de que se ha presentado una reclamacién oral o escrita, solicitard a la persona que
la haya formulado que la remita por escrito y sin demora al BCE. El BCN cooperard con la investigacién de la
reclamacién, velando por que miembros del personal que sean independientes de los afectados por el objeto de la
reclamaci6én proporcionen respuestas justas y oportunamente a las solicitudes de informacién del BCE.
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5. El BCE registrard y acusard recibo de todas las reclamaciones, e informara al reclamante de si se va a investigar la
reclamacion. El BCE conservard los registros relativos a la reclamacién, incluidos los presentados por el reclamante y los
propios registros del BCE, durante un periodo minimo de cinco afios a partir de la fecha de recepcién de la reclamacion.
El BCE comunicard por escrito el resultado de su investigacién al reclamante y a las partes directamente afectadas por la
denuncia.

6. Los apartados 1 a 4 se entenderdn sin perjuicio de las leyes o reglamentos nacionales que puedan aplicarse a una
reclamacién y a las comunicaciones relativas a una reclamacion.

Articulo 12
Auditorias y pista de auditoria

1. El proceso de determinacién del tipo de interés a corto plazo del euro se auditard de conformidad con el estatuto
de auditoria pertinente, a saber, el Estatuto de Auditorfa del BCE del Eurosistema/SEBC y el Mecanismo Unico de
Supervision.

2. El BCE nombrard a un auditor externo para que evale de forma independiente el marco utilizado por el BCE para
administrar el tipo de interés a corto plazo del euro para el cumplimiento de los principios de la OICV. El informe del
auditor externo se publicard en la direccion del BCE en internet.

3. El BCE y los BCN conservaran toda la documentacién, la informacion estadistica de célculo, los informes sobre
dicha informacién, otra informacién (incluida la informacion relativa a posibles exclusiones de operaciones), los anlisis
y las reclamaciones relacionados con el proceso de determinacién del tipo de interés a corto plazo del euro, asi como la
identidad de los agentes informadores, durante al menos cinco afios.

Articulo 13

Declaracién de cumplimiento

1. El BCE publicard una declaraciéon en la que evaluard la conformidad del marco utilizado por el BCE para
administrar el tipo de interés a corto plazo del euro con los principios de la OICV (en lo sucesivo, la «declaracion de
cumplimiento»), en un plazo de doce meses a partir de la primera fecha de publicacion del tipo de interés a corto plazo
del euro.

2. El BCE y un auditor externo designado de conformidad con el articulo 12, apartado 2, revisardn periddicamente la
declaracién de cumplimiento.
Articulo 14
Consulta a las partes interesadas

1. Antes de aplicar cualquier cambio sustancial, o de adoptar politicas o procedimientos sobre el posible cese del tipo
de interés a corto plazo en la zona del euro, de conformidad con el articulo 10, y tras su examen por el Comité de
Vigilancia de conformidad con el articulo 9, apartado 5, letra d), el BCE consultard a las partes interesadas en la medida
de lo posible o factible.

2. El BCE publicard el inicio de un procedimiento de consulta y lo mantendrd durante un plazo razonable antes de
aplicar el cambio sustancial, o de adoptar dichas politicas o procedimientos.
Articulo 15
Presentacion de informacion y revision periddicas

1. Los BCN que tengan uno o varios agentes informadores residentes en sus respectivos Estados miembros
informardn al BCE 12 meses después de que esta orientacion entre en vigor y, posteriormente, cada afio, sobre el
ejercicio de sus funciones y responsabilidades con arreglo a la presente Orientacion.

2. El BCE examinard, al menos una vez al afio, si los cambios en el mercado subyacente para el tipo de interés
a corto plazo del euro exigen cambios en el tipo de interés a corto plazo del euro y en su metodologia.
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Articulo 16
Entrada en vigor y aplicacién
1. La presente Orientacion entrard en vigor el dia de su notificacién a los BCN.

2. Los BCN cumplirdn la presente Orientacién, a mds tardar, desde el 1 de octubre de 2019.

Articulo 17
Destinatarios

La presente Orientacion se dirige a todos los bancos centrales del Eurosistema.

Hecho en Francfort del Meno, el 10 de julio de 2019.

Por ¢l Consejo de Gobierno del BCE
El Presidente del BCE
Mario DRAGHI
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