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REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2024/1084 DE LA COMISION
de 6 de febrero de 2024

que modifica el Reglamento Delegado (UE) n.° 305/2013, por el que se complementa la
Directiva 2010/40/UE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que se refiere al suministro
armonizado de un ndmero de llamada de emergencia en toda la Unién (eCall)

(Texto pertinente a efectos del EEE)

LA COMISION EUROPEA,
Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,

Vista la Directiva 2010/40/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de julio de 2010, por la que se establece el marco
para la implantacion de los sistemas de transporte inteligentes en el sector del transporte por carretera y para las interfaces
con otros modos de transporte (), y en particular su articulo 6, apartado 8,

Previa consulta al Supervisor Europeo de Proteccion de Datos,
Considerando lo siguiente:

(1)  ElReglamento Delegado (UE) n.° 305/2013 de la Comision (), establece las especificaciones para la actualizacién de
la infraestructura de los puntos de respuesta de seguridad ptblica (PSAP) necesaria para la recepcién y el tratamiento
adecuados de las llamadas eCall, a fin de garantizar la compatibilidad, interoperabilidad y continuidad del servicio
armonizado de llamadas de emergencia a escala de la UE eCall.

(2)  La Comunicacién de la Comision sobre una Estrategia de Movilidad Sostenible e Inteligente (*) sefiala la necesidad de
adaptar el marco juridico de eCall a las nuevas tecnologias de comunicaciones electrénicas.

(3)  Desde la entrada en vigor del Reglamento Delegado (UE) n.° 305/2013, el Comité Europeo de Normalizacién (CEN)
ha adoptado nuevas versiones de la norma EN 15722 «Sistemas inteligentes de transporte. eSafety. Conjunto minimo
de datos del servicio eCall (MSD)» y de la norma EN 16072 «Sistemas inteligentes de transporte. eSafety. Requisitos
operativos del servicio eCall paneuropeo». En particular, la norma EN 15722:2020 «Sistemas inteligentes de
transporte. eSafety. Conjunto minimo de datos del servicio eCall» exige que se faciliten las dos ubicaciones mas
recientes del vehiculo antes de la localizacion del incidente. Esta informacion es necesaria para que los PSAP
proporcionen a los servicios de emergencia o prestadores de servicios asociados adecuados informacion precisa y
fiable sobre la ubicacién y direccion del vehiculo antes del incidente relacionado con una llamada eCall. Esta
informacién es importante para ayudar a reducir el tiempo de respuesta de los servicios de emergencia,
especialmente en autopistas y puentes. Por consiguiente, debe actualizarse la referencia a dichas normas.

(4)  Las normas europeas EN 16062 «Sistemas inteligentes de transporte. eSafety. Requisitos de aplicacion de alto nivel
(HLAP) de la llamada de emergencia europea eCall» y EN 16454 «Sistemas inteligentes de transporte. eSafety. Ensayo
de conformidad extremo a extremo de la eCall> se basan en el funcionamiento de la llamada eCall a través de redes
celulares de conmutacién de circuitos (2G/3G). Dado que los operadores de redes moviles prevén una eliminacién
gradual de las redes 2G/3G entre 2025 y 2030 en todos los Estados miembros, es necesario adaptar los PSAP a las
redes de comunicaciones de conmutacién de paquetes mds recientes, garantizando al mismo tiempo que siguen
siendo compatibles con las redes celulares de conmutacion de circuitos mientras siga habiendo redes publicas de
comunicaciones moviles inaldmbricas de conmutacién de circuitos operativas en sus territorios.

() DOL 207 de 6.8.2010, p. 1.

() Reglamento Delegado (UE) n. 305/2013 de la Comisién, de 26 de noviembre de 2012, por el que se complementa la
Directiva 2010/40/UE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que se refiere el suministro armonizado de un niimero de llamada
de emergencia en toda la Unién (eCall) (DO L 91 de 3.4.2013, p. 1).

() Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones
«Estrategia de movilidad sostenible e inteligente: encauzar el transporte europeo de cara al futuro», COM(2020) 789 final de
9.12.2020.
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El CEN ha adoptado recientemente dos nuevas especificaciones técnicas relacionadas con las llamadas eCall basadas
en redes de conmutacién de paquetes, de conformidad con los procedimientos establecidos en el Reglamento (UE)
n.° 1025/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo (). Dichas especificaciones técnicas deben afiadirse a los
requisitos de los PSAP para que sean compatibles con la recepcion y tratamiento de las llamadas eCall.

El articulo 109 de la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo () exige que los Estados
miembros velen por que las empresas que prestan servicios de comunicaciones interpersonales disponibles al
ptblico basados en numeracién, cuando dichos servicios permitan a los usuarios finales realizar llamadas a un
nimero de un plan de numeracién nacional o internacional, proporcionen acceso a los servicios de emergencia a
través de comunicaciones de emergencia al PSAP mds apropiado. Por consiguiente, para garantizar la coherencia
con dicha Directiva, es necesario armonizar algunas de las definiciones de este Reglamento.

El articulo 5 del Reglamento Delegado (UE) 2023/444 de la Comisi6n (°) exige que los Estados miembros velen por
que las comunicaciones de emergencia y la informacion sobre la localizacién de los llamantes se reenvien sin
demora al PSAP mds apropiado que sea técnicamente capaz de transmitir la informacion contextual a los servicios
de emergencia al alertar a dichos servicios.

Los Estados miembros deben garantizar que el tratamiento de los datos personales en el contexto del tratamiento de
las llamadas eCall por parte de los PSAP, los servicios de emergencia y los prestadores de servicios asociados se lleve a
cabo de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo () y la
Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (). De conformidad con el principio de limitacién del
plazo de conservacion establecido en el articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679, los datos personales no deben
conservarse mds tiempo del necesario para los fines del tratamiento y deben establecerse plazos para garantizar el
cumplimiento de este principio. Dado que los PSAP son responsables de los requisitos de conformidad de las
normas eCall, es necesario retener el MSD en bruto recibido con la llamada eCall y el contenido del MSD presentado
una vez que se haya cursado la llamada. Los Estados miembros deben establecer periodos de retencién adecuados
para estos datos en consonancia con las normas nacionales en materia de responsabilidad. Cuando la legislacion de
los Estados miembros no prevea un perfodo de retencién, estos datos no deben conservarse mds tiempo que el
perfodo durante el cual las autoridades competentes puedan solicitar a los PSAP que demuestren la conformidad y,
en cualquier caso, no debe ser superior a diez afios.

Procede, por tanto, modificar el Reglamento Delegado (UE) n.° 305/2013 en consecuencia.

(10) A fin de que las infraestructuras de PSAP existentes dispongan del tiempo necesario para adaptarse, las disposiciones

del presente Reglamento deben aplicarse a partir del 1 de enero de 2026 en lo que respecta a las infraestructuras que
ya estuvieran implantadas en la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento.

(11)  El Supervisor Europeo de Proteccién de Datos, al que se consulté de conformidad con el articulo 42, apartado 1, del

Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo (), emitié su dictamen el 13 de noviembre de
2023.

Reglamento (UE) n.° 1025/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, sobre la normalizacion europea,
por el que se modifican las Directivas 89/686/CEE y 93/15/CEE, del Consejo, y las Directivas 94/9/CE, 94/25|CE, 95/16/CE,
97/23|CE, 98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE y 2009/105/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y por el que se
deroga la Decisién 87/95/CEE del Consejo y la Decisién n.° 1673/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 316 de
14.11.2012, p. 12).

Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por la que se establece el Codigo
Europeo de las Comunicaciones Electrénicas (DO L 321 de 17.12.2018, p. 36).

Reglamento Delegado (UE) 2023444 de la Comisiéon de 16 de diciembre de 2022 por el que se complementa la Directiva
(UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo con medidas para garantizar el acceso efectivo a los servicios de emergencia a
través de las comunicaciones de emergencia al nimero tnico europeo de emergencia «112» (DO L 65 de 2.3.2023, p. 1).

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) (DO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

Directiva 2002/58|CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de los datos personales y a
la proteccién de la intimidad en el sector de las comunicaciones electrénicas (Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones
electrénicas) (DO L 201 de 31.7.2002, p. 37).

Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2018, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones, drganos y organismos de la Unién, y a la libre
circulacién de esos datos, y por el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decisiéon n.° 1247/2002/CE (DO L 295 de
21.11.2018, p. 39).
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HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1

Modificaciones del Reglamento Delegado (UE) n.° 305/2013

El Reglamento Delegado (UE) n.° 305/2013 se modifica como sigue:

1)

El articulo 2 se modifica como sigue:

a)

la letra b) se sustituye por el texto siguiente:

«b) “punto de respuesta de seguridad ptblica” (PSAP): punto de respuesta de seguridad ptblica o PSAP tal como
se define en el articulo 2, punto 36, de la Directiva (UE) 2018/1972 (*);

(*)  Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por la que
se establece el Codigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas (DO L 321 de 17.12.2018, p. 36).»;

la letra c) se sustituye por el texto siguiente:

«) “PSAP mds apropiado”: PSAP mds apropiado tal como se define en el articulo 2, punto 37, de la Directiva
(UE) 2018/1972;»;

la letra j) se sustituye por el texto siguiente:

§) “conjunto minimo de datos” (MSD): la informacién contextual determinada por la norma “Sistemas
inteligentes de transporte. eSafety. Conjunto minimo de datos del servicio eCall” (EN 15722:2020) que se
envia al PSAP eCall;»;

la letra m) se sustituye por el texto siguiente:

«am) “red ptiblica de comunicaciones méviles inaldmbricas™ red de comunicaciones electrénicas moviles a
disposicién del pablico conforme a lo dispuesto en la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y
del Consejo;»;

la letra n) se sustituye por el texto siguiente:

«1) “centro de control de emergencia” instalacién utilizada por uno o varios servicios de emergencia para tratar
informacion contextual derivada de llamadas de emergencia o MSD;».

El articulo 3 se modifica como sigue:

a)

el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1.  Los Estados miembros garantizardn que los PSAP eCall estén equipados para cursar llamadas eCall y
recibir los MSD procedentes de los equipos en los vehiculos conforme a la norma “Sistemas inteligentes de
transporte. eSafety. Requisitos operativos del servicio eCall paneuropeo” (EN 16072:2022). Si, con arreglo al
articulo 5, apartado 8, del Reglamento (UE) 2015/758 (*), se ponen en aplicacién versiones posteriores de la
norma EN 16072, se aplicardn esas versiones posteriores en lugar de la norma EN 16072:2022.

Los Estados miembros garantizardn que los PSAP eCall estén equipados para cursar llamadas eCall y recibir los
MSD procedentes de los equipos en los vehiculos conforme a la norma “Sistemas inteligentes de transporte.
eSafety. Requisitos de aplicacién de alto nivel (HLAP) del servicio eCall” (EN 16062:2023), mientras siga
habiendo redes publicas de comunicaciones méviles inaldimbricas de conmutacion de circuitos operativas en
sus territorios.
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Los Estados miembros garantizardn que los PSAP eCall estén equipados para cursar llamadas eCall y recibir los
MSD procedentes de los equipos en los vehiculos conforme a la especificacién técnica “Sistemas inteligentes de
transporte. eSafety. Protocolos de aplicaciones de alto nivel de eCall (HLAP) utilizando redes de paquetes
conmutados IMS” (CEN/TS 17184:2022). Cuando, con arreglo al articulo 5, apartado 8, del Reglamento
(UE) 2015/758, se pongan en aplicacién versiones posteriores de la especificacién técnica CEN/TS 17184 o
bien una nueva norma EN 17184 equivalente, se aplicardn esas versiones posteriores o esa nueva norma EN
17184, segtin proceda, en lugar de la especificacion técnica CEN/TS 17184:2022.

(*)  Reglamento (UE) 2015/758 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2015, relativo a los
requisitos de homologacion de tipo para el despliegue del sistema eCall basado en el ndmero 112
integrado en los vehiculos y por el que se modifica la Directiva 2007/46/CE (DO L 123 de 19.5.2015,
p-77)

b) el apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

«3.  EI PSAP eCall serd capaz de recibir el contenido de los datos de los MSD y de presentarlos al operador del
PSAP eCall de forma clara y comprensible.

Cuando los MSD contengan datos adicionales opcionales, tal como se definen en la norma EN 15722:2020, el
PSAP eCall serd capaz de recibir esos contenidos de datos adicionales opcionales y presentarlos al operador del
PSAP eCall, siempre que tales datos adicionales opcionales se especifiquen de conformidad con normas CEN
eCall publicadas o especificaciones técnicas mencionadas en el Reglamento (UE) 2015/758.

Cuando se especifiquen los datos adicionales opcionales a que se refiere el parrafo segundo de conformidad con
normas CEN eCall publicadas o especificaciones técnicas no mencionadas en el Reglamento (UE) 2015/758, se
recomienda que el PSAP eCall pueda recibir estos contenidos de datos adicionales opcionales y presentarlos al
operador del PSAP eCall de conformidad con dichas normas o especificaciones técnicas.»;

¢) enelapartado 4, la referencia «<EN 15722>» se sustituye por la referencia <EN 15722:2020.».

El articulo 4 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 4

Evaluacion de la conformidad

1. Los Estados miembros designardn las autoridades competentes para evaluar la conformidad de las
operaciones de los PSAP eCall con los requisitos enumerados en el articulo 3 y las notificardn a la Comision.

2. La evaluacién de la conformidad se basard en la parte de la norma “Sistemas inteligentes de transporte.
eSafety. Ensayo de conformidad extremo a extremo de la eCall” (EN 16454:2023) relativa a la conformidad de los
PSAP con el sistema eCall paneuropeo, siempre que existan redes publicas de comunicaciones méviles inalimbricas
con conmutacion de circuitos operativas en su territorio, asi como en la parte de la especificacion técnica “Sistemas
de transporte inteligentes. eSafety. eCall: Ensayos de conformidad del sistema eCall de extremo a extremo para
sistemas IMS basados en paquetes conmutados” (CEN/TS 17240:2018) relativa a la conformidad de los PSAP con el
sistema eCall paneuropeo. Cuando, con arreglo al articulo 5, apartado 8, del Reglamento (UE) 2015/758, se pongan
en aplicacion versiones posteriores de la especificacion técnica CEN/TS 17240 o bien una nueva norma EN 17240
equivalente, se aplicardn esas versiones posteriores o esa nueva norma EN 17240, segtin proceda, en lugar de la
especificacion técnica CENJTS 17240:2018.».
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4)

El articulo 5 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 5

Obligaciones relacionadas con la implantacion de la infraestructura de PSAP eCall

Los Estados miembros garantizardn que el presente Reglamento se aplique una vez implantada su infraestructura
PSAP eCall de conformidad con la Decisién n.° 585/2014/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (*) y de acuerdo
con los principios de las especificaciones y de la implantacion establecidos en el anexo II de la Directiva 2010/40/UE.

(*) Decision n.° 585/2014/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, sobre la
implantacién del servicio de llamadas de emergencia interoperable en toda la Unién (eCall) (DO L 164 de
3.6.2014, p. 6).».

El articulo 6 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 6

Normas sobre proteccién de datos y proteccion de la intimidad

1. Los PSAP, incluidos los PSAP eCall, se considerardn responsables del tratamiento en el sentido del articulo 4,
apartado 7, del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo (*). Cuando los datos eCall deban
enviarse a otros centros de control de emergencia o a prestadores de servicios asociados con arreglo al articulo 3,
apartado 5, del presente Reglamento, estos dltimos serdn también considerados responsables del tratamiento de
datos.

2. Los Estados miembros garantizardn que los protocolos relativos al tratamiento de datos personales, incluidos
los periodos de retencion definidos de conformidad con el articulo 7, apartado 2, se establezcan al nivel adecuado y
se respeten debidamente.».

(*)  Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos)
(DOL 119 de 4.5.2016, p. 1).

En el articulo 7, el apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2. A tal fin, y adicionalmente a otras medidas existentes para dar curso a las comunicaciones de emergencia al
nimero 112, tanto el MSD en bruto recibido con la llamada eCall como el contenido del MSD presentado al
operador eCall se retendrdn durante un periodo de tiempo determinado, de conformidad con la normativa nacional
0, a falta de normativa nacional, durante un periodo no superior a diez afios.».

El articulo 8 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 8

Informacién

Los Estados miembros informardn a la Comision a mds tardar el 1 de abril de 2026 sobre el estado de ejecucion del
presente Reglamento. El informe incluird como minimo la lista de autoridades competentes para evaluar la
conformidad de las operaciones de los PSAP eCall, la lista y la cobertura geogréfica de los PSAP eCall, la descripcion
de las pruebas de conformidad y la descripcién de los protocolos de proteccién de datos y proteccion de la
intimidad.».
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Articulo 2
El presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial de la Unidn Europea.

Se aplicard a las nuevas infraestructuras implantadas a partir de su fecha de entrada en vigor. Se aplicard a partir del
1 de enero de 2026 a las infraestructuras que ya estuvieran implantadas en la fecha de su entrada en vigor.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada
Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 6 de febrero de 2024.

Por la Comisién
La Presidenta
Ursula VON DER LEYEN
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