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REGLAMENTO DE E]ECUCI()N (UE) 2024/949 DE LA COMISION
de 27 de marzo de 2024

por el que se establece un formulario comdn para las solicitudes de reintegro y de indemnizacién de
los viajeros de ferrocarril por retrasos, pérdida de enlaces y cancelaciones de servicios ferroviarios de
conformidad con el Reglamento (UE) 2021/782 del Parlamento Europeo y del Consejo

(Texto pertinente a efectos del EEE)

LA COMISION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,

Visto el Reglamento (UE) 2021/782 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2021, sobre los derechos y las
obligaciones de los viajeros de ferrocarril (!), y en particular su articulo 18, apartado 6, y su articulo 19, apartado 5,

Considerando lo siguiente:

(1)

@)

()
0

El Reglamento (UE) 2021/782 establece normas aplicables al transporte ferroviario con el fin de garantizar una
proteccion eficaz de los viajeros y fomentar los viajes en tren.

De conformidad con el articulo 18, apartado 7, y el articulo 19, apartado 6, del Reglamento (UE) 2021/782, los
viajeros tienen derecho a presentar sus solicitudes de reintegro y de indemnizacion utilizando un formulario
comun. Sin embargo, las empresas ferroviarias no deben rechazar una solicitud de reintegro por el mero hecho de
que el viajero no haya utilizado ese formulario.

El uso del formulario debe permitir a los viajeros proporcionar a las empresas ferroviarias todos los datos personales
y del viaje pertinentes que sean necesarios, facilitando asi la tramitacién de las solicitudes de reintegro y de
indemnizacion por parte de dichas empresas.

En aras de la transparencia y para facilitar la presentacion de solicitudes por parte de los viajeros, las solicitudes de
reintegro y de indemnizaciéon deben integrarse en un dnico formulario comdn, en el que los viajeros deben
especificar si solicitan un reintegro, una indemnizacién o ambas cosas.

Con el fin de simplificar el procedimiento para que los viajeros soliciten una indemnizacién o un reintegro y
garantizar su accesibilidad, los viajeros deben tener la posibilidad de presentar el formulario comtn para las
solicitudes de reintegro y de indemnizacién bien como un documento fisico o bien por medios electronicos.

A fin de fomentar su uso por parte de los viajeros, la Comision debe publicar en su sitio web el formulario comdn de
reintegro y de indemnizacién en todas las lenguas oficiales de la Unidn, incluida una versién accesible para personas
con discapacidad y personas con movilidad reducida.

El Supervisor Europeo de Proteccién de Datos, al que se consulté de conformidad con el articulo 42, apartado 1, del
Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo (), emiti6 un dictamen el 29 de marzo de 2023.

Las medidas previstas en el presente Reglamento se ajustan al dictamen del Comité de Derechos de los Pasajeros.

DOL172de17.5.2021, p. 1.

Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2018, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones, 6rganos y organismos de la Unién, y a la libre
circulacién de esos datos, y por el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decisién n.° 1247/2002/CE (DO L 295 de
21.11.2018, p. 39).

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/949/oj
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HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1

El presente Reglamento establece un formulario comidn para las solicitudes de reintegro y de indemnizacién, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18, apartado 6, y el articulo 19, apartado 5, del Reglamento (UE) 2021/782.

El formulario comin podré presentarse como un documento fisico o por medios electrénicos.

Articulo 2
La Comision publicard el formulario comtn en su sitio web en todas las lenguas oficiales de la Unidn, junto con una versién
accesible para personas con discapacidad y personas con movilidad reducida.

Articulo 3
El presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea.

Serd aplicable a partir del 2 de julio de 2024.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada
Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 27 de marzo de 2024.

Por la Comisién
La Presidenta
Ursula VON DER LEYEN

ELL http://data.europa.eufelijreg_impl/2024/949/oj
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ANEXO
FORMULARIO DE SOLICITUD DE REINTEGRO Y DE INDEMNIZACION
con arreglo al Reglamento (UE) 2021/782 del Parlamento Europeo y del Consejo
Los viajeros pueden utilizar este formulario para solicitar un reintegro, una indemnizacion o ambas cosas a las empresas ferroviarias.

Los viajeros tienen derecho a utilizar este formulario. No obstante, tenga en cuenta que el uso de este formulario no es obligatorio. Puede
que algunas empresas ferroviarias dispongan de su propio formulario en linea o de un sistema similar en su sitio web 0 a través de una
aplicacién movil para tramitar las solicitudes de reintegro o de indemnizacion. Es posible que la legislacion nacional establezca plazos
para la presentacion de las solicitudes.

Tenga en cuenta que es posible que algunas empresas ferroviarias ofrezcan condiciones mds favorables para el reintegro y la
indemnizacién que las previstas en el Reglamento (UE) 2021/782 del Parlamento Europeo y del Consejo ('). Por lo tanto, se
recomienda comprobar las condiciones de la empresa ferroviaria de que se trate.

Rellene claramente las partes pertinentes del formulario EN LETRAS MAYUSCULAS.

1. Motivos de la solicitud

Indique con una cruz [X] todos los incidentes que se apliquen a la solicitud
O  Retraso

O  Cancelacion

O  Pérdida de enlace debido a un retraso o una cancelacion

2. Solicitud previa de reintegro/indemnizacion por retraso/cancelacion/pérdida de enlace relativa al mismo viaje
en tren

Es posible que las empresas ferroviarias dispongan de su propio formulario en linea o de un sistema similar en su sitio web o0 a
través de una aplicacion movil para tramitar las solicitudes de reintegro o de indemnizacién.

¢Ha solicitado ya el reintegro o la indemnizacién por una cancelacion, un retraso o una pérdida de enlace durante el mismo viaje
en tren a través de dichos canales? En caso afirmativo, rellene la siguiente informacion.

2.1. Fecha de la solicitud previa de reintegro/indemnizaciéon relativa al mismo viaje en tren (dia/mes/afio):

oo

2.2, Solicitud dirigida a (indique el nombre de la compafiia ferroviaria; en caso de que haya varias compafiias ferroviarias,
mencidnelas todas):

2.3.  Medios utilizados para la solicitud previa (por ejemplo, formulario en linea o aplicacién para dispositivos méviles;
indique la referencia de la solicitud, si la conoce):

3. Datos del viaje

3.1. Nombre de la compaiiia ferroviaria

3.2. Viaje previsto

3.2.1.  Fecha de salida (dia/mes/afio): ....[....[....

(") Reglamento (UE) 2021/782 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2021, sobre los derechos y las obligaciones de los
viajeros de ferrocarril (DO L 172 de 17.5.2021, p. 1).

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/949/oj
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3.2.2.  Estacién de origen:

3.2.3.  Estacién de destino:

3.2.4. Hora prevista de salida (hora/minutos): ........

3.2.5. Hora prevista de llegada al destino (hora/minutos): ....:...
3.2.6. N.°del tren/categoria:

3.2.7. Nuameros de los billetes/Referencia de la reserva:
3.2.8.  Precio de los billetes:

3.3.  Viajereal

3.3.1. Fechareal de llegada (dia/mes/afio): ....[....[....
3.3.2. Hora real de salida (hora/minutos): .......

3.3.3. Hora real de llegada al destino (hora/minutos): ........
3.3.4. N.del tren/categoria:

3.3.5. Enlace perdido en (estacion):

4. Naturaleza de su solicitud a la empresa ferroviaria

|

Reintegro del importe de los billetes por parte de la empresa ferroviaria (*), (**) debido a la cancelacién o
el retraso de un tren o a la pérdida de un enlace que daria lugar a un retraso previsto en la llegada al destino final

Especifique sus reclamaciones con una cruz [X].

de 60 minutos o més.

Indemnizacion por parte de la empresa ferroviaria (**) (seleccione una de las opciones siguientes)

O
O
O

Reintegro por parte de la empresa ferroviaria de los costes originados por la utilizacién de otros
proveedores de servicios de transporte o de otros costes (facturas de otra empresa ferroviaria, de
autobus, autocar, taxi, hotel u otro tipo de alojamiento, de comidas o refrigerios) (*****).

Por un retraso de entre 60 y 119 minutos en la llegada al destino final (***).
Por un retraso de 120 minutos o mds en la llegada al destino final.

Por retrasos o cancelaciones recurrentes sufridos por un viajero titular de un abono de transporte o un

abono de temporada (***¥).

Tenga en cuenta que no puede solicitar una indemnizacion o un reintegro a las empresas ferroviarias en caso de
que haya perdido uno o varios enlaces si se cumplen todas las condiciones siguientes:

1. Compré uno o varios billetes en una tinica transaccion comercial para un viaje que incluia uno o varios enlaces;
2. En los billetes, o en otro documento (electrénico), se menciona que los billetes representan contratos de transporte separados;
3. Se le informd de ello antes de la compra.

(*) El reembolso se abonard en un plazo de treinta dias a partir de la recepcion de la solicitud. No tiene derecho al reintegro de los
billetes cuando la empresa ferroviaria le haya propuesto y haya tomado las medidas necesarias para ofrecerle la conduccidn
por una via alternativa o la continuacién del viaje hasta su destino final, y usted haya aceptado esta oferta.

ELL http://data.europa.eufelijreg_impl/2024/949/oj
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(**)

(***)

(****)

(*****)

La indemnizacién por el precio del billete se abonard en el plazo de un mes a partir de la presentacion de la solicitud de
indemnizacién. Tenga en cuenta que las empresas ferroviarias pueden introducir un importe minimo por debajo del cual
no se realizardn pagos en concepto de indemnizacion. Ese importe no podrd ser superior a 4 EUR por billete. Asimismo,
tenga en cuenta que puede solicitar a la empresa ferroviaria una indemnizacién o el reintegro del importe de los billetes,
pero no ambas cosas para el mismo viaje.

Tenga en cuenta que es posible que algunas empresas ferroviarias ofrezcan indemnizaciones por retrasos de menos de 60
minutos.

Tenga en cuenta que los criterios aplicables para la determinacion de los retrasos y para el cdlculo de la indemnizacion se
establecen en las disposiciones de la empresa ferroviaria en materia de indemnizacion de conformidad con el articulo 19,
apartado 2, del Reglamento (UE) 2021/782.

Solo se tendrdn en cuenta los costes que sean adecuados con arreglo al articulo 18, apartado 3, y el articulo 20, apartado
2, del Reglamento (UE) 2021/782. Tenga en cuenta que la empresa ferroviaria debe ofrecer comidas y refrigerios, en
una medida adecuada al tiempo de espera, si se dispone de ellos en el tren o en la terminal, o si es razonablemente
posible suministrarlos, teniendo en cuenta factores como la distancia del suministrador, el tiempo necesario para el
suministro y el coste. El reembolso de los costes originados por la utilizacién de otros proveedores de servicios de
transporte se abonard en un plazo de treinta dias a partir de la recepcion de la solicitud. Se recomienda encarecidamente
la presentacién de los documentos justificativos necesarios.

Mas informacion sobre sus derechos como viajero y
sobre los medios para reclamar sus derechos en:

— El sitio web «Your Europe»: www.europa.eu/youreu-
rope/citizens|travel

— Laaplicacion «Your Passenger Rights» (<Derechos de los
pasajeros») escaneando el cddigo QR.

— Europe Direct por teléfono:
0080067891011

5. Datos personales

5.1. Nombre
511, Nombre: ...vvviiiiiiiiiiiiei e 5.1.2. Apellidos: ....oooiiiiii
5.2 Direccién
5.2.1. Nombredelacalle:...........c..ooeiiiiiii.. 5.2.2.NUMETO: «.veneetivitiiiniiaieeeeeeeaes
523, Pals: coooiiiiiiiiin.. 5.2.4. Codigo postal: ..........ooeoeinnnnn 5.2.5. MUnicipio: ..........cceouenn..
5.3. Datos de contacto
5.3.1.  Direccién de correo electrénico (si procede, indique la direccion que utilizé al hacer la reserva):
5.3.2. Teléfono:
5.4. Forma de pago preferida para el reintegro o la indemnizacion: (marque solo una casilla)

O Dinero O Vales u otros servicios (si se ofrecen)

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/949/oj
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5.5. Datos de pago
(en caso de que la forma de pago preferida para el reintegro o la indemnizacion sea en dinero)

5.5.1. IBAN (ntimero de cuenta):

5.5.2. SWIFT/BIC (MUMEI0O de TULA): «..ueuttnttent ettt ettt e et et et ettt e et et e e eeenaeas

5.5.3.  Otros medios de pago utilizados por el viajero para comprar el billete (por ejemplo, PayPal, Apple pay, etc.):

6. Informacion adicional relacionada con el billete o el viaje

Si lo desea, puede afiadir aqui informacién adicional relacionada con el billete o el viaje, como los costes adicionales originados
por la utilizacion de otros proveedores de servicios de transporte u otros costes (facturas de otra empresa ferroviaria, de autobils,
autocar, taxi, hotel u otro tipo de alojamiento, de comidas o refrigerios). Se recomienda encarecidamente la presentacién de los
documentos justificativos necesarios. Mdximo 2 500 caracteres.

ADJUNTE LOS DOCUMENTOS PERTINENTES

(por ejemplo, los billetes o las reservas, incluida la documentacién de los costes adicionales en que haya incurrido;
confirmacién del retraso o de la cancelacion, si procede)

El Reglamento General de Proteccién de Datos [Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo (3)] se
aplica al tratamiento de datos personales mediante el presente formulario. El destinatario del presente formulario puede
proporcionarle informacién adicional sobre el tratamiento de sus datos personales. Acepto que el destinatario de este
formulario comiin de reintegro y de indemnizacién comunique mis datos personales a otras partes pertinentes si
ello es necesario para el tratamiento de mi solicitud.

Indique con una cruz [X]

() Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) (DO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

ELL http://data.europa.eufelijreg_impl/2024/949/oj
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sio NoOO

Declaro que toda la informacion facilitada en el presente formulario es veraz y exacta en todos los aspectos y con
respecto a todos los viajeros.

Fecha de la solicitud (dia/mes/afio): ....[....].... Lugar de la solicitud: ............oooiiiiiii

Nombre del Viajero 0 de SU TEPIESENMIANLE: ... .. .utent ettt et et et e et et et et et et et et et e e eeenaeanns

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/949/oj
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